
Zentrale Heimplatzvermittlung 
Soziale Hilfen für Heimbewohner 

Rund um das 
PflegeheimRathaus für Senioren

Hansaallee 150 · 60320 Frankfurt am Main

Zentrale Heimplatzvermittlung (Sozialdienst)
Tel.: 069 / 212 - 49922
Fax: 069 / 212 - 977 0 977 

Soziale Hilfen für Heimbewohner (Wirtschaftsdienst)
Tel.: 069 / 212 - 49933
Fax: 069 / 212 - 30741 

Sprechzeiten
Montag und Donnerstag: 
8:00 -12:00 und 13:00 -15:00 Uhr
oder nach Vereinbarung

altenhilfe.amt51@stadt-frankfurt.de
www.frankfurt.de

Anfahrt

U-Bahn
Mit der Linie U1, U2, U3 oder U8 bis zur barrierefreien Halte-
stelle »Dornbusch« fahren, etwa fünf Minuten Fußweg von
der Eschersheimer Landstraße in die Straße »Am Grünhof«,
am Ende der Straße rechts abbiegen in die Hansaallee, rech-
terhand findet sich das Rathaus für Senioren (siehe Bild).

Bus
q  Linie 34, Richtung Bornheim-Mitte oder Richtung
    Gallus/Mönchhofstraße: Haltestelle »Dornbusch« 
q  Linie 64, Richtung Baseler Platz: 
    Haltestelle »Dornbusch/Am Grünhof«
q  Linie 64, Richtung Ginnheim: Haltestelle »Plieningerstraße«

Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Vermittlung
Wir vermitteln Heimplätze und können Ihnen
mitteilen, wo ein geeigneter Platz frei ist.

Unterstützung
Wir helfen Frankfurter Bürger:innen 
bei der Kostenregelung und erbringen 
im Bedarfsfall die notwendige finanzielle 
Unterstützung.

Beratung
Wir informieren neutral, schnell und kostenlos 
zu Fragen rund um die stationäre Pflege.
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Notwendige Entscheidungen konfrontieren den Einzelnen 
oft unvorbereitet. Im Rathaus für Senioren geben wir Ihnen
Antworten auf alle wichtigen Fragen rund um das Thema
»Aufenthalt im Pflegeheim«.

Was ist zu tun und wer hilft mir weiter?
q Bei uns erhalten Sie eine neutrale, schnelle und 

kostenlose Beratung. 
q Wir kommen bei Bedarf auch gerne zu Ihnen 

nach Hause und können gemeinsam mit Ihnen 
die notwendigen Hilfeleistungen klären.

Kurzzeitpflege, Verhinderungspflege, Dauerpflege,
Pflegeversicherung, Pflegeeinstufung, Medizinischer
Dienst – warum und wofür?
q Wir besprechen mit Ihnen alle wichtigen Begriffe im 

Zusammenhang mit einem Aufenthalt im Pflegeheim.

So viele Heime in Frankfurt – muss ich mir alle 
ansehen?
q Wir kennen alle Frankfurter Pflegeheime und ihre 

besonderen Leistungen, Ausstattungen und Angebote.

Sie haben Fragen zu einem 
Aufenthalt in einem Pflegeheim?

Gibt es einen geeigneten Heimplatz in meiner
Nähe – wie finde ich den?
q Wir vermitteln Ihnen im Rahmen der Möglichkeiten 

den für Sie geeigneten Platz im Pflegeheim und wissen,
wo ein Platz frei ist.

Was kostet das alles?
q Wir unterstützen Sie bei Fragen zur Finanzierung eines

Pflegeheimplatzes (auch außerhalb von Frankfurt am
Main), auch bereits vor der Heimaufnahme.

q Wir prüfen, ob Sie finanzielle Hilfen durch das Jugend- 
und Sozialamt erhalten können.

q Wir erbringen im Bedarfsfall die notwendige finanzielle
Unterstützung während Ihres Heimaufenthaltes.

qWir haben Antworten!


