DEUTSCHE POST AG - RENTEN SERVICE

Informationen zur Rentenanpassung 2019

Arbeitsgemeinschaft der hessischen Versicherungsamter

Heppenheim, 28./29. Mai 2019

Deutsche Post DHL

Deutsche Post Renten Service GFOUp



Agenda

1 Information Rentenausweis
2 Anpassungstermine 2019

3 Uberwachung von Zahlungsvoraussetzungen —
Sterbedatenabgleich

4 Erreichbarkeit Renten Service
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1 Information Rentenausweis

» Versand zusammen mit Rentenanpassungsmitteilung (jahrlich) Rentenausweis als
eindeutige Identifikation - bis 2017 und aktuell als Ersatzausweis

ettt —————

]

i

' Ausweis fir Rentnerinnen und Rentner

: Nur guitg in Verbndung mt einam amthichen Lichtbildauswels
]
]
]

Alter Rentenausweis: Pensioner's Card Only valid in conjunction with an o%icia
photo ID
Carte de retraité Vaableo unequement sur présentaton

Papieraufdruck zum
Ausschneiden

June pace ddentdé valde avec photo

Geburtsdatum 0L XL XXX

Goitig ab 01 07 2016. Ausgeste’t m Namen der

Deutschen Rentenverscherung XXX

von der Deutschen Post AG. Neceriassung Renten Servce Berin

e o
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1 Information Rentenausweis

Beschluss der Deutschen Rentenversicherung zur Produktion eines neuen,
dauerhaften Rentenausweises ab 2018

Renten Service: Versand des Ausweises zusammen mit Rentenanpassungsmitteilung
ab Juli 2018, in Rentenanpassung 2019 Ausrtstung Neurentner seit Juli 2018

HP. Hinweis: Knicken Sie zur Herausnahme des Ausweises
Nel_J er Ren:t_en auswels. ! dieses Blatt entlang der Perforation am Ausweisrand! !
Folienverstarkt &

heraustrennbar

Ausweis an

Ausweis an der Perforation

Deutsche Post DHL

Group

einer Ecke . ringsum vor-
nach hinten sichtig heraus-
- = durchdrucken. trennen und
entnehmen.
Deutsche
- Rentenversicherung
-
D G e
Ausweis fiir Rentnerinnen und Rentner
Pensioner’s Card/ Carte de retraité
Muster Rentnerausweis Muster Rentnerausweis
Geburtsdatum: 30.08.1929 Shatu A Slle
43300829 A 997
43300829 A 997
e J
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Gut jeder zweite Befragte nutzt den Rentenausweis fir Rabatte, insb.
beim Besuch von Museen, Zoos und Theater.

Museen, Ausstellungen = 33%
Zoos, botanische Garten  27%

Theater, Kino, Konzerte  23%

Sportstatten 23%
Nahverkehr 17%

_ . Frage 5: Benutzen Sie lhren Rentenausweis
Reisen SRl zumindest gelegentlich als Nachweis fur
Stadtbibliotheken 12% ErmaRigungen? Wenn ja, bei welchen

_ _ Gelegenheiten?
Vereinsbeitrage 9%
Restaurants, Lokale 5%
Banken, Finanzprodukte @ 3% nutzen Rentenausweis
. gelegentlich fur
0,
Sonstiges >% Rabatte und

ErmalRigungen

Verbraucherbefragung, August 2018, n = 351
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2 Rentenanpassung 2019 - Ablaufplan

01.07. ~KW 27 - 30 ~03.09.2019 November April 2020
Gultigkeit Druck/Versand der Druck/Versand Anhalten Zahlung bei Endgultige Einstellung Zahlung bei

Angepasste Anpassungsmitteilung Erinnerungen zu fehlender Lebens- fehlender Lebensbescheinigung
Rente bei nachschissiger Rente  Lebensbescheinigung  Bescheinigung oder unzustellbarer Anpassungsmitteilung
~07.06. ~KW 23 - 26 ~16.08.2019 ~11.10.2019 Januar 2020

Zustimmung Druck/Versand der Ruckgabefrist fur Ruckgabefrist fur Anhalten Zahlung bei

Bundesrat zur Anpassungsmitteilung  Lebensbescheinigung Lebensbescheinigung unzustellbarer

Rentenanpassung bei vorschissiger Rente nach Erinnerung Anpassungsmitteilung

trotz Nachforschung
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3 Aktive Lander - maschineller Sterbedatenabgleich

7 62.000

Provinz
Quebec
4.200

“\USA
110.000

Brasilien [l
4.600

Produktiv

. Testphase

. In Abstimmung

Deutsche Post DHL
Group

Norwegen |l Schweden Finnland
2.000 13.000 2.300
Danemark Polen
5.800 10.500
GroRbritannien B Tschechische Republik
23.000 5.500
Niederlande B Slowakei
65.000 800
Belgien » Osterreich
38.000 115.000 Nord-Korea
10
Luxemburg B Ungarn
3.500 9.500 Il Sid-Korea
Bulgarien
Schweiz 93_200 B Slowenien 450
55.000 20.500
_ Turkei _
Frankreich 65.000 Kroatien
76.000 92.000
Italien Israel
340.000 44.600 Australien
Spanien 34.000
230.000

Griechenland |
100.000

4

* Ca. 1,7 Mio. laufende Zahlungen von Deutschland in Gber 200 Lander,
Rentenberechtigte mit Wohnsitzland in genannten Landern, Angaben in Stiick/Monat
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3 Aktive Lander - maschineller Sterbedatenabgleich

Aktiver maschineller Sterbedatenabgleich - grundséatzlich kein Versand von
Lebensbescheinigungsformularen in 13 Lander (ca. 1 Mio. Stlck

Einsparungen)

Monatlicher Sterbedatenabqgleich:

* Belgien * Luxemburg
e Bulgarien * Niederlande
e Danemark « Osterreich
 Finnland e Polenti

e |srael e Schweliz

e |[talieni e Spanien
 Kroatieni

Lim Regelfall monatlich, Ausnahmen: 2 x monatl.; Rentner ohne Zuordnung weiter papierbasiert - Lebensbescheinigung.

Deutsche Post DHL

Group Tagung AhV, Heppenheim, 28./29.05.2019 8



3 Aktive Lander maschineller Sterbedatenabgleich

Sterbedatenabgleich weltweit und teilweise paralleler Versand von
Lebensbescheinigungsformularen (in 11 Lander) fir restliche ca. 770.000

Rentenempfanger

Maschineller und papierbasierter! Sterbedatenabgleich parallel:

e Australien  Sloweninnen

* Brasilien  S(d Korea
 Frankreich e _Sldafrika“

* Griechenland e United Kingdom
 Norwegen « USA

 Serbien

L wahrend Projekt- bzw. Validierungsphase.
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4. Erreichbarkeit Renten Service — Fur Anfragen aus Deutschland

Deutsche Post DHL
Group

Hotline fur Anfragen Telefon: 0221 5692-444
zu Inlandszahlungen Fax: 0221 5692-776

Montag - Freitag: 07:00 - 18:00 Uhr

Zentraler Post-Eingang:
Deutsche Post AG, Niederlassung Renten Service
13497 Berlin

Anderungsmitteilungen online: www.rentenservice.de

E-Mail: RentenService@DeutschePost.de
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4. Erreichbarkeit Renten Service — Fur Anfragen aus dem Ausland

Hotline flr Anfragen Telefon: +49 221 5692-777
zu Auslandszahlungen Fax:  +49 221 5692-778

Montag - Freitag: 07:00 - 18:00 Uhr

Zentraler Post-Eingang:
Deutsche Post AG, Niederlassung Renten Service
13497 Berlin

Anderungsmitteilungen online: www.rentenservice.de

E-Mail: RentenService@DeutschePost.de
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