
 

Kostenlose Botendienste durch den ASB für die Ärzte, Apotheken, 

Krankenhäuser in Frankfurt 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

sehr gerne kommt heute der Arbeiter-Samariter-Bundes (ASB), Regionalverband 

Frankfurt mit einem besonderen Angebot auf Sie zu. 

Ausgehend von der momentanen Krisensituation und der sicher an die 

Belastungsgrenzen gehenden Inanspruchnahme, insbesondere auch der 

niedergelassenen Ärzte, möchte der ASB Frankfurt gerne in der Weise zur 

Verfügung stehen, dass qualifizierte Botendienste kostenlos angeboten werden.  

Diese Botendienste könnten z. B. die Abholung von Medikamenten-

verschreibungen bei den Ärzten und deren Überbringung an die Patienten sein. 

Diese könnten ihr „Rezept“ dann selbst in der Apotheke einlösen, oder von 

Hilfspersonen einlösen lassen. Unser Dienst wäre also zunächst rein die 

Überbringung der Verordnung. Denkbar wäre auch die Einlösung der 

Verschreibungen, allerdings würden wir gerne finanzielle Transaktionen 

vermeiden, wie das Bezahlen in der Apotheke und das Kassieren beim Patienten. 

Siehe hierzu unten unter Ziff. 3. 

! Wichtig: Der Dienst ist für Ärzte, Apotheken, Krankenhäuser und Patienten 

selbstverständlich kostenlos! 

Wir sind überzeugt, dass dies zu einer spürbaren Entlastung der Arztpraxen, 

Apotheken und ggf. Krankenhäuser führen kann, dergestalt dass ein 

persönliches Erscheinen für definierte Patienten und Verordnungen nicht 

notwendig wird. Die Berichterstattung in den öffentlichen Medien dokumentiert 

beispielsweise, dass viele Patienten vor einem persönlichen Besuch telefonisch 

Kontakt mit ihrem Arzt aufnehmen. Hier könnte ggf. die Entscheidung getroffen 

werden, den qualifizierten Botendienst in Anspruch zu nehmen, um den 

persönlichen Besuch zu ersparen. 

Für die Inanspruchnahme dieses Dienstes richtet der ASB, eine nur Ärzten, 

Apotheken und Krankenhäusern bekannte Telefonverbindung ein (069-

31407244). Eingesetzt wird übrigens qualifiziertes Sanitätsdienstpersonal und 

Fahrzeuge des Sanitätsdienstes. Die Fahrzeuge werden mit jeweils 2 Personen 

besetzt. Die Bereitschaft soll montags bis freitags, ggf. auch samstags von 10.00 

bis 18.00 Uhr dargestellt werden. 

tel:069/31407244
tel:069/31407244


Starttermin: 06.04.2020, 10.00 Uhr. 

Noch einmal zusammengefasst die Rahmenbedingungen: 

1. Die Inanspruchnahme ist komplett kostenlos! Das gilt für alle 

auftraggebende Ärzte, Apotheken, Krankenhäuser in Frankfurt und naher 

Umgebung. 

2. Die qualifizierten Botendienste werden mindestens von ausgebildeten 

Sanitätern, zum Teil sogar von Rettungs-Sanitätern, Rettungsassistenten, 

Notfallsanitätern ehrenamtlich ausgeführt. 

3. Finanzielle Transaktionen werden keine ausgeführt. D. h., dass 

beispielsweise Rezeptgebühren von Apotheken oder Ärzten den Patienten 

auf dem Postweg in Rechnung gestellt werden müssten. Gerne 

überreichen wir allerdings eine Rechnung in Interaktion mit der 

Rezeptübermittlung bzw. mit der Überbringung von Arzneimitteln, nach 

Einlösung eines Rezeptes. 

4. Die Auftragsannahme steht Ihnen von Montag bis Freitag von 10.00 – 

18.00 Uhr zur Verfügung. Die Auftragsausführung wird möglichst zeitnah 

ausgeführt, hängt allerdings von der Nachfrage ab. Ggf. werden 

unsererseits zusätzliche Fahrzeuge zum Einsatz gebracht. 

5. Hier gerne nochmal die Telefonnummer, unter der Sie diesen Dienst zu 

den genannten Zeiten erreichen und beauftragen können: 069-31407244.  

Gerne stehen wir Ihnen für Fragen zur Verfügung, und nehmen zudem auch 

sehr gerne weitere Anregungen, oder Verbesserungsvorschläge auf. 

Mit freundlichen Grüßen 
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Unser Qualitätsmanagementsystem im Rettungsdienst ist 

zertifiziert nach ISO 9001:2015 
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