KOOPERATION
KINDERSCHUTZ STADT FRANKFURT AM MAIN

Handlungsplan

fur die kooperative Bearbeitung einer bereichsiibergreifenden Beschwerde
von Kindern und Jugendlichen iiber Grenzverletzungen, Ubergriffe und
strafbare Handlungen durch Mitarbeitende im Kontext Schule
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Worum es geht

Zum Auftrag schulischer Fach- und Leitungskrafte gehort es, Beschwer-
den von Kindern und Jugendlichen Uber das Verhalten von Mitarbei-
tenden jederzeit ernst zu nehmen und fir eine angemessene Bearbei-
tung der Beschwerde zu sorgen. Fir Schul- und Tragerleitung besteht
die doppelte Aufgabe, sowohl Schutz und Sicherheit der Schiiler*innen
zu gewabhrleisten als auch ihrer Fursorgepflicht gegentber den Mit-
arbeitenden gerecht zu werden.

Im Kooperationskontext Schule arbeiten stets mehrere Bereiche mit
unterschiedlichen Fach- und Dienstverantwortungen zusammen.
Dieser Handlungsplan befasst sich konkret mit den Bereichen Schule,
Ganztag und Jugendhilfe. Diese verfligen jeweils Uber eigene Ver-
fahrensweisen im Umgang mit Beschwerden Gber Grenzverletzungen
im eigenen Verantwortungsbereich. Aber wie wird eine Beschwerde
bearbeitet, wenn zwei verschiedene Bereiche betroffen sind: wenn
sich ein*e Schiler*in bei einer Lehrkraft Gber das Verhalten einer
Ganztags- oder Jugendhilfekraft beschwert — oder umgekehrt? Den
Umgang mit solchen bereichsiibergreifenden Beschwerden im
Kooperationskontext Schule regelt dieser Handlungsplan.

Der Handlungsplan basiert auf dem , Kooperationsrahmen zum Um-
gang mit Grenzverletzungen, Ubergriffen oder strafbaren Handlungen
durch Mitarbeitende im Kontext Schule, Ganztag und Jugendhilfe in
der Schule”, der 2023 von den Amtsleiterinnen des Stadtschulamtes
und des Staatlichen Schulamtes fir die Stadt Frankfurt am Main unter-
schrieben wurde. Er legt den Ablauf einer Bearbeitung bereichstiber-
greifender Beschwerden verbindlich fest — von der ersten Information
bis zur formalen Klarung — und nimmt die padagogische Begleitung
des betroffenen Kindes oder Jugendlichen in den Fokus. Das soll alle
Beteiligten unterstitzen, einen transparenten und auf die Wahrung
individueller Rechte ausgerichteten Umgang mit Beschwerden zu
gewahrleisten. Und er soll Handlungssicherheit geben, wer bei der
Bearbeitung einer Beschwerde wofir zustandig ist, und dadurch ein
geordnetes Zusammenwirken der verschiedenen Bereiche gewahrleis-
ten. Der Handlungsplan stellt den formalen Rahmen fur die fachlichen
Einschatzungen in individuellen Situationen dar.

Das Wichtigste in Kiirze

Kinder und Jugendliche kénnen sich mit ihren Beschwerden im Koope-
rationskontext Schule an jede erwachsene Person ihres Vertrauens aus
Schule, Ganztag und Jugendhilfe wenden — unabhangig davon, in
welchem Bereich diese tatig ist und auch wenn diese in einem anderen
Bereich arbeitet als diejenige Person, auf deren Verhalten sich die
Beschwerde bezieht.

Die gewadhlte Ansprechperson bleibt wahrend der Beschwerdebear-
beitung die Vertrauensperson fur die*den Schiler*in. Daflir muss sie
Uber den weiteren Verlauf der Beschwerdebearbeitung ausreichend
informiert sein.

Liegt bei der Beschwerde nach gemeinsamer Erstbewertung eine Grenz-
verletzung vor, aktiviert die Leitung der Ansprechperson das Koopera-
tionssystem: Sie informiert sowohl das eigene Amt als auch die Leitung
der beschuldigten Person. Leitungen und Amter der jeweiligen Berei-
che stimmen sich in gemeinsamer Verantwortung tUber den Umgang
mit der Beschwerde ab.

Eine Intervention gegeniber der beschuldigten Person liegt in der Zu-
standigkeit von deren Leitung. Fur die Beschwerdebearbeitung gegen-
Uber der*dem Schiler*in hingegen sind die Ansprechperson und ihre
Leitung zustandig.

Waéhrend des Klarungsprozesses ist flr Transparenz und Information
im Kooperationssystem zu sorgen. Das Motto: Gemeinsame Ver-
antwortung in geteilter Zustandigkeit!

Bereichstbergreifend
ist eine Beschwerde dann,
wenn sie in einem anderen

Bereich vorgebracht

wird als jenem, in dem sich
die Grenzverletzung
zugetragen hat.
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Auf einen Blick — Die Phasen im Beschwerdeverfahren

Entgegennahme der Beschwerde, situative
Ersteinschatzung und Auftragsklarung

Liegt nach Ersteinschdtzung oder
gemeinsamer Bewertung
keine Grenzverletzung vor,

wird die Beschwerde
von der Ansprechperson
padagogisch begleitet und geklart.

\I/ Information der Leitung

Gemeinsame Bewertung der Beschwerde vor Ort und
Entscheidung Uber eine Information an die Amter

Aktivierung des Kooperationssystems:
Abstimmung und Beratung

Beratung auf Leitungs- und Amterebene, bei Bedarf
Planung nachster Schritte sowie anonymisierte Information

und Austausch auf Amterebene

\I, ggf. Umsetzung

Beschwerdebearbeitung und Intervention
im zustandigen Bereich
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Es ist gut,

dass du mir das
erzahlst.

Ansprechperson

Ich habe dich so
verstanden, dass ...
Richtig so?

Ich helfe dir.
Die Erwachsenen
mussen hier
etwas tun.

WEN
brauchst du
von mir?

Was ist dir
wichtig?

Mir ist etwas
passiert:

.
*e,
®e
®e
.
ce,

Ich mochte
mich beschweren!

Man hat
mich ...

Mir ist
wichtig,
dass ...

Schiiler*in

Ich habe
Angst vor ...



Entgegennahme der Beschwerde, situative
Ersteinschitzung und Auftragsklirung

Ein*e Schiler*in tragt einer Lehr-, Ganztags- oder Jugendhilfekraft eine Beschwerde Uber eine Grenz-
verletzung durch eine erwachsene Person aus einem anderen Bereich vor. Diese Kraft wird damit zur
Ansprechperson, da sie von dem betroffenen Kind oder Jugendlichen bewusst ausgewahlt wurde.
Die Ansprechperson nimmt eine situative Ersteinschatzung vor und klart den Auftrag.

Was hat die Ansprechperson hier zu tun?

Sie nimmt die Beschwerde aufmerksam und wertschatzend entgegen
und stellt das Mitgeteilte dabei nicht infrage.

Sie stellt klare, ergebnisoffene W-Fragen: Was ist passiert? Wer war da-
bei? Wer ist noch informiert? Ist bereits etwas unternommen worden?

Sie macht sich Notizen. Insbesondere bei sexuellen Ubergriffen ist es
wichtig, das Mitgeteilte moglichst wortlich festzuhalten.

Sie erfragt, wann die*der Schiiler*in wieder Kontakt zu der beschul-
digten Person hat.

Sie erlautert die Vertraulichkeit des Gesprachs und erfragt Anliegen
und Erwartungen.

Sie nimmt eine situative Ersteinschatzung vor (siehe Arbeitshilfe G3:
,Begriffsklarung Grenzverletzung und Ubergriff” in der Mappe
.Beschwerdeverfahren Grenzverletzungen — Arbeitsmaterialien”).

e Liegt ein Vorkommnis unterhalb der Schwere einer Grenzverletzung
vor? Wenn ja, kimmert sie sich im Dialog mit der*dem Schiler*in
um eine vermittelnde Konfliktregulierung. Die Beschwerde wird ab-
schlieBend bearbeitet und entsprechend der Vorgaben des jeweiligen
Arbeitsbereichs dokumentiert.

* Liegen Anhaltspunkte fur ein Vorkommnis von der Schwere einer
Grenzverletzung, eines Ubergriffs oder einer strafbaren Handlung
vor oder ist sich die Ansprechperson unsicher, wendet sie sich an
ihre Leitung. Damit leitet sie den Ubergang in Phase 2 ein. Dieser
hat regelhaft binnen 24 Stunden zu erfolgen.

In jedem Fall dokumentiert sie das Gesprach mit Hilfe des Formulars
G1: ,Dokumentation einer Schiler*innen-Beschwerde” aus der
Mappe ,Beschwerdeverfahren Grenzverletzungen — Arbeitsmateria-
lien”. Dies hat so sorgfaltig zu erfolgen, dass keine erneute Befragung
des Kindes oder Jugendlichen erforderlich ist.

Sie erldutert dem Kind oder Jugendlichen, was nun aus fachlicher
Sicht zu tun ist, holt sich in angemessenem Rahmen das Einverstand-
nis zum Vorgehen und trifft eine Verabredung, wann das nachste
Gesprach stattfinden wird.

Jede Beschwerde ist

ein Auftrag. Sie muss
angehdrt und ernst
genommen werden.
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Entgegennahme der Beschwerde, situative
Ersteinschitzung und Auftragsklirung

oo > Schiiler*in

Beschwerde

Grenzverletzung = iber Person A
Person A = Person B =
Beschuldigte*r B
Ansprechperson

Mitarbeiter*in

Entgegennahme der Beschwerde
und situative Ersteinschatzung

Leitung Leitung
Schule oder Trager Schule oder Trager

Phase @ Beschwerde, Ersteinschatzung und Auftragsklarung
Phase @ Information der Leitung und Bewertung der Beschwerde

Phase @ Aktivierung des Kooperationssystems und Interventionsplanung

Phase @ Beschwerdebearbeitung und Intervention

Umgang mit Konflikten innerhalb des Kooperationssystems / Arbeitsmaterialien



Hochgeklappte Seite

Folgendes ist
vorgefallen: ...

Wir werden das
jetzt gemeinsam
bewerten.

Ich habe den

SIS ' Eindruck ...
Einschatzung '

nach, ...

Hier ist die Wie sehen

Dokumentation. sie das? Leitung

Ansprechperson Fir den
8 Moment schlage
Okay.

ich vor, ...
Wir sollten das
im Dokument
zur Ersteinschatzung
festhalten.

Wie ich die
Sachlage sehe,
werde ich sofort Kontakt
zur anderen Leitung
aufnehmen
und mein Amt
informieren.

Wir mussen
besprechen,
welche Riuckmeldung
ich dem Kind gebe.



Information der Leitung und gemeinsame

Bewertung der Beschwerde

Die Ansprechperson informiert unverziglich die eigene Leitung Uber die Beschwerde. Gemeinsam
nehmen sie eine Bewertung des Beschwerdeinhalts vor und treffen ausgehend davon die Entscheidung,
ob sie das Kooperationssystem aktivieren und die Amter informiert werden.

Was haben Leitung und Ansprechperson hier zu tun?

Die Ansprechperson informiert ihre Leitung Uber die Beschwerde.
Die Leitung Ubernimmt damit die Verantwortung fir das weitere
Vorgehen.

Leitung und Ansprechperson nehmen im Vier-Augen-Prinzip gemein-
sam eine Erstbewertung des Beschwerdeinhalts vor (siehe Arbeits-
hilfe G3: , Begriffsklarung Grenzverletzung und Ubergriff” in der Mappe
.Beschwerdeverfahren Grenzverletzungen — Arbeitsmaterialien”).

e Liegt ein Vorkommnis unterhalb der Schwere einer Grenzverletzung
vor, kimmern sie sich im Dialog mit der*dem Schiler*in um eine
vermittelnde Konfliktregulierung. Die Beschwerde wird damit ab-
schlieBend bearbeitet, das Kooperationssystem wird nicht aktiviert.

* Liegt ein Vorkommnis von der Schwere einer Grenzverletzung, eines
Ubergriffs oder einer strafbaren Handlung vor, aktiviert die Leitung
unverziiglich das Kooperationssystem (siehe Ubergang Phase 3).

Leitung und Ansprechperson klaren, ob akut fachliche Unterstiitzung
benstigt wird. Bei sexuellem Ubergriff immer!

Leitung und Ansprechperson bereiten die Interventionsplanung im
Kooperationssystem vor. Zum Beispiel Uberlegen sie,

e ob unmittelbare MaBnahmen zum Schutz des betroffenen Kindes
oder Jugendlichen sind;

e wie und durch wen ihre*seine Eltern bzw. Erziehungsberechtigten
zu informieren sind;

e ob der Beschwerdeinhalt in der Klasse bzw. Gruppe aufzuarbeiten ist.

Leitung und Ansprechperson nutzen zur Dokumentation und Vor-
bereitung der Interventionsplanung das Formular G2: ,, Gemeinsame
Erstbewertung einer Schiler*innen-Beschwerde” aus der Mappe
,Beschwerdeverfahren Grenzverletzungen — Arbeitsmaterialien”).

Leitung und Ansprechperson klaren, wie und wann die*der Schiler*in
eine Ruckmeldung durch die Ansprechperson erhélt und inwiefern
die*der Schiler*in angemessen einzubeziehen und weiterhin zu
begleiten ist.

Die Ansprechperson informiert die*den Schiler*in Uber die weiteren
Schritte.

Der Ubergang
von Phase 2 zu Phase 3
muss zUgig erfolgen.
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Information der Leitung und gemeinsame
Bewertung der Beschwerde

Schiiler*in

Im Dialog
A
Beschuldigte*r Sl
Mitarbeiter*in . Ansprechperson
Bei Bedarf:
Schutz , Erstbe-
. Information
wertung
Leitung Leitung
Schule oder Trager Schule oder Trager
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Ich muss

Ihnen etwas Danke fur die
berichten ... Information.

Ich Uberlege,
Folgendes zu

veranlassen: ...

Ich werde
das mit
meinem Amt

Was kénnen
besprechen.

wir noch tun?

Wir werden
folgende
MaBnahmen
ergreifen ...

Leitung A

Ist der Schutz
des Kindes
gewahrleistet?

Leitung B

Wir sollten uns
dartber
abstimmen,
wie wir ...

Wir haben
Uberlegt, ...

Die Ansprechperson
wird das Kind
darlUber informieren,
dass ...

Sollen wir
das Thema in
der Schulgemeinde
aufgreifen?



Aktivierung des Kooperationssystems und
Interventionsplanung quf Leitungs- und Amterebene

Schul- bzw. Tragerleitungen und die fir sie zustdndigen Amter informieren sich wechselseitig und bespre-
chen das weitere Vorgehen. Die Leitungskrafte Gbernehmen die Verantwortung fir die Bearbeitung der
Beschwerde. Sie werden dabei von den Amtern unterstitzt und beraten. Die Abstimmung auf Amter-
ebene erfolgt in Form eines anonymisierten Austauschs.

Was hat die Ansprechperson hier zu tun?

Die Ansprechperson gibt der*dem Schdiler*in eine Riickmeldung, wie
mit der Beschwerde weiter verfahren wird und was flr ihren*seinen
Schutz unternommen wird.

Sie bietet ihr*ihm Unterstitzung an, um den Vorfall zu verarbeiten
und die Situation im Umgang mit der Beschwerde zu reflektieren.

Sie nimmt ihre*seine Anliegen fur den weiteren Prozess auf und infor-
miert ihre Leitung darUber. Diese Anliegen werden von der Leitungs-
ebene im weiteren Prozess berlcksichtigt. Die Ansprechperson wird
hiertber informiert.

Was haben Leitungen und Amter hier zu tun?

Die Leitung des Bereichs, in dem die Beschwerde vorgetragen wurde,
informiert die Leitung des Bereichs, in dem die*der beschuldigte
Mitarbeitende tatig ist.

Die Leitungen bleiben im Austausch Uber das weitere Vorgehen in
ihrer jeweiligen Zustandigkeit. Sie aktivieren ihr internes Unterstit-
zungssystem und ziehen bei Bedarf externe Unterstlitzung hinzu.

Die Leitungen informieren unverziglich ihr jeweiliges Amt (Schul-
leitung > Staatliches Schulamt, Tragerleitung > Stadtschulamt) Gber
die Beschwerde und die geplanten nachsten Schritte. Die Amter
beraten ihre Leitungen.

Die Amter informieren sich wechselseitig ohne die Weitergabe per-
sonenbezogener Daten und stimmen das weitere Vorgehen ab.

Die Leitung der Ansprechperson informiert diese Uber Absprachen
zum weiteren Vorgehen und bespricht eine geeignete Riickmeldung
an die*den Schuler*in.

Themen der Interventionsplanung

Welche MaBnahmen zum Schutz des betroffenen Kindes oder
Jugendlichen sind zu ergreifen?

Welche MaBnahmen sind gegentber der beschuldigten Person
zu ergreifen?

Prifung, ob gewichtige Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahr-
dung vorliegen. Falls ja: weiteres Vorgehen nach dem Frankfurter
Modell.

Wie wird die*der Schiler*in durch die Ansprechperson angemessen
informiert und einbezogen?

Wie werden die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten informiert und
einbezogen?

Es findet ein
durchgangiger
Informationsaustausch

zwischen Leitungen
und Amtern statt.
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Aktivierung des Kooperationssystems und
Interventionsplanung quf Leitungs- und Amterebene

Beschuldigte*r
Mitarbeiter*in

Leitung
Schule oder Trager

Information

Amt
Stadtschulamt oder
Staatliches Schulamt

Schiiler*in

Abstimmung

€

Im Dialog
A
' Ansprechperson
Bei Bedarf:
Schutz :
. Information
. Information "® <«
S Leitung
& > Schule oder Trager

Abstimmung

Information Abstimm

Amt

Information und

) Stadtschulamt oder

Abstimmung Staatliches Schulamt
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Ich kann dir
berichten, ...

Folgendes
wird nun
unternommen: ...

Gut,
dass du das
ansprichst.

Ansprechperson

Du hast
alles richtig
gemacht.

Kénnen wir dir
noch irgendwie
helfen?

Bist du mit
dem Ergebnis
einverstanden?

Ist das

fur dich so

okay?

Kann ich dich
noch irgendwie
unterstutzen?

Ich habe

noch eine
Frage: ...

Schiiler*in

Mir ist
noch wichtig,
dass ...



Beschwerdebearbeitung und Intervention

im zustéindigen Bereich

Die Beschwerde wird in der Zustandigkeit des jeweiligen Bereichs nach den vorgesehenen Verfahrens-
weisen bearbeitet, abgestimmte MaBnahmen werden umgesetzt. Leitungen und Amter informieren
und stimmen sich im Kooperationssystem wechselseitig ab.

Was hat die Ansprechperson hier zu tun?

e Die Ansprechperson gibt der*dem Schiler*in eine geeignete Rick-
meldung, wie weiter mit der Beschwerde verfahren wird und was
fdr ihren*seinen Schutz unternommen wird.

e Sie nimmt ihre*seine Anliegen fur den weiteren Prozess auf und
informiert ihre Leitung dartber. Diese Anliegen werden durch die
Leitungsebene im weiteren Prozess so weit wie moglich bertcksich-
tigt; die Ansprechperson wird hiertiber informiert.

e Nach Ende der Beschwerdebearbeitung findet ein Abschlussge-
sprach zwischen der Ansprechperson und der*dem Schuler*in statt.
Hieran kann ggf. auch eine Vertretung aus dem anderen Bereich
teilnehmen, um ihrerseits eine Rickmeldung zu geben. Dies ist
insbesondere dann wichtig, wenn die ergriffenen MaBnahmen aus
Sicht des betroffenen Kindes oder Jugendlichen nicht zufrieden-
stellend gewesen sind oder die Situation, die sich aus der formalen
Bearbeitung der Beschwerde ergeben hat, unangenehm ist bzw.
Unwohlsein auslost.

Was haben Leitungen und Amter hier zu tun?

Die Beschwerde wird durch die Leitungen bearbeitet. Die in Phase 3
geplanten Interventionen werden umgesetzt. Fir personalrechtliche
MaBnahmen gegenlber der beschuldigten Person ist deren eigene
Leitung zustandig.

Das zustandige Amt berat, unterstitzt und achtet darauf, dass Ver-
fahrensschritte und Vereinbarungen eingehalten werden sowie der
Schutz des betroffenen Kindes oder Jugendlichen gewahrleistet ist.

Gemeinsame Handlungsbereiche der beteiligten Bereiche werden
miteinander abgestimmt und umgesetzt, z.B.:

individuelle Gefahrdungseinschatzung fur die*den Schuler*in;

Gesprache mit weiteren Schiler*innen, Eltern und Erziehungs-
berechtigten sowie Kollegium und Team;

MaBnahmen zu Aufklarung und Aufarbeitung;

zukunftsgerichtete praventive MalBnahmen (schulbezogenes
Schutzkonzept, Qualifizierung).

Beratung und Unterstltzung fr Betroffene und Beteiligte (Schiler*in,
Eltern und Erziehungsberechtigte, Kollegium und Team) werden an-
geboten.

Organisatorische, dienst- oder arbeits- und/oder strafrechtliche Schritte
werden eingeleitet.

Es wird zwischen den Kooperationspartnern Transparenz in den Grenzen
des Machbaren hergestellt.

..................................................................................................

Mogliche MaBnahmen gegeniiber
der beschuldigten Person im Bereich Schule

Die Verantwortung liegt hierbei beim Staatlichen Schulamt. Die MaBnahmen sollen
dem Schweregrad angemessen sein.

e Einrichtung von Supervision, kollegialer Beratung bzw. Besuch von Fortbildungen.

o Unverziigliche, mindestens vorldufige Trennung von der*dem Schiiler*in und
der beschuldigten Person. Ist das nicht méglich: Doppelsteckung. Die beschuldigte
Person wird auf professionelles und korrektes Verhalten gegeniiber
der*dem Schiiler*in hingewiesen.

e Dienstgesprach mit Schulleitung bzw. Schulleitung und Staatlichem Schulamt;
Missbilligung; ggf. weitere schulrechtliche Konsequenzen durch Staatliches
Schulamt.

o Bei Verdacht auf strafbares Verhalten: Es wird nach eingehender Beratung unter
Einbeziehung der Betroffenen in der Regel Strafanzeige erstattet.

.
..................................................................................................

...................................................................................................

Maogliche MaBnahmen gegeniiber der beschuldigten
Person im Bereich Trager (Ganztag und Jugendhilfe)

Die Verantwortung liegt hierbei beim Trager.
e Einrichtung von Supervision, kollegialer Beratung bzw. Besuch von Fortbildungen.
o Arbeitsrechtliche MaBnahmen: Ermahnung, Abmahnung, Freistellung, Kiindigung.

e Bei begriindetem Verdacht auf strafbares Verhalten: Strafanzeige wird unter
Einbeziehung der Betroffenen erwogen.

e Das Stadtschulamt erteilt dem Trdger ggf. Auflagen zur Auftragsumsetzung.

...................................................................................................

Wurden die
MaBnahmen
erfolgreich umgesetzt,
endet die Intervention

Gibt es Probleme?
Bitte weiterblattern
zum Register ,Umgang
mit Konflikten”.
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Beschwerdebearbeitung und Intervention
im zustindigen Bereich

Schiiler*in

Im Dialog
A
Beschuldigte*r e
Mitarbeiter*in . Ansprechperson
A °
Bei Bedarf:

Intervention SCh.UtZ Information
Leitung ¢ 5> Leitung
Schule oder Trager Ihformationiiien Schule oder Trager
Abstimmung

Information und

Information u
Abstimmung

Amt

Stadtschulamt oder : Stadtschulamt oder
) Information und
Staatliches Schulamt

Abstimmung Staatliches Schulamt
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Umgang mit Konflikten innerhalb des Kooperationssystems

Probleme, Konflikte oder Verzégerungen bei der Beschwerdebearbeitung dirfen nicht zu Lasten
der*s Schuler*in gehen. Daher miussen sie im Sinne einer weiteren konstruktiven Fallbearbeitung im
Kooperationssystem professionell bearbeitet werden.

Was haben Mitarbeitende, Leitungen und Amter hier zu tun? Fur die einzelnen Klarungsschritte werden jeweils Fristen vereinbart

Kénnen Konflikte — zum Beispiel aufgrund unterschiedlicher Bewer- und gesetzt.

tungen des Beschwerde-Inhalts oder der umzusetzenden MalBnahmen Im Interesse der*s Schiler*in und der weiteren Kooperation von
— auf der jeweiligen Arbeitsebene nicht geklart werden, sind vermit- Schule und Trager bemihen sich die Beteiligten um eine konstruktive
telnde und/oder Ubergeordnete Instanzen hinzuzuziehen. und vermittelnde Konfliktregulierung.

Uber diesen Schritt wird gegentiber der Arbeitsebene Transparenz
hergestellt. Auf der nachsthéheren Ebene werden Schritte zur Kon-

, , , Was hat die Ansprechperson in dieser Phase zu tun?
fliktregulierung vereinbart.

Die Ansprechperson gibt der*m Schiler*in eine angemessene Riick-
meldung, dass sich die Bearbeitung der Beschwerde verzogert, und
wie es weitergeht.

Arbeitsmaterialien

Kopiervorlagen der Arbeitshilfen und Formulare finden sich in
der Mappe , Beschwerdeverfahren Grenzverletzungen — Arbeits-
materialien”.

Q

Beschwerden ‘. #
sind ernst < :
zu nehmen . .q. .,‘"

G1 Dokumentation einer Schuler*innen-Beschwerde

G2 Gemeinsame Erstbewertung einer Schiler*innen-Beschwerde

mmmmmmmmmm
der Beschuerde:

G3 Begriffsklarung: Grenzverletzung und Ubergriff

G4 Orientierungshilfe zum Datenschutz (i |

G5 Rolle der Beteiligten p Lo
SICHERE SCHULE

G6 Tipps und Hinweise fur die Steuerung
des Implementierungsprozesses auf der Leitungsebene

nnnnnnnnnnnn

I\
G7 Umgang mit Beobachtungen NI ] NENN ETWA

Alle Dokumente des Beschwerdeverfahrens sind in digitaler Form BACSIEREN DAR 4 N DAR ﬁ} gta/
beim Stadtschulamt und beim Staatlichen Schulamt erhaltlich. 20

Die Flyer sowie die Postkarte und der Comic kénnen bei der zu- emton s Ungrg e iermton s Ungrg e
standigen Ansprechperson im Stadtschulamt nachgeordert werden.

Weiterfuhrendes Material wird auf der Website des Staatlichen
Schulamtes zur Verfligung gestellt.

Umgang mit Konflikten innerhalb des Kooperationssystems / Arbeitsmaterialien
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