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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der Volkshochschule Frankfurt am Main

1.
Ailgemeines

Wer sich zu einer der Veranstaltungen der Volkshochschule Frankfurt am Main, nachfolgend VHS genannt,
anmeldet, hat die Aligemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis genommen und ist mit deren Giltigkeit
und Anwendung einverstanden.

Diese AGB gelten fir alle Veranstaltungen der VHS, auch fir solche, die im Wege der elektronischen Da-
tenGbermittlung durchgefuhrt werden.

Bildungsurlaube, Studienreisen und Exkursionen, die einen Dritten als Veranstalter und Vertragspartner
ausweisen, sind keine Veranstaltungen der VHS. Insoweit tritt die VHS nur als Vermittler auf.

Rechtsgeschaftiiche Erklarungen (z. B. Anmeldungen und Kindigungen) bedlrfen, soweit sich aus diesen
AGB nichts anderes ergibt, der Schriftform oder einer kommunikationstechnisch gleichwertigen Form (Tele-
fax, E-Mail, Homepage der VHS). Erklarungen der VHS genligen der Schriftform, wenn eine nicht unter-
schriebene Formularbestatigung verwendet wird.

Die Frankfurter Volkshochschule ist eine Institution, die grundsatzlich der Erwachsenenbildung verpflichtet
ist. An Kinder und Jugendliche gerichtete Angebote werden daher gesondert aufgefithrt (zum Beispiel Junge
Volkshochschule, Hochbegabtenzentrum).

2,
Anmeldung und Vertragsschluss

Die Anklndigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

Die Anmeldung ist ein Vertragsangebot. Personen die sich fir Kurse oder Veranstaltungen anmelden, haben
dabei alle zur Vertragsabwicklung erforderlichen Angaben zu machen. Der Veranstaltungsvertrag kommt
durch Annahmeerklarung der VHS (Anmeldebestatigung) zustande. Die Anmeldebestatigung dient zugleich
als Teilnahmeausweis und ist bei Veranstaltungsbeginn bzw. bei Kursantritt der Veranstaltungen mitzubrin-
gen. Die Teilnahme an Kursen / Veranstaltungen ohne Buchungsnachweis stellt ein konkludentes Ver-
tragsangebot gemal Satz 1 dar, das die VHS durch ihre Kursleitenden verbindlich annehmen kann.

Sofern ein Dritter (Arbeitgeber, Behdrde etc.) das Entgelt und die besonderen Kosten Ubernimmt, so ist die
Vorlage einer schriftlichen Kostenubernahmeerklarung erforderlich. Punkt 2.2. gilt entsprechend.

Mundliche oder fernmiindliche Anmeldungen sind abweichend von Punkt 1.4 verbindlich, wenn sie durch die
VHS schriftlich angenommen und bestatigt werden.

Mit Abschiuss des Veranstaltungsverirages werden vertragliche Rechte und Pflichten zwischen der VHS als
veranstaitendem Betrieb und der anmeldenden Person begriindet. Die VHS darf die Teilnahme von persénli-
chen und / oder sachlichen Voraussetzungen abhangig machen.

Die Vertragssprache ist deutsch.

3.
Entgelte und Zahlung

Das Veranstaltungsentgelt ergibt sich aus der bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankindigung der VHS.
Der Veranstaltungsvertrag verpflichtet — unabhéngig von der tatsachlichen Teilnahme — zur Zahlung des
ausgewiesenen Entgeltes und der besonderen Kosten.

Das Teilnehmerentgelt und die besonderen Kosten werden am Tag des Veranstaltungsbeginns in voller
Haohe failig. Die Zahlung erfolgt in der Regel mittels SEPA-Lastschriftverfahren. Barzahlungen sind zusatz-
lich in der personlichen Anmeldung mdglich.

Ratenzahlung ist grundsatzlich nur bei Veranstaltungen maoglich, die im Programm mit dem Vermerk ,Ra-
tenzahlung" gesondert ausgewiesen sind. Die Falligkeitstermine fiir die einzelnen Raten werden bei der
Anmeldung bekannt gegeben. Bei Verzug mit zwei aufeinander folgenden Raten oder einem Gesamtbetrag,
der zwei Raten entspricht, wird die gesamte Restsumme sofort fallig.

Die Struktur der Entgelte und die Voraussetzungen fir eine Entgeltermanigung bzw. Entgeltbefreiung erge-
ben sich aus der von der Stadtverordnetenversammiung beschlossenen Rahmenentgeltordnung.
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Organisatorische Anderungen

Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch bestimmte Kursleitende durchgefiihrt wird.
Das gilt auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem Namen der Kursleitenden angekiindigt wurde.

Die VHS kann aus sachlichem Grund Ort und Zeitpunkt der Veranstaltung dndern.

Muss eine Veranstaltungseinheit ausfallen (beispielsweise wegen Erkrankung von Kursleitenden), kann sie
nachgeholt werden. Ein Anspruch auf einen Ersatztermin besteht jedoch nicht.

5.
Ricktritt und Kiindigung durch die VHS

Fur das Zustandekommen einer Veranstaltung zum ausgewiesenen Entgelt ist eine Mindestzah! an Teilneh-
menden notwendig. Wird diese Mindestzahl nicht erreicht, kann die VHS vom Vertrag zuriicktreten. Einge-
zahlte Entgelte werden erstattet. Weitere Anspriiche der am Kurs teilnehmenden Personen bestehen nicht.

Sofern die VHS eine Veranstaltung trotz Unterschreitung der Mindestzahl an Teilnehmenden durchfiihren
will, kann im Einvernehmen mit den am Kurs teiinehmenden Personen bei gleichem Entgelt die Veranstal-
tungsdauer gekirzt werden oder es ist ein Entgeltaufschiag zu zahlen.

Die VHS kann ferner vom Vertrag zuriicktreten oder ihn kiindigen, wenn eine Veranstaltung aus Griinden,
die die VHS nicht zu vertreten hat ganz oder teilweise nicht stattfinden kann. In diesem Fall haben die Teil-
nehmenden das Entgelt fur die bereits stattgefundenen Unterrichtseinheiten anteilig zu zahlen.

Entgelte werden nicht erstattet, wenn eine Veranstaltung aus Grinden hdherer Gewalt von der VHS abge-
sagt werden muss.

Die VHS kann die einzelnen Vertrage aus wichtigem Grund fristios kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt inshe-
sondere in folgenden Fallen vor:

= Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Abmahnung und Androhung
der Kindigung, sowie bei besonders gravierendem Fehlverhalten (auch ohne vorherige Abmahnung).

= Ehrverletzungen aller Art insbesondere Beleidigungen und Diskriminierungen gegenuber Kursleitenden,
Teilnehmenden oder Beschéftigten der VHS,

= Missbrauch der Veranstaltungen fiir parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder fiir Agitationen
aller Art,

= Verstofie gegen die jeweils glitige Hauserdnung.

Statt einer Kindigung kann die VHS teilnehmende Personen auch von einer Veranstaltung ausschliefen.

Der Vergitungsanspruch der VHS wird durch eine solche Kiindigung oder durch einen Ausschluss nicht be-
rihrt.

6.
Kiindigung und Widerruf durch Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Bei Abmeldung bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn entfallt die Zahlungsverpflichtung. Bereits gezahite
Entgelte und besondere Kosten werden in voller Hohe erstattet.

Bei spaterer Abmeldung bis einen Tag vor Veranstaltungsbeginn wird eine Abmeldegebiihr
i. H. v. 30% des Entgeltes, mindestens jedoch von 10 Eurc erhoben. Entgelte unter 10 Euro werden in voller
Hohe féllig. Besondere Kosten, wie aufgewendete Materialkosten etc., sind in voller Hohe zu zahlen.

Ab dem Tag des Veranstaltungsbeginns besteht kein Anspruch auf Erstattung des Entgeltes und der beson-
deren Kosten. Dies gilt auch bei Erkrankungen und bei Anderungen der personlichen oder beruflichen Ver-
haltnisse der Teilnehmenden.

Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z. B. bei Femabsatzgeschéften) bleibt unberlhrt.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer kénnen den Vertrag ferner kiindigen, wenn die weitere Teilnahme an der
Veranstaltung wegen organisatorischer Anderungen nach Punkt 5.2. unzumutbar ist. In diesem Fall ist das
Entgelt fur die bereits statigefundenen Unterrichtseinheiten anteilig zu zahlen.

Die Kundigung oder der Widerruf muss in Textform (z. B. Brief, Fax, Email) erfolgen und ist an den Kunden-
service zu richten. Mafigebend fir die rechtzeitige Absendung ist bei Briefen das Datum des Poststempels.
Liegt dieser nicht vor oder ist er nicht erkennbar, wird der Eingangsstempel bei der VHS abzlglich zweier
Werktage angenommen. Die Kiindigung oder der Widerruf wird von der VHS schriftlich bestatigt. Telefoni-
sche Abmeldungen oder Abmeldungen bei den Kurseitenden gelten ebenso wie das Fernbleiben vom Kurs-
unterricht nicht als Ricktritt,

Erstattungen kénnen in der Regel nur unbar erfolgen.
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7.
Ummeldung

Eine Ummeldung von einem Kurs in einen vergleichbaren anderen Kurs im laufenden Programm kann nur
vor Veranstaltungsbeginn und mit Zustimmung der VHS erfolgen. Bereits gezahltes Entgelt und besondere
Kosten werden verrechnet.

Fir jede Ummeldung innerhalb von 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungspauschale in
Héhe von 5 Euro erhoben. Ab dem Tag des Veranstaitungsbeginns besteht kein Anspruch auf Ummeldung.

8.
Teilnahmebescheinigungen

Die Teilnahme an einer Veranstaltung kann unter der Voraussetzung regelmaBiger Teilnahme auf Wunsch
bescheinigt werden. Die Aussteliung einer Teilnahmebescheinigung darlber hinaus ist bis spédtestens zwei
Jahre nach Ablauf des Jahres, in dem die Veranstaltung beendet ist, verbindlich méglich.

9.
Urheberschutz

Fotografieren, Filmen und Aufnahmen auf Tontrager in den Veranstaltungen sind grundsétzlich nicht gestat-
tet. Evil. ausgeteiltes Lehrmaterial darf ohne zuvor erteilte Genehmigung der VHS nicht vervielfaltigt oder
gewerblich genutzt werden.

Das Kopieren und die Weitergabe der fir Lehrzwecke zur Verfiigung gesteliten Software sind nach dem
Urheberrecht unzuléssig.

10.
Datenschutz

Fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten setzt die VHS automatisierte Verarbeitungsverfahren
ein. Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten konnen unserer Datenschutzerkléarung
entnommen werden. Die Datenschutzerkldrung kann jederzeit in unserer Geschafisstelle eingesehen bzw.
dem Programmheft und dem Internetauftritt entnommen werden. Die VHS unterliegt den Regelungen der
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und des Hessischen Datenschutzgesetzes in der jeweils giilti-
gen Fassung.

11.
Haftung

Die VHS, ihre Bediensteten oder Beauftragten haften den Vertragspartnern gegentiber nur fir vorséatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten.

Dieser Haftungsausschiuss gilt nicht, soweit damit die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer fahriassigen Pflichtverietzung der VHS oder einer vorsatzli-
chen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines Vertretungsbefugten oder einer Hilfsperson der VHS beruhen.
Der Ausschluss gemaf’ Punkt 11.1.gilt fermer dann nicht, wenn die VHS Pflichten schuldhaft verletzt, die das
Wesen des Vertrages ausmachen (Kardinalpflichten).

12
Bildungsurlaube, Studienreisen, Priifungen und Langzeitkurse

Fir Bildungsurlaube, Prifungen, Langzeitkurse und die von der VHS durchgefiihrten Reisen ins In- und
Ausland gelten besondere Bedingungen.

13.
Schlussbestimmungen

Das Recht, gegen Anspriiche der VHS aufzurechnen wird ausgeschlossen, es sei denn, dass der Gegenan-
spruch gerichtlich festgestellt oder von der VHS anerkannt worden ist.

Anspriiche gegen die VHS sind nicht abtretbar.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Frankfurt am Main. Es gilt ausschliellich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.
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Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig sein,
wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Vertragsteile nicht berlhrt. Abweichend ausgehandelie Abma-
chungen sind nur glltig, wenn sie schriftlich vereinbart worden sind. Das gilt auch fiir eine Vereinbarung, die

einen Verzicht auf die Schriftform beinhaltet.
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