
Services und  
Dienstleistungen

Kfz-Zulassung, Führerschein
Das Servicezentrum „Rund ums Auto“ finden Sie 
am Römerhof 19. Hier können Sie Fahrzeuge 
zulassen, abmelden und ummelden.
Auch die Fahrerlaubnisbehörde ist hier angesiedelt. 
Vieles können Sie bereits komplett online erledigen, 
beispielsweise das Zulassen oder Umschreiben 
von Fahrzeugen sowie Adressänderungen oder 
Außerbetriebssetzungen, Wunsch- oder Zufalls-
kennzeichen. Auch der Erstantrag für den Füh-
rerschein kann online gestellt werden.

 frankfurt.de/zulassung
 frankfurt.de/fuehrerschein
 frankfurt.de/fuehrerschein-online-termine

Taxi und Mietwagen
Der Bereich Taxi- und Mietwagen ist ebenfalls 
im Service zentrum „Rund ums Auto“ zu finden. 
Neben der Konzessionen für Betreiberinnen 
und Betreiber werden hier auch die Fahrgast-
beschwerden bearbeitet.

 frankfurt.de/taxi-mietwagen

Fundbüro
Wenn Sie etwas verloren oder gefunden haben, 
wenden Sie sich bitte an das Fundbüro. Fund-
gegenstände gehen dem Fundbüro in der Regel 
erst zirka 10 bis 30 Tage nach dem Fund zu.
Bei verlorenen Dokumenten (mit Ihrem Namen)  
ist keine Fundanfrage erforderlich. Sie werden 
automatisch informiert.
Termine beim Fundbüro müssen vorab online  
über die Website reserviert werden.

 frankfurt.de/fundbuero
  fundbuero@stadt-frankfurt.de
Hotline:  069 212 47099

Zeichenerklärung
 Website

  E-Mail-Adresse
 Telefonnummer

Impressum
Stadt Frankfurt am Main (Hrsg.)
Ordnungsamt
Stabsstelle Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Kleyerstraße 86
60326 Frankfurt am Main
frankfurt.de/ordnungsamt
Telefon: 069 212 49999 
Email: presse.ordnungsamt@stadt-frankfurt.de
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Stadtpolizei
Die Stadtpolizei als Außendienst des Ordnungs-
amtes nimmt die Aufgaben der Gefahrenab-
wehr wahr, steht in der Innenstadtwache und  
in der Wache Höchst als Ansprechpartner zur 
Verfügung, führt Streifengänge im gesamten 
Stadtgebiet durch und kommt mit dem „Sicher-
heitsmobil“ regelmäßig in die Stadtteile. Die  
zivilen Dienstgruppen der Stadtpolizei decken 
Spezialbereiche ab, wie den Immissionsschutz, 
das Abfallrecht, das Gewerbe- und Gaststätten-
recht, illegales Glückspiel, illegale Beschäftigung 
und das Aufenthaltsrecht.

Veranstaltungen und Versammlungen
Sämtliche Veranstaltungen auf öffentlichen Straßen 
und Plätzen werden durch das Service-Center Ver- 
anstaltungen (SCV) des Ordnungsamtes geneh migt. 
Demonstrationen und Kundgebungen werden bei 
der Versammlungsbehörde angemeldet. 

Service-Center Veranstaltungen:  frankfurt.de/scv
Versammlungen:  frankfurt.de/versammlungen

sicherheit@stadt-frankfurt.de
frankfurt.de/stadtpolizei

Sicherheits-
telefon

069 212 44044

Mit Sicherheit für Sie da

Std.
24

Termine Sicherheitsmobil:  
 frankfurt.de/sicherheitsmobil

Meldung Schrottfahrräder: 
 frankfurt.de/meldung_schrottfahrrad

Offene Stellen bei der Stadtpolizei:  
 frankfurt.de/jobs-stadtpolizei

Das Ordnungsamt der Stadt Frankfurt am Main 
zählt mit rund 550 Mitarbeitenden zu den größten 
Ämtern der Stadt Frankfurt am Main. Sie finden  
uns in der Kleyerstraße 86, das Servicezentrum 
„Rund ums Auto“ am Römerhof 19.  
Die telefonischen Servicezeiten sind Montag,  
Dienstag, Mittwoch, Donnerstag von 8 bis 15 Uhr, 
Freitag von 8 bis 12 Uhr. Bitte beachten Sie,  
dass für alle Bereiche des Ordnungsamtes eine 
Termin vereinbarung im Vorfeld notwendig ist. 

 frankfurt.de/ordnungsamt
  ordnungsamt@stadt-frankfurt.de
Information in English:  

 frankfurt.de/english-public-order-office
Telefonische Erreichbarkeit:  

 frankfurt.de/ordnungsamt-service
Terminvereinbarung:

 frankfurt.de/ordnungsamt-termine

Gewerbeangelegenheiten
Im Ordnungsamt finden Sie das Gewerberegister. 
Zudem können Sie hier Gaststätten oder Gewerbe 
an-, ab- oder ummelden.
Gewerbeangelegenheiten: 

 frankfurt.de/gewerbe
Gewerberegister:  

 frankfurt.de/gewerberegister

Tiere und Lebensmittel
Die Abteilung Veterinärwesen ist für den Tierschutz, 
die Tierseuchenbekämpfung und die Lebensmittel-
überwachung zuständig. Das Veterinäramt bietet 
immer mittwochs zwischen 9 und 10 Uhr eine Klein- 
tiersprechstunde an. Eine Termin vereinbarung im 
Vorfeld ist nicht nötig. Die Lebensmittelkontrolle 
prüft hygiensche Zustände in Betrieben und geht 
Verbraucherbeschwerden nach. 

 frankfurt.de/veterinaerwesen
  veterinaerwesen@stadt-frankfurt.de 
Hotline:  069 212 47099

 frankfurt.de/lebensmittelkontrolle

Gefahrenabwehr und Ordnungs-
angelegenheiten
Das Ordnungsamt stellt Jagd- und Fischereischeine 
aus, kümmert sich um Waffenangelegenheiten 
und erteilt die Erlaubnis für gefährliche Hunde. 
Zudem ist die Bußgeldstelle hier angesiedelt.

Anzeige im  
ruhenden Verkehr: 
Fischereiangelegenheiten: 
Jagdangelegenheiten: 
Waffenangelegenheiten: 
Waffenverbotszonen:  

  frankfurt.de/ 
anzeige-ruhender-verkehr
 frankfurt.de/fischerei
 frankfurt.de/jagd
 frankfurt.de/waffen
  frankfurt.de/ 
waffenverbotszonen
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