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1. Hintergrund und Zielsetzung

GemaR der Ausschreibung des Frauenreferats der Stadt Frankfurt ,Befragung gefliichteter Mad-
chen und Frauen in Frankfurter Unterkiinften und Hotels 2018/2019“ lebten Ende des Jahres
2018 in Frankfurt am Main nahezu 1.000 erwachsene Frauen in Ubergangsunterkiinften fiir Ge-
flichtete oder solchen fir Gefliichtete und Frankfurter Wohnungslose (im Folgenden als ,,Wohn-
heime“ bezeichnet) sowie in Hotels. Die Menschen werden den Unterkiinften und Hotels von
Amts wegen zugewiesen.! Fiir die in der Verantwortung der Stabsstelle Unterbringungsmanage-
ment und Flichtlinge betriebenen Unterkiinfte (zum Teil GroRBunterkiinfte mit 150 bis 400 Be-
wohner*innen) werden Standards fiir die soziale Beratung und Betreuung gewéhrleistet. Dazu
gehort auch eine breite Palette von Angeboten insbesondere fiir gefliichtete Frauen mit und
ohne Kinder, deren Nutzung teilweise geringer als erwartet ist. Aufgrund von Riickmeldungen
verschiedener Kooperationspartner*innen und Trager*innen stellen die Verantwortlichen der
Stadt Frankfurt im Ausschreibungstext fest, , dass ein offenbar nicht unerheblicher Anteil von
Frauen insbesondere aus den Hotels, aber z. B. auch aus den Wohnheimen und GroBunterkiinf-
ten, die Angebote nicht wahrnimmt”.

Durch die Vergabe einer Studie sollten Erkenntnisse tber die Griinde gewonnen werden, die
Frauen in Hotels, wenig oder nicht betreuten Wohnheimen und betreuten Ubergangsunterkiinf-
ten davon abhalt, Angebote wie Deutschkurse mit Kinderbetreuung oder zur beruflichen Bildung
wahrzunehmen. Eine Befragung unter gefliichteten Frauen in Form von teilnarrativen Interviews
sollte dazu beitragen, die Bedarfe der Frauen nach Angeboten genauer zu ermitteln. Zum einen
war herauszuarbeiten, welche Angebote sich gefliichtete Frauen wiinschen, welche sie fiir pas-
send und welche sie fiir unpassend halten. Zum anderen sollten die Ursachen bzw. Griinde er-
mittelt werden, die gefliichtete Frauen davon abhalten, die bestehenden Angebote anzuneh-
men. Da die Bedarfe und Wiinsche nach Angeboten, die die Integration erleichtern kénnen, mit
ihren Erwartungen an das Leben in Deutschland und ihrer aktuellen Lebenssituation in Bezie-
hung stehen, sollten auch diese Fragen in die Studie einbezogen werden.

Auf dieser Grundlage wurde von ISIS ein Forschungsdesign entwickelt. Der Befragung vorgelagert
wurde eine Literaturrecherche, die den Stand der Forschung zur Inanspruchnahme von sozialen
Dienstleistungsangeboten fiir Migrant*innen erhebt. Hierauf aufbauend wurden Interviews mit
Expert*innen und Dienstleistungsanbieter*innen fir gefliichtete Menschen in Frankfurt am Main
durchgefiihrt. Die Forscherinnen haben mit diesen Interviews Antworten auf u. a. folgende Fra-
gen gesucht: Wie erfahren gefliichtete Frauen von den vielfaltigen Angeboten ganz unterschied-
licher Trager und Organisationen? Wie ist die Inanspruchnahme der Angebote? Welche Formen
der Ansprache und Unterstlitzung haben sich bei der Erreichung der Frauen bewahrt? Ziel der
Befragung von Expert*innen war es auch, gute Praxisbeispiele zu identifizieren und Erfolgsfakto-
ren zu ermitteln.

L In Frankfurt werden Ubergangsunterkiinfte zum Teil von Trigern der freien Wohlfahrtspflege betrieben,

zum Teil handelt es sich um privat betriebene Unterkiinfte oder um Hotels. Die Verantwortlichkeiten fir die
Unterkiinfte liegen zum Teil bei der Stabsstelle Unterbringungsmanagement und Fliichtlinge, zum Teil beim
Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt. Zu den Ubergangsunterkiinften gehdren auch spezielle Einrich-
tungen fiir alleinerziehende Frauen sowie eine Unterkunft fir Menschen aus dem LSBTIQ-Spektrum.
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Die Ergebnisse der Literaturrecherche und Interviews bildeten die Grundlage fiir die Befragung
gefllichteter Frauen, in der folgende Themenbereiche zu bearbeiten waren:

e Winsche und Erwartungen: Welche Wiinsche und Erwartungen hatten die Frauen bei ihrer
Ankunft in Deutschland, welche haben sie jetzt? Warum haben sie sich verandert?

e Einschatzung der persodnlichen Situation: Wie erleben die Frauen ihre aktuelle Situation in
Deutschland bzw. Frankfurt am Main vor dem Hintergrund ihres Aufenthaltsstatus, ihrer
Wohnsituation, der familidren Situation, ihres Bildungshintergrunds, ihres subjektiven Ge-
sundheitszustands und anderer soziodemografischer Merkmale?

e Bedarfsanalyse: Welche Angebote kennen bzw. wiinschen sich die Frauen? Empfinden sie
bestehende Angebote als passend oder unpassend?

e Ursachen fiir die zuriickhaltende Inanspruchnahme bestehender Angebote: Welche Griinde
gibt es dafiir, dass Frauen bestehende Angebote zur sprachlichen, beruflichen bzw. kulturel-
len Integration nicht in Anspruch nehmen?

Bei gefliichteten Frauen handelt es sich um eine stark heterogene Gruppe. Soziodemografisch
unterscheiden sie sich u. a. nach Herkunftsland, Alter, Familienstatus und Zahl der Kinder. Ziel
war es, moglichst viele Untersuchungsmerkmale zu kombinieren und auf eine angemessene
Verteilung der Unterkategorien, vor allem der einzelnen Lander, zu achten, um kulturelle Unter-
schiede trotz geographischer Nahe zu respektieren. Hierfliir wurden zwei Gruppen definiert: die
Altersgruppe bis 45 Jahre, in der in der Regel die Familienphase mit minderjahrigen Kindern
stattfindet, und die Altersgruppe 46 Jahre und élter, fir die die Vermutung besteht, dass die
Problemlagen bei der Integration in Deutschland deutlich andere als bei jlingeren Frauen sind.

Um den Aspekt einer moglichen sozialen Betreuung angemessen zu beriicksichtigen, wurde der
Zugang zu den gefliichteten Frauen jeweils zur Halfte in groBen Ubergangsunterkiinften mit Be-
treuung einerseits und wenig oder nicht betreuten Wohnheimen und Hotels andererseits ge-
sucht. Die Interviews wurden vorwiegend von qualifizierten Frauen, auch aus dem Kreis der Ge-
flichteten selbst, durchgefiihrt, die sowohl die Muttersprache der Befragten als auch die deut-
sche Sprache mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens
fr Sprachen (GER) beherrschen. Zu den Auswahlkriterien fir die Interviewerinnen gehorte ein
gehobenes Bildungsniveau im Sinne einer Zugangsberechtigung zu einem Universitatsstudium.
Die methoden- und adressatengerechte Durchfiihrung der Interviews wurde durch eine im Vor-
feld stattfindende Schulung der Interviewerinnen gewahrleistet.

Die Auswertung zielte auf die Bestimmung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen
den Aussagen der befragten Frauen ab. Dabei wurden zunachst die Unterschiede zwischen den
Frauengruppen unter Berlicksichtigung des Alters, des Status als Frauen mit Kindern im Vergleich
zu Frauen ohne Kinder und mit oder ohne Ehemann bzw. (mannlichem) Partner erarbeitet. Da-
nach wurde Uber alle Differenzierungen hinweg nach Gemeinsamkeiten gesucht, insbesondere
im Hinblick darauf, ob und wie gefliichtete Frauen Informationen Uber Hilfeangebote vor Ort er-
halten und gegebenenfalls in Anspruch nehmen. Barrieren, die die Inanspruchnahme von Hilfe-
angeboten behindern, wurden herausgearbeitet. Aus den Vergleichen der verschiedenen Grup-
pen sowie ihrer Gemeinsamkeiten wurden Verallgemeinerungen und typische Konstellationen
hinsichtlich der Ansprache und der Inanspruchnahme der Angebote entwickelt. SchlieRlich wur-



den auf Basis der personlichen Ausgangssituation und der aktuellen Lebenssituation der gefliich-
teten Frauen die Kenntnis und die Nutzung vorhandener Dienstleistungsangebote analysiert und
die Ursachen fir ihre zuriickhaltende Inanspruchnahme ergriindet.

Der vorliegende Bericht beschreibt die Ergebnisse der Arbeiten zu den genannten Fragestellun-
gen. Zur Analyse der Ausgangslage beschaftigt sich ein Literaturbericht mit Daten und Fakten zu
gefllichteten Frauen in Frankfurt am Main, ihren besonderen Unterstiitzungsbedarfen und den
vorhandenen Angebotsstrukturen; letztere werden um die Ergebnisse der Interviews mit Ex-
pert*innen und Dienstleistungsanbieter*innen erganzt. Anschliefend wird das methodische Vor-
gehen bei der Konzeption und Durchfiihrung der Befragung beschrieben. Neben der Vorstellung
der befragten Frauen anhand soziodemographischer Merkmale beschéaftigen wir uns auch einge-
hend mit ihren Lebenslagen. Im Kapitel zur Angebotsnutzung beschreiben wir die Ergebnisse zur
Inanspruchnahme und Bewertung der vorhandenen Angebote sowie die Rahmenbedingungen
der Angebotsnutzung. Den Abschluss des Berichts bilden Wiinsche der befragten Frauen zu Ver-
besserungen in der Information tiber vorhandene Angebote und ihrer Ausgestaltung sowie ein
Reslimee der wichtigsten Ergebnisse.



2. Analyse der Ausgangslage

2.1 Quellenstudium
2.1.1 Geflichtete Frauen in Frankfurt am Main

Etwa ein Drittel der in Frankfurt am Main registrierten Gefliichteten sind Frauen. lhr jeweiliger
kultureller Hintergrund ist divers, lasst sich aber nach folgenden Herkunftsregionen kategorisie-
ren:

e Naher Osten: Syrien und Irak

e Mittlerer Osten: Iran, Afghanistan und Pakistan

e Afrika sudlich der Sahara: Eritrea, Athiopien, Somalia, Ghana, Nigeria
e Sonstige Lander: darunter die Tirkei, Marokko und Algerien

Zwischen September 2018 und September 2020 reduzierte sich die Anzahl der in Frankfurter Un-
terkinften registrierten gefliichteten Frauen leicht von 965 auf 905. Wahrend der Anteil gefliich-
teter Frauen aus dem Nahen und Mittleren Osten etwas sank, stieg der Anteil gefllichteter
Frauen aus Herkunftslandern siidlich der Sahara sowie aus sonstigen Landern.

Tab. 1: Gefliichtete Frauen nach Herkunftsregion

Herkunftsregion 09/2018 09/2020
Naher Osten 22,5% 16,0%
Mittlerer Osten 34,4% 30,7%
Afrika stdlich der Sahara 38,4% 49,5%
Sonstige Lander 4,7% 7,5%
Insgesamt 100% 100%

Quelle: Stadt Frankfurt am Main; September 2018: N=965; September 2020: N= 905

Nach einer Sonderauswertung im Marz 2019 zu soziodemografischen Merkmalen gefllichteter
Frauen stammen diese verhaltnismaRig ofter als geflichtete Manner aus afrikanischen Landern
slidlich der Sahara. Im Gegensatz dazu ist der Anteil von Frauen aus Landern des Mittleren Os-
tens deutlich geringer.?

Die Uberwiegende Mehrheit der gefliichteten Frauen ist unter 45 Jahre alt, also in der Lebens-
phase, in der in der Regel Kinder geboren werden und zu betreuen sind. Im Marz 2019 waren
21,1% der Frauen im Alter von 18 bis 24 Jahren, 27,2% im Alter von 25 bis 30 Jahren und 37,9%
im Alter von 31 bis 45 Jahren; nur rund jede achte Frau war dlter als 45 Jahre. Gefliichtete Man-
ner sind durchschnittlich jiinger als gefliichtete Frauen.?

Die Lebensumstédnde gefliichteter Frauen im Hinblick auf ihren Familienstatus und das Vorhan-
densein von Kindern lassen sich nur naherungsweise erfassen. Rund ein Drittel der in Frankfurt
registrierten Frauen war im Marz 2019 alleinstehend, die meisten von ihnen im Alter unter 45
Jahren. Alleinerziehende machten rund ein Viertel der gefllichteten Frauen in Frankfurt aus.

2 Nach stidtischen Angaben stammten im Mérz 2019 29,6% der bei der Stadt Frankfurt registrierten Manner
aus afrikanischen Landern stidlich der Sahara, aber 48% aus dem Iran, Afghanistan und Pakistan.

3 Im Mirz 2019 betrug der Anteil von Mannern im Alter zwischen 18 und 24 Jahren 29,7%, zwischen 25 und
30 Jahren 28,3% und zwischen 31 und 45 Jahren 31,9%.



Wenn auch weitaus mehr Manner als Frauen alleinstehend sind, so ist deren Status als Alleiner-
ziehende doch eine Ausnahme.* Rund die Hélfte der alleinstehenden Frauen (50,2%) und mehr
als zwei Drittel der Alleinerziehenden (69,2%) stammen aus afrikanischen Landern stdlich der
Sahara. Nur rund jede 10. alleinstehende und jede 8. alleinerziehende Frau kommt aus einem
Land des Nahen Ostens (9,3% bzw. 12,6%). 43% der registrierten Frauen leben in einer Ehe oder
Partnerschaft, in der Regel mit minderjahrigen Kindern. Nur knapp jede zehnte Frau in Ehe oder
Partnerschaft ist kinderlos.

Zusammengefasst ldsst sich sagen, dass die Frauen etwa gleich haufig aus Landern sidlich der
Sahara sowie aus dem Mittleren Osten, aber deutlich seltener aus dem Nahen Osten stammen.
Die Giberwiegende Mehrheit ist unter 45 Jahre, die Minderheit dlter als 46 Jahre. Gefliichtete
Frauen (und Méanner) in Frankfurt am Main finden sich in einer "Global City" wieder, die u.a.
durch 6konomische Prosperitat, sozialen Wandel und Mobilitat, Migration sowie heterogene Le-
bensstile und Entwicklungen gepragt ist. Mit Menschen aus 170 Nationen ist Frankfurt am Main
eine Stadt der Vielfalt; rund ein Viertel der Einwohnerschaft hat keinen deutschen Pass. Diese
Entwicklungen deuteten sich schon in den 1980-er Jahren an. Im Jahr 1989 richtete die Stadt
Frankfurt das Frauenreferat ein mit dem Ziel der Gleichstellung von Frauen und Mannern sowie
das Amt fiir multikulturelle Angelegenheiten (AmkA).

Die Frauen- und Gleichstellungspolitik hat in Frankfurt am Main einen dhnlichen Stellenwert wie
die Integrations- und Diversitatspolitik. Das Frauenreferat versteht sich heute vor allem als
Dienstleistungspartnerin in Gender-Fragen. Es kooperiert mit externen Organisationen, mit den
Amtern und den Dezernaten und unterstiitzt eine gezielte Madchen- und Frauenférderung.
Wichtige Arbeitsfelder sind die Forderung von Madchen und Frauen im Bildungs- und Ausbil-
dungssektor, ihre Gleichstellung im Beruf, Mitentscheidungsrechte, die Aufhebung geschlechts-
spezifischer Benachteiligungen. Ein weiterer Schwerpunkt ist der Schutz vor seelischer und koér-
perlicher Gewalt aller Frauen. Das Frauenreferat fordert Tragerorganisationen mit frauenpoliti-
schem Schwerpunkt, QualifizierungsmalRnahmen fir Migrantinnen, eine Vielzahl unterschiedli-
cher Projekte sowie Migrantinnen-Selbstorganisationen.

Neben humanitaren Grundsadtzen sind auch integrations- und gleichstellungspolitische Ziele in
die Entwicklung der "Kommunalen Standards und Rahmenbedingungen fiir die Unterbringung
und Integration von Fliichtlingen in Frankfurt am Main" eingegangen, die von der Stadtverordne-
tenversammlung im Mai 2017 beschlossen worden sind. In ihnen sind die Bedarfe besonders
schutzbedirftiger Gruppen, darunter Frauen, explizit einbezogen und Qualitatskriterien hinsicht-
lich ihrer Unterbringung und Versorgung, inkl. Gewaltschutz, benannt. Den weitaus grofSten Teil
nimmt aber die Beschreibung von Angeboten ein, die ihrer gesellschaftlichen Integration dienen
und sich in die Bereiche "Soziale Begleitung und Teilhabe", "Gesundheitsversorgung", "Kinder-
und Jugendhilfe, Betreuung und Schule", "Spracherwerb" sowie "Ausbildung, Qualifizierung und
Zugang zum Arbeitsmarkt" gliedern.

Alle von Amts wegen in Ubergangsunterkiinften untergebrachten Gefliichteten sind entweder an
den Besonderen Dienst 4 (Fllichtlinge und Auswartige) oder den Besonderen Dienst 3 (Hilfen bei
Wohnungslosigkeit und Sucht) des Jugend- und Sozialamtes angebunden und kdnnen dort Sozi-

alberatung in Anspruch nehmen. Gefliichtete im SGB II-Bezug werden zudem vom Jobcenter be-
treut. Soziale Beratungs- und Betreuungsangebote innerhalb von Unterkiinften werden aus stad-
tischen Mitteln finanziert und durch Angebote des Frauenreferats, des Gesundheitsamtes sowie

4 Im M3irz 2019 waren 77,5% der registrierten Manner alleinstehend und 1,6% alleinerziehend.
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Angebote von Vereinen erganzt. Im Rahmen der Gesundheitsversorgung wird auch Aufklarung
Uber Verhitungsmoglichkeiten und Zugang zu Verhiitungsmitteln fir Frauen geleistet. Leistun-
gen des Bildungs- und Teilhabepaketes zur Verbesserung der Chancen und Entwicklungsmoglich-
keiten von Kindern und Jugendlichen aus Familien mit geringem Einkommen kénnen auch von
Asylbewerberinnen und -bewerbern sowie Kontingentfliichtlingen in Anspruch genommen wer-
den. Hinzu kommen Angebote der Stadtbiicherei. Die primar auf Kinder ausgerichteten Ange-
bote der Kinder- und Jugendhilfe, der Betreuung von Kleinkindern und schulische Angebote sol-
len durch Information, Begleitung und Schulung die Bedarfe der Miitter und Vater einbeziehen.
Insbesondere Frauen mit kleinen Kindern werden (iber ein niederschwelliges Angebot mit Kin-
derbetreuung an die formalen Anforderungen eines Sprachkurses herangefiihrt.

Vor allem aufgrund der Forderangebote fiir Asylbewerberinnen und -bewerber im Hinblick auf
ihre berufliche Integration engagiert sich die Stadt Frankfurt mit eigenen oder von Dritten getra-
genen Unterstltzungs- und FérdermalRnahmen. Die Angebote in der Sprach- und Beschafti-
gungsforderung beriicksichtigen die Hintergriinde und spezifischen Bedarfe der Gefllichteten
(Geschlecht, Alter, Bildungsstand, Qualifikation u.a.) und tragen auch dem betrachtlichen Anteil
von Analphabetinnen und Analphabeten bei der Entwicklung neuer Angebote Rechnung. Um
Mutter mit den Angeboten zu erreichen, halten einige Einrichtungen zeitweise Kinderbetreuung
vor. Angebote werden, wenn maoglich, durch ehrenamtliche Strukturen, z.B. in Form einer Ko-
operation mit Migranten-Selbstorganisationen oder Gesundheitslotsen, begleitet (vgl. Stadt
Frankfurt am Main, 2017).

Ein wesentlicher Problembefund zu Beginn der Recherchen bestand in der eingeschrankten Be-
treuung der Bewohnerinnen von Wohnheimen und der fehlenden Betreuung in Hotels. Die Ge-
flichteten missen somit selbst aktiv werden, wenn sie Beratung und Unterstiitzung bendtigen.
Seitdem hat sich die Unterbringungssituation gefliichteter Menschen in Frankfurt am Main je-
doch deutlich verdandert. Etliche Notunterkiinfte (zum Teil Hallen) konnten inzwischen geschlos-
sen werden, weitere Ubergangsunterkiinfte, in denen Familien in der Regel ein eigenes Bad und
eine eigene Kiiche zur Verfligung steht, wurden geschaffen. Ziel ist es, mittelfristig auf die Unter-
bringung in Hotels oder privaten Wohnheimen verzichten zu kénnen. Alleinerziehende Frauen
gehdren zu denjenigen, denen vorrangig eine Unterbringung in Ubergangsunterkiinften mit Be-
treuung und guten baulichen Rahmenbedingungen angeboten wird. Damit hat sich das Problem
des schlechteren Zugangs zu Angeboten insbesondere von Frauen, die in Hotels untergebracht
sind, strukturell einer L6sung angenahert.

2.1.2 Bedarfe gefliichteter Frauen

Die Situation gefliichteter Frauen erfordert eine differenzierte Betrachtung. Empirisch belegt
sind geschlechtsspezifische Ausgangslagen sowie geschlechtsspezifische Auswirkungen von
Flucht und Migration, in deren Verlauf Frauen und Manner unterschiedlichen Arten von Proble-
men ausgesetzt sind. Frauen weisen haufiger Traumata auf, von denen einige in ihre Kindheit zu-
rickreichen, z. B. als Folge von Genitalbeschneidungen. Bei etlichen kommen Traumata dazu, die
auf Erlebnisse mit geschlechtsspezifischer sexueller Gewalt wahrend der Flucht zuriickgehen. Es
handelt sich um besondere Bedrohungen fiir Frauen und Madchen, die "ungeregelte" Routen
nach und durch Europa nehmen, insbesondere dann, wenn sie alleine reisen. Zu ihnen gehoren
Vergewaltigung, erzwungener ,,Uberlebenssex”, Menschenhandel sowie sexuelle Ubergriffe in
Transitlagern und Aufnahmezentren. Viele Frauen und Madchen zégern, lber sexuell bedingte
Traumata und Uber sexuelle Gewalt, die sie wahrend der Flucht erfahren haben, zu reden, um



Scham, soziales Stigma und die als solche wahrgenommene Entehrung ihrer Familien zu vermei-
den. Sie kdnnen aber auch weitere korperliche und sexuelle Gewalt riskieren, wenn sie tber ihre
Erfahrungen berichten (European Parliament Research Service 2016: 3f).

Laut Castella mussen sich gefliichtete Frauen und Manner mit vielen Problemen auseinanderset-
zen, sobald sie im Aufnahmeland angekommen sind. Beiden schlagt von der einheimischen Be-
volkerung oft eine Zurickhaltung entgegen, die leicht als Diskriminierung verstanden werden
kann. Dazu kommen institutionelle Rahmenbedingungen, die sich stark von denen im Herkunfts-
land unterscheiden. Gefliichtete Frauen haben es oft mit einer moglichen Dreifachdiskriminie-
rung aufgrund von Geschlecht, Ethnizitdat und Schichtzugehorigkeit zu tun. Bei jungen Frauen und
Mdadchen kann sich das Alter als weiterer Faktor flir Benachteiligungen erweisen (Castella 2017:
22).

Wie aus einer Studie des Europaischen Parlaments hervorgeht, weisen asylsuchende Frauen be-
trachtliche sozioékonomische Unterschiede in ihrer Situation vor und nach der Migration auf.
Dies ist vor allem auf den eingeschrdnkten Zugang zu Schulungs- und Sprachkursen und die vie-
len Schwierigkeiten bei der Anerkennung ihrer Qualifikationen zuriickzufiihren (European Parlia-
ment 2016a: 34). Eurostat-Daten belegen zudem ein deutlich niedrigeres Bildungsniveau bei
Migrantinnen, die auBerhalb der EU27-Lander geboren wurden, im Vergleich zur weiblichen Be-
volkerung, die aus Landern der Europdischen Union stammen®. Vor allem Frauen, die aus Grun-
den der Familienzusammenfiihrung einreisen, scheinen sich besonders wenig an Bildungsange-
boten im Aufnahmeland zu beteiligen. Migrantinnen fehlen oft grundlegende Informationen
Uber ihre Birgerrechte und liber Angebote der sozialen Infrastruktur. All dies tragt zum Risiko
ihrer sozialen, wirtschaftlichen und politischen Marginalisierung bei, so Montero Lange und Zieg-
ler (Montero Lange/Ziegler 2017: 82).

Generell fiihren rechtliche und strukturelle Hirden, wie fehlende Informationen, mangelhafte
Angebote der Kinderbetreuung und zeitlich unflexible Angebote, dazu, dass gefliichtete Frauen
in den Integrationskursen und auf dem Arbeitsmarkt im Vergleich zu Madnnern deutlich unterre-
prasentiert sind (Wilpert, 2018: 167). ,Verglichen mit mannlichen Fliichtlingen erhalten weibli-
che Fliichtlinge weniger Integrationsférderung sowohl gemessen an der Zahl der Stunden
Sprachunterricht als auch an den aktiven ArbeitsmarktmafRnahmen, an denen sie teilnehmen”
(Liebig/Tronstad, 2018: 10).

Vor diesem Hintergrund stellt sich den meisten gefliichteten Frauen eine Mammutaufgabe: eine
neue Sprache zu erlernen, die Kultur des Ziellandes zu verstehen, das eigene Rollenverstandnis
zu Giberdenken, mit bisher unbekannten Institutionen umzugehen, sich beruflich zu qualifizieren
und den Einstieg in den Arbeitsmarkt zu schaffen. Eine Gruppe unter den gefliichteten Frauen
hat jedoch eine Sonderstellung. Studien zum ,,Brain drain” zeigen, dass hochqualifizierte Frauen
tendenziell haufiger migrieren als Manner, vor allem dann, wenn es in ihren Landern um die
Chancengleichheit fiir Frauen und die Birgerrechte schlecht bestellt ist. Die Beschaftigungsquote
von hochqualifizierten gefliichteten Frauen Ubersteigt die von gefliichteten Mannern mit glei-
chen Voraussetzungen und anderen hochqualifizierten in Drittstaaten geborenen Frauen (Euro-
paische Kommission / OECD 2016: 20). Diese Frauen bilden eine eigenstandige Gruppe, deren
Potenziale und Bedarfe systematisch mitbedacht werden sollten.

5 Eurostat, edat_Ifs_9912
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Um die notwendigen Aktivitaten fur ihre Integration im Aufnahmeland zu entfalten, brauchen
gefllichtete Frauen laut Binnemann und Mannitz zunachst einmal das Gefiihl, angekommen und
sicher zu sein. Konkret bedeutet dies eine Unterkunft, die Privatsphare, Ruhe, Schutz vor Gewalt
und soziale Betreuung und Beratung bietet. Abschliefbare Schlafrdume in Gemeinschaftsunter-
kiinften, nach Geschlechtern getrennte Aufenthaltsraume und Sanitdranlagen sowie eine ge-
trennte Unterbringung von Familien und allein reisenden Frauen sind dabei essentiell und wirken
der Gefahr entgegen, geschlechtsspezifischer Gewalt ausgesetzt zu werden. Neben dem Gewalt-
schutz vor Ort brauchen viele Frauen psychotherapeutische und medizinische Behandlungen, die
sensibel ihre Belange bericksichtigen und ihnen die Unsicherheit im unbekannten Gesundheits-
system sowie die Angst vor einer Abschiebung nehmen (Binnemann/Mannitz, 2018: 3).

2.1.3 Angebotsstrukturen

Um Vertrauen in einem neuen Umfeld fassen und Unterstiitzungsangebote wahrnehmen zu kon-
nen, benoétigen gefliichtete Frauen Information, Beratung und Betreuung. Eine in den Unterkiinf-
ten zugangliche Erstberatung, die den Frauen Orientierung gibt und sie an spezielle Hilfs- bzw.
Beratungsstellen weiterleitet, bietet eine gute Ausgangsbasis fiir die Inanspruchnahme von An-
geboten zur gesellschaftlichen Teilhabe und Gesundheitsversorgung. Zusatzlich erleichtern spezi-
fische Beratungen zur eigenen Situation als Asylbewerber*in sowie zu verschiedenen Aspekten
des deutschen Systems die Orientierung. Neben Rechtsberatungen und allgemeinen Beratungs-
angeboten zur Migration, Status etc. bieten verschiedene Organisationen die Begleitung bei Be-
hordenbesuchen, z.B. durch Behordenlots*innen, an. So kann das Kennenlernen der Abldufe und
administrativen Verfahren erleichtert werden.

Fir Informations- und Beratungsangebote sind ein kultursensibler Umgang und eine mutter-
sprachliche Kommunikation wichtig, um die Frauen bedarfsgerecht beraten und ein Vertrauens-
verhaltnis aufbauen zu kénnen. Sind regelmaRige Beratungsmoglichkeiten vor Ort nicht gege-
ben, empfehlen Schouler-Ocak und Kurmeyer den Einsatz von mobilen Anlaufstellen als Alterna-
tive, die den Frauen in ihrer Lebenssituation entgegenkommt. Im Gegensatz zur aufsuchenden
Beratung sind sogenannte Komm-Strukturen, die den Frauen eine aktive Rolle abverlangen, we-
niger gut geeignet, da viele Frauen den damit verbundenen Aufwand schlecht alleine meistern
kénnen. Es kann auch vorkommen, dass sie durch andere, z. B. den Partner, an Aktivitdten gehin-
dert werden. Dahinter kdnnen sich traditionelle Rollenvorstellungen verbergen, die den Frauen
aktives Handeln und eigenstédndiges Verlassen der Unterkunft versagen. Durch eine kultursen-
sible und muttersprachliche Begleitung kdnnen Zugangsbarrieren reduziert werden. Die unbe-
kannte Angebotskultur im Aufnahmeland muss erklart und begreifbar gemacht werden, um
Hemmungen und Angste bei den gefliichteten Frauen zu mindern (Schouler-Ocak/ Kurmeyer,
2017) und um traditionelle Rollenkonzepte aufzubrechen. Zusétzlich zu sporadischen Begleitun-
gen hilft der Einsatz von Patinnen, Mentorinnen oder Coaches, die in allen Lebensfragen als An-
sprechpartnerinnen fungieren, gefliichteten Frauen, sich in ihrer neuen Umgebung zurechtzufin-
den (Phineo, 2018: 26). Gelegentlich ergeben sich auch finanzielle Hiirden, etwa dann, wenn die
Frauen die Kosten fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel selbst (ibernehmen missen. In der Regel
sind aufsuchende Angebote oder solche, die im nahen Umfeld liegen, gut geeignet, um die Ziel-
gruppe der gefllichteten Frauen zu erreichen.

Ein besonderer Effekt der Flucht stellt sich etwa ein Jahr nach der Ankunft der gefllichteten
Frauen ein. Zu diesem Zeitpunkt ist eine Geburtenspitze zu beobachten (Liebig/Tronstad, 2018:
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29). In dieser Situation brauchen Frauen eine Schwangerenversorgung. Gut geeignet ist die Be-
gleitung der Schwangerschaft durch eine Hebamme, die sie in allen Fragen der Vor- und Nach-
sorgeuntersuchungen sowie zu ihren Rechten und Pflichten berat. Im Idealfall spricht die Heb-
amme dieselbe Sprache und kommt aus einem dhnlichen Kulturkreis. Da diese Voraussetzungen
oft nicht gegeben sind, bedarf es auch hier einer kultursensiblen Vermittlung. Dies ist besonders
dann der Fall, wenn die Frauen unter einer Genitalverstimmelung leiden oder wenn andere
Komplikationen im Zusammenhang mit der Schwangerschaft auftreten, die die Frauen zwingen,
die Behandlung in der Praxis einer niedergelassenen Arztin (oder eines Arztes) oder in Kranken-
hausern fortzusetzen, in denen das medizinische Personal Schwierigkeiten haben kann, den be-
sonderen Bedarfen dieser Frauen gerecht zu werden. Eine Schwangerschaft bedeutet auch ohne
Fluchtgeschichte und unsicherer Lebenssituation eine Situation, mit der kérperliche und psycho-
soziale Veranderungen einhergehen. Gefliichtete Frauen wiinschen sich in aller Regel weibliches
medizinisches Personal, das mit ihren Mehrfachbelastungen angemessen umgehen kann (Profa-
milia, 2018: 19f).

Wie bei der Geburtshilfe ist auch in anderen Bereichen der Gesundheitsversorgung die Kommu-
nikation mit dem medizinischen Personal wichtig. Laut Profamilia kann die bedirfnisgerechte Be-
handlung und Betreuung von gefliichteten Frauen oft nicht gewahrleistet werden, da es an
mehrsprachigem Personal, das mit den Frauen in ihrer Herkunftssprache kommunizieren kann,
fehlt. Der Einsatz von Dolmetscherinnen wird von den Krankenkassen nur finanziert, wenn es
sich um eine unerlassliche medizinische Behandlung und Betreuung handelt. Die Bearbeitung
des Antrags kann allerdings, insbesondere im Bereich der psychotherapeutischen Behandlung,
einige Monate dauern. Dies alles flihrt dazu, so Profamilia weiter, dass gefliichtete Frauen nicht
ausreichend Uber ihre Rechte aufgeklart werden, und das medizinische Personal deren Kranken-
geschichte nicht richtig versteht. Um das medizinische System in Deutschland zu erfassen, brau-
chen gefliichtete Frauen (und Manner) auch kulturelle Ubersetzungsleistungen. In Deutschland
tibliche Methoden der Untersuchung kénnen im Heimatland unbekannt sein und Angste bei den
Patientinnen auslosen. RegelmaRige Praxisbesuche hidngen neben dem Vertrauen in das System
und der Arztin bzw. dem Arzt auch von der Entfernung zwischen den Behandlungsorten und den
Unterkiinften ab. Liegen die Unterkiinfte isoliert, werden Besuche bei Arztinnen (und Arzten) sel-
tener vorgenommen. Auch hier wird eine aufsuchende und kultursensible Betreuung und Beglei-
tung den Bedirfnissen der Frauen am ehesten gerecht (Profamilia, 2018: 20ff).

Gesundheitsorientiere Angebote in Frankfurt am Main reichen von der Information zum Gesund-
heits- und Versicherungssystem Deutschlands lber die Beratung zu gesundheitlichen Problemen
bis hin zur medizinischen und psychotherapeutischen Therapie bzw. Behandlung. Hierzu zahlen
beispielsweise Beratungen zu psychischen und psychosomatischen Leiden und deren Behandlun-
gen. Dazu gehort neben vielen anderen Angeboten auch die Traumatherapie fiir Opfer von Ge-
walt und Folter®. Weitere und schwierige Themen sind die Aufkldrung zu sexuell Gibertragbaren
Krankheiten und deren Verhiitung, Familienplanung, die Verhiitung von Schwangerschaften,
Schwangerenberatung und Hebammenambulanz. Eine Reihe von Studien zeigt (mehr dazu bei
Kalkum et al., 2019), dass migrierte und gefliichtete Frauen Schwierigkeiten haben, Angebote,
die Fragen der Gesundheitsvorsorge und vor allem der Familienplanung betreffen, anzunehmen.

5 Einschlagige Angebote fiir Frankfurt findet man z.B. hier: bit.ly/PBF-psych-uni-frankfurt. Dort finden sich
auch Flyer in Arabisch und anderen Sprachen sowie Email-Anschriften von Psychotherapeutinnen und Psy-
chotherapeuten mit entsprechenden Sprachkenntnissen. Weitere einschlagige Informationen unter:
https://www.vielfalt-bewegt-frankfurt.de/de/vbf-directory?f%5B0%5D=field_global_tagging%3A61.
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Gefliichtete Frauen (und Manner) benétigen auch Informationen (iber die Angebote der telefoni-
schen Seelsorge bzw. Beratung in mehreren Sprachen zu psychischen Problemen einschlielilich
Gewalterfahrungen wahrend der Flucht und im haduslichen Bereich. Eine bedeutsame Rolle spie-
len auch die humanitdren Sprechstunden’, in denen weder Versicherungs- noch Aufenthaltssta-
tus eine Rolle fir Patient*innen spielen.

Laut einer Veroffentlichung des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge ist das Erlernen der
Sprache und der Kontakt mit Personen aus dem Aufnahmeland essentiell, um in einem Land an-
zukommen und sich in der aufnehmenden Gesellschaft verstandigen und auf allen Ebenen teil-
haben zu kénnen. Trotzdem werden Integrationskurse von Frauen weniger oft in Anspruch ge-
nommen als von Mannern. Das hat familidre, strukturelle und organisatorische Griinde. Lebt
eine Frau in einer Familie, in der sie fir den Haushalt und die Erziehung der Kinder zustandig ist,
hat sie weniger Anlass und Gelegenheit, die Sprache zu lernen als ihr Mann, der durch die Erndh-
rerrolle in der Pflicht steht, sich aushausig zu betétigen (Worbs/Baraulina, 2017: 1ff). Um den Zu-
gang zu Sprachkursen zu erleichtern, sollten sie so niedrigschwellig und kontinuierlich wie mog-
lich sein und geringe oder keine Kosten verursachen. Fir Frauen mit Kindern sollten sie ein zeit-
gleiches Betreuungsangebot bereitstellen. Besonders sinnvoll sind Deutschkurse, die sich nur an
Frauen richten und auch von Frauen geleitet werden. Dies ist insbesondere fiir Frauen wichtig,
die traumatische Erfahrungen mit Mannern gemacht haben oder aus ihrer Heimat eine ge-
schlechtergetrennte Kultur gewohnt sind. Solange die Frauen unter sich sind, miissen sie nicht zu
sehr auf Rollenbilder achten und kénnen sich auf das Lernen konzentrieren. Das fiihrt in der Re-
gel zu besseren Erfolgen beim Spracherwerb und starkt ihr Selbstbewusstsein (Phineo, 2018:
17ff).

Neben den gesetzlich vorgeschrieben Sprach- und Integrationskursen existieren in Frankfurt am
Main zahlreiche haupt- und ehrenamtliche Angebote als Ergdnzung oder Alternative fiir Perso-
nen ohne Zugang zu diesen Kursen, u. a. aufgrund von fehlenden aufenthaltsrechtlichen Doku-
menten. Zur Sprachforderung existieren zahlreiche Sprachcafés und Sprachkurse, die sehr haufig
ehrenamtlich organisiert sind, wie z. B. ,Teachers on the Road”. Letztere bieten in fast allen
Stadtteilen kostenlose Sprachkurse an. Einige Sprachtreffs bieten auch eine zeitgleiche Kinderbe-
treuung an, um Eltern die Teilnahme zu ermdoglichen. Es werden auch Sprachcafés speziell fiir
Frauen organisiert.

Der Internationale Bund berichtet, dass unter den Gefliichteten etliche iber eine Schulbildung
verfligen, die ihnen den Zugang zum Studium ermdglicht, andere mochten ihre bereits begonne-
nen Studien fortsetzen. Auf der Flucht verloren gegangene oder unvollstindige Nachweise liber
ihre Qualifikation stellen administrative Hirden dar (IB, 2017: 16). An den Hochschulen gibt es
verschiedene Forderprogramme fir Gefliichtete, die ihnen den Zugang trotz fehlender Doku-
mente erleichtern sollen. Leider finden sich unter ihnen nur wenige spezielle Angebote fiir
Frauen.

Aus einem Forschungsbericht des Berliner Instituts flir empirische Integrations- und Migrations-
forschung zur Institutionellen Anpassungsfahigkeit von Hochschulen erfdahrt man, dass der Weg
zur Studienaufnahme Uiber Beratungsstellen der Universitaten fihrt, und dass Manner und

7 Z.B. die Studentische Poliklinik Frankfurt und die Humanitére Sprechstunde am Gesundheitsamt Frankfurt.

Vgl. dazu auch: https://frankfurt.de/service-und-rathaus/verwaltung/aemter-und-institutionen/gesund-
heitsamt/humanitaere-sprechstunden.

13



Frauen dhnliche Fragen haben. Meist sind es jedoch Frauen, die mit ihren Kindern in die Sprech-
stunde kommen und fragen, ob ein Studium mit Kind iberhaupt moglich sei. Weitere ge-
schlechtsspezifische Unterschiede zeigen sich im Alter der Gefliichteten: Frauen sind meist alter,
wenn sie ein Studium aufnehmen oder weiterfiihren méchten. Daher wiare eine gezielte Anspra-
che der Frauen durch UnterstlitzungsmalRinahmen, wie die Bereitstellung von Kinderbetreuung
oder von getrennten Sprachkursen, ein guter Anreiz fur die Aufnahme eines Studiums (Blument-
hal et al., 2017: 15f). Eine Idee ist, dass Gefllichtete bereits in den Jobcentern und Arbeitsagentu-
ren Uber die Moglichkeit eines Studiums angesprochen werden konnten. Wahrend des Studiums
brauchen gefliichtete Frauen (und Manner) eine umfangliche Beratung durch Mentoring-Pro-
gramme, gute psychosoziale Beratungsangebote, Kontakte zu anderen Studierenden und vor
und nach Beginn des Studiums universitdre Berufsberatungsangebote, die ihnen berufliche Per-
spektiven aufzeigen (uni-assist, 2018: 9).

Die Integration in den Arbeitsmarkt wird von den Jobcentern vornehmlich tiber Bildungs- und
AktivierungsmaRnahmen vorgenommen. Diese dauern meist nur einige Monate und wirken sich
nicht unbedingt nachhaltig auf die Erwerbsbiographie aus. Vielmehr brauchen Gefliichtete ,,eine
verldssliche und glaubwiirdige Beratungs- und Orientierungsstruktur, zu der sie Vertrauen fassen
und bei Bedarf immer wieder zuriickkehren konnen” (Knuth, 2018: 133). Derzeit ist es aber so,
dass je nach Verfahren, das sie gerade durchlaufen, entweder das Jobcenter oder die Ar-
beitsagentur zustandig sind. Diese unterschiedlichen Zustandigkeiten sind kaum bekannt, wie
auch die vielen Angebote, die vom jeweiligen sozialen Status abhangen, wie z. B. ,,das |Q-Netz-
werk, IVAF (Integration von Asylbewerbern in Frankfurt), Migrationsberatungsstellen und Ju-
gendmigrationsdienste” (ebd.: 133). Diese kénnen den gefliichteten Frauen nachhaltige, auf ih-
ren Bedarf hin konzipierte Eingliederungsprogramme sowie Ausbildungs- und Berufsberatungen
anbieten. Qualitative Studien, in denen gefllichtete Frauen ebenso wie Expert*innen zu Wort
kommen, weisen jedoch darauf hin, dass sie bei der Suche nach einem angemessenen Arbeits-
platz eher wenig Unterstiitzung finden, und dass das gesamte Prozedere fiir sie oft sehr frustrie-
rend ist (Pallmann/Ziegler/Pfeffer-Hoffman, 2019).

Geflichtete Frauen brauchen Arbeitsmarktprojekte, die sich gezielt an sie richten und bei der
Ausgestaltung der Angebote ihre individuelle Lebenssituation beriicksichtigen, so Farrokhzad in
,Teilhabe gefliichteter Frauen am Arbeitsmarkt” (Farrokhzad, 2018a). Zeitgleich missen fir die
Integration in den Arbeitsmarkt aufenthaltsrechtliche Hiirden abgebaut werden, weil die Unsi-
cherheit Gber die Dauer des Aufenthalts fiir Gefliichtete eine Belastung und fiir Arbeitgeber*in-
nen ein Unsicherheitsfaktor ist, der dazu flihrt, dass geflichtete Frauen (und Méanner) im Zweifel
nicht eingestellt werden. AuRerdem ist eine gezielte Priifung von Kompetenzen und Qualifikatio-
nen sowie inoffizieller Arbeitserfahrung wichtig, um den Frauen differenzierte Angebote zur
Qualifizierung zu machen. Um die Teilhabe auf dem Arbeitsmarkt zu starken, sind , flexible und
modularisierte Qualifikationsangebote sowie der Ausbau von Teilzeitangeboten im Bereich Spra-
che, Qualifizierung und Beschéftigung ein wichtiger Schritt” (Farrokhzad, 2018b: 114). Ein enger
Zusammenhang besteht zwischen der Beschaftigung, dem sozialen Netzwerk und den Kontakten
zu Einheimischen. Insbesondere Mentoring-Programme sind laut Liebig und Tronstad fiir Frauen
gut geeignet, um die fir sie wichtigen Netzwerke aufzubauen (Liebig/Tronstad, 2018: 9).

In Frankfurt existieren zur Erleichterung des Zugangs zum Arbeitsmarkt zahlreiche Beratungsan-
gebote, darunter zur Anerkennung von Qualifikationen, die im Herkunftsland erworben wurden,
Weiterbildungsmalinahmen, Angebote zum Erwerb relevanter Fahigkeiten fir den Arbeitsmarkt
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(z.B. IT-Kenntnisse), Beratung zu Selbstandigkeit und Unternehmensgriindung, Networking/Men-
toring, Vermittlung von Ausbildungsangeboten und Praktika sowie Schulungen im deutschen Ar-
beitsrecht. Einige dieser Angebote werden auch mit Sprachférderung und Kinderbetreuung ver-
bunden.

Aufgrund der in Deutschland schwierigen Bedingungen, die im Heimatland erworbenen Qualifi-
kationen und Kompetenzen anerkennen zu lassen und eine dem Potenzial angemessene Arbeits-
stelle zu finden, stellt die Existenzgriindung fiir Geflliichtete eine Alternative dar (Wilpert 2018:
162).

Da es die geflliichtete Frau nicht gibt und gefliichtete Frauen unterschiedliche Lebens- und Bil-
dungsverldufe und Zukunftswiinsche haben, betonen Worbs und Baurolina in ,,Gefllichtete
Frauen in Deutschland: Sprache, Bildung und Arbeitsmarkt” die Wichtigkeit, mit ihnen friihzeitig
in Kontakt zu treten, ihre Fahigkeiten zu erfassen und ihnen schnellstmdglich Informationen zu-
kommen zu lassen, um sich beruflich und gesellschaftlich zu orientieren. Dabei sollte beriicksich-
tigt werden, dass nicht alle gefliichteten Frauen die Integration durch Bildung und/oder Arbeit
vollziehen wollen oder kénnen, sei es aufgrund von mangelhaften Grundkenntnissen beim Lesen
und Schreiben, von gesundheitlichen Einschrankungen, wegen der Betreuung von kleinen Kin-
dern oder des Alters. Angebote der sozialen Teilhabe sind daher genauso wichtig wie Angebote
zur beruflichen Teilhabe (Worbs/Baraulina, 2017: 13).

Die Begegnung zwischen Gefliichteten und Nicht-Gefllichteten sowie Bewohner*innen aus der
Umgebung kann dazu beitragen, dass neue Netzwerke und Freundschaften vor Ort entstehen.
Diese konnen den Austausch und die Weitergabe von Informationen erleichtern. In bestehenden
Angeboten wird daher oft die Idee verfolgt, Gruppen oder Tandems aus einheimischen und ge-
flichteten Personen oder Familien zu bilden. Einige Angebote richten sich speziell an Frauen,
manche auch an Eltern oder Kinder. Haufig werden Treffen als Begegnungscafés von Stadtteilini-
tiativen oder Kirchen organisiert und zu einem Grofiteil ehrenamtlich durchgefiihrt. Auch Grup-
penangebote fir Eltern und Kinderspieltreffen sollen den Austausch férdern und Familien mitei-
nander vernetzen. In Frauencafés konnen Frauen in einem geschiitzten Raum fiir sie relevante
Themen besprechen. Fiir lesbische Frauen gibt es beispielsweise einen monatlichen Treff, der
durch das Café NAHAL organisiert wird.

2.1.4 Prinzipien der Gender- und Kultursensibilitat

Vor dem oben beschriebenen Hintergrund wird Dienstleistungsangeboten, die von gefliichteten
Frauen genutzt werden kdnnen, vor allem Niedrigschwelligkeit abverlangt. Prinzipien der Gen-
der- und Kultursensibilitat spielen in diesem Zusammenhang eine wesentliche Rolle.

Die besonderen Bedarfe geflliichteter Frauen mindern, wenn sie nicht beriicksichtigt werden, die
Wirksamkeit von Integrationsbemiihungen. Eine von der Fachabteilung fur Birgerrechte und
Verfassungsfragen des Europdischen Parlaments in Auftrag gegebenen Studie kommt zu folgen-
dem Schluss: ,,Eine Politik zur Gewahrleistung der Rechte und des Wohls von Fliichtlingen kann
nicht geschlechtsneutral sein, da sie sonst scheitern wiirde. Geschlecht ist kein neutrales Ele-
ment, das vernachldssigt werden kann. Es stellt eine der wichtigsten Dimensionen von Diskrimi-
nierung und Gewalt dar, mit der gefliichtete Frauen in ihrem Leben zu kimpfen haben” (Europai-
sches Parlament 2016a: 50). In seinem Bericht tber die Situation von gefliichteten Frauen und
Asylbewerberinnen in der EU fordert das Europaische Parlament die Mitgliedstaaten auf, "spezi-
fische MaRnahmen zur Erleichterung der Arbeitsmarktintegration von gefliichteten Frauen und
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Asylbewerberinnen zu entwickeln und umzusetzen, darunter auch Sprachkurse, Alphabetisie-
rungsprogramme, Angebote des lebenslangen Lernens und Ausbildung" (European Parliament,
2016b: 13). Die Entwicklung spezifischer Angebote ist auch der ausdriickliche Wunsch vieler ge-
flichteter Frauen, wie eine Umfrage des UNHCR aus dem Jahr 2011 belegt. Die Befragten be-
trachteten ihre Arbeitsmarktbeteiligung als Schliissel fiir gesellschaftliche Integration. Sie schlu-
gen u. a. vor, ihre friheren Lern- und Arbeitserfahrungen besser als bisher zu beriicksichtigen
und spezielle Schulungsprogramme zu entwickeln, um sie bei der Weiterentwicklung ihrer beruf-
lichen Fahigkeiten zu unterstiitzen (United Nations High Commissioner for Refugees et al., 2011:
37).

Kultursensibilitat wiederum bedeutet, gegeniiber den kulturellen Pragungen und Beddrfnissen
anderer Menschen offen und aufmerksam zu sein, anstatt sich an Stereotypen und Klischees zu
orientieren. Sie ist die Voraussetzung fir interkulturelle Kompetenz, also die Fahigkeit, mit Indi-
viduen und Gruppen anderer Kulturen erfolgreich und angemessen zu interagieren. AngestoRen
durch die Debatten einer kultursensiblen Altenhilfe in den 90-er Jahren des 20. Jahrhunderts, als
die erste Generation von Gastarbeiter*innen das Rentenalter erreichte, setzte sich die Erkennt-
nis durch, dass die Erkennung und Entfernung von Zugangsbarrieren zu Dienstleistungsangebo-
ten ein komplexer und langwieriger Prozess ist, der eine intensive Beschaftigung der Tragerein-
richtungen mit den eigenen Organisationsstrukturen voraussetzt. Interkulturelle Offnung defi-
niert sich wesentlich iber die Entwicklung und Férderung der fachlichen Kompetenzen des Per-
sonals. So ist es notwendig, die interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch Fortbildung und Supervision fachlich zu fordern und ihnen einen regelmaRigen Reflexions-
raum anzubieten. Ziel ist das Uberdenken von Haltungen, Wertungen und Bewertungen im Rah-
men einer kritischen Hinterfragung der eigenen Vorurteile. Olbermann geht davon aus, dass in-
terkulturelle Offnung nur dann gelingen kann, wenn ,die gesamte Einrichtung (...) hinter dem
Leitbild der interkulturellen Offnung steht” (in Liederbach, 2011).

Dem interkulturellen Offnungsprozess in Einrichtungen kénnen folglich eine Reihe von charakte-
ristischen Merkmalen zugeschrieben werden (vgl. Barg et al. 2013: 26):

e Erist ein Organisationsentwicklungsprozess, der auf allen Ebenen angestoRen wird.

e Das Personal setzt sich mit der Thematik sowohl auf fachlicher als auch persénlicher Ebene
auseinander.

e Zugangsbarrieren fir die Zielgruppe werden gemeinsam identifiziert, und es wird systema-
tisch an deren Abbau gearbeitet.

e Einrichtungstrager sind in einen Dialog mit Migrantenorganisationen eingebunden, um sich
in ihren gegenseitigen Bemiihungen zu unterstitzen.

Im Zusammenhang mit den oben beschriebenen speziellen Bedarfen der Zielgruppe gefllichteter
Frauen — darunter Sprach- und Kulturmittlung, aufsuchende Arbeit statt Komm-Strukturen und
Kinderbetreuungsangebote, um nur einige zu nennen — ergeben sich flir Organisationen kom-
plexe Anforderungen in der Gestaltung und Kommunikation ihrer Angebote.

2.1.5 Zur Bedeutung des Erwerbs der deutschen Schriftsprache

Das Erlernen einer neuen Sprache ist nicht immer einfach. Ghulam & Pudelko (2019) weisen da-
rauf hin, dass fir den Erwerb einer fremden Sprache das Alphabetisierungsniveau tiberaus wich-
tig ist. Besondere Schwierigkeiten beim Erlernen einer neuen Sprache haben Menschen, die pri-
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mare Analphabet*innen sind, die also in keiner Sprache schreiben und lesen gelernt haben. Et-
was weniger Schwierigkeiten haben funktionale Analphabet*innen, also Menschen, die zwar ein-
mal schreiben und lesen gelernt haben, diese Techniken aber wieder verlernt haben. Dazu
kommt bei Menschen, die in den letzten 30 Jahren nach Deutschland gefliichtet sind, dass man-
che zwar schreiben und lesen gelernt haben, aber nicht in lateinischer Schrift. Das Erlernen der
deutschen Schriftsprache ist bei Gefliichteten oft mit dem Erlernen der lateinischen Schrift ver-
bunden. Fir Frauen, die eine Schule besucht und lesen und schreiben gelernt haben, ist es meist
einfacher, diese Schwierigkeiten zu meistern als fir Frauen, die diese Chance nie gehabt haben.

Auch andere Faktoren kdnnen die Teilnahme an Sprach- oder Integrationskursen erleichtern o-
der behindern. Klakum et al. (2019) weisen in ihrem Bericht , Geflliichtete Frauen und Familien”
nachdricklich darauf hin, dass der Erwerb der Sprache des Landes, in das man hineinwandert,
zentral dafiir ist, wie gut man sich dort orientieren und bewegen kann. Sie erwdahnen auch eine
Reihe von anderen Bedingungen: ,Ein wichtiger Teil und unterstiitzender Faktor der Integration
ist das Erlernen der Sprache des Aufnahmelandes. (...) Faktoren, die mit besseren Sprachkennt-
nissen im Zusammenhang stehen, sind unter anderem ein jlingeres Alter, ein héheres Bildungsni-
veau, eine langere Aufenthaltsdauer, die Bleibeabsicht, Kontakt zu Einheimischen und Medien-
konsum in der entsprechenden Sprache. (...) Traumatische Erfahrungen, Depressionen und an-
dere Einschrénkungen der Gesundheit konnen den Spracherwerb erschweren” (Klakum/Aal-
ders/Gundacker/Bicker 2019: 13f). Tissot et al. (2019) zeigen dariber hinaus in ihren Studien
auf, dass die Bereitschaft von Frauen (und M&nnern), an Integrations- und Sprachkursen teilzu-
nehmen, von ihrem Aufenthaltsstatus mitbestimmt wird. Frauen (und Mé&nner), die Chancen ha-
ben, langerfristig in Deutschland zu bleiben, sind eher bereit, an Integrations- und Sprachkursen
aktiv teilzunehmen, als diejenigen, die einen unsicheren Aufenthaltsstatus haben und mit baldi-
ger Abschiebung rechnen miissen. Baier et al. (2020) und de Paiva Lareiro et al. (2020) haben
eine Reihe der hier genannten Faktoren an Gefliichteten in Deutschland im Zusammenhang mit
ihren Sprachkenntnissen genauer untersucht, worauf im Folgenden ausfiihrlicher eingegangen
wird.

Weil das Erlernen der deutschen Schriftsprache so mihevoll ist, kbnnen die damit verbundenen
Probleme dazu beitragen, dass sich migrierte und gefliichtete Frauen verstarkt um Kontakte mit
Personen aus ihrem Herkunftsland bemihen. Netzwerke in der aktuellen Lebenswelt —auch in
den jeweiligen Unterkiinften — kénnen vorteilhaft sein. Existieren dariber hinaus etablierte ex-
terne Netzwerke, kann dies die Integration entscheidend unterstiitzen. Nachteilig wirkt sich die
Einbindung in Netzwerke aus dem Heimatland dann aus, wenn sie die Integration behindern und
zur Bildung von segregierten Milieus beitragen. Auf die Bedeutung der Beziehungen zu verschie-
denen Netzwerken wird daher in der geplanten Befragung von gefliichteten Frauen in Frankfurt
zu achten sein.

Die IAB-BAMF-SOEP-Panelbefragungen bilden die Datengrundlagen fiir die Studien von Baier et
al. (2020), und de Paiva Lareiro et al. (2020). Sehr kurz soll hier auf das Design eingegangen wer-
den: ,Die IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefllichteten ist eine seit 2016 laufende bundesweite
Langsschnittbefragung von Personen, die im Zeitraum vom 1. Januar 2013 bis einschlieRlich 31.
Dezember 2016 nach Deutschland gekommen sind und hier einen Asylantrag gestellt haben. (...)
Flr das Jahr 2016 liegen Informationen zu 4.465 erwachsenen Personen vor, fir das Jahr 2017
sind es Informationen zu rund 5.668 erwachsenen Personen und fiir das Jahr 2018 Informatio-
nen zu 4.321 erwachsenen Personen. Dabei umfasst die Gesamtstichprobe inzwischen 7.950 er-
wachsene Personen, die mindestens einmal befragt wurden. Davon nahmen 4.465 Personen an
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der ersten Befragungswelle im Jahr 2016 teil, von denen 1.761 Personen sowohl 2017 als auch
2018 erneut befragt werden konnten. 2.064 Personen kdnnen tber zwei Befragungswellen beo-
bachtet werden. Bei Vergleichen (...) ist zu beachten, dass sich die Grundgesamtheit der Studie
zwischen den Jahren 2016 und 2017 leicht verdandert hat. So bildeten im Jahr 2016 Haushalte
von Personen die Grundgesamtheit, die in den Jahren 2013 bis einschlieflich Januar 2016 nach
Deutschland gekommen waren und hier Asyl beantragt hatten. (...) Seit 2017 gehoren zusatzlich
auch Haushalte von Personen zur Grundgesamtheit der Studie, die von Februar 2016 bis ein-
schlieflich Dezember 2016 nach Deutschland gekommen waren und hier einen Asylantrag ge-
stellt hatten” (de Paiva Lareiro/Rother/Siegert 2020:2).

Nach Baier et al. (2020) und de Pavia Lareiro et al. (2020) haben folgende Faktoren einen erhebli-
chen Einfluss darauf, wie gut die deutsche Schriftsprache erlernt wird: das Bildungsniveau, die
Familienverhdiltnisse, die Wohnverhdiltnisse, die (psychische und physische) Gesundheit und die
Bereitschaft zur Integration. Die Ergebnisse aus den IAB-BAMF-SOEP-Panelbefragungen lassen
sich wie folgt zusammenfassen.

Zum Bildungsniveau: ,,Das durchschnittliche Bildungsniveau ist bei Gefllichteten aus der ehemali-
gen Sowjetunion, aus Syrien und aus anderen Staaten in Nordafrika und dem Nahen Osten am
hochsten, bei Gefliichteten aus Eritrea und Afghanistan hingegen am niedrigsten. (...) Entspre-
chend hoch ist mit 14 % der Anteil an primaren und funktionalen Analphabeten [und Analphabe-
tinnen] mit weder im lateinischen noch in einem nicht-lateinischen Schriftsystem ausreichenden
schriftsprachlichen Kompetenzen. Neben der Gruppe der primaren und funktionalen Analphabe-
ten sind weitere 51 % der Gefllichteten zwar alphabetisiert, nicht jedoch in der lateinischen
Sprache. (...) Bivariate Analysen der IAB-BAMF-SOEP-Daten zeigen einen deutlichen Zusammen-
hang zwischen dem Bildungsniveau und dem Niveau der selbsteingeschatzten Deutschkennt-
nisse” (Baier/Tissot/Rother 2020: 4). Weitere Untersuchungen kommen zu folgenden Ergebnis-
sen:,,(...) weibliche Gefllichtete [attestieren sich] auch im Jahr 2018 schlechtere Deutschkennt-
nisse als mannliche. Dies hangt nach wie vor fast ausschlielRlich mit der familidren Situation bzw.
dem Vorhandensein von zu betreuenden Kindern im Haushalt zusammen“ (de Paiva Lareiro/Rot-
her/Siegert 2020: 4). Die Autor*innen weisen zusatzlich darauf hin, dass mit dem Bildungsniveau
der Frauen die Bereitschaft steigt, an Integrations- und Sprachkursen teilzunehmen.

Zur Familienkonstellation: Baier et al. (2020: 5) weisen darauf hin, dass ca. 10% der Gefllichteten
von einem oder mehreren Familienmitgliedern getrennt sind. Bezogen auf Frauen liegt der Anteil
bei ca. 8%. Trennungen in Kernfamilien wirken sich nicht nur auf das Wohlbefinden aus, sondern
auch auf den Spracherwerb; pauschal genommen lernen diejenigen Frauen etwas schlechter
Deutsch, die hier leben, deren Manner oder Kinder jedoch im Herkunftsland oder in einem ande-
ren Land geblieben sind bzw. dort festgehalten werden. Neben diesen Belastungen ist es die ak-
tuelle Situation, die das Erlernen der neuen Sprache erschweren kann. ,,So geben 2018 nur 22
Prozent der Frauen mit mindestens einem Kleinkind unter vier Jahren im Haushalt (sehr) gute
Deutschkenntnisse an. (...) Dieser Anteil von 22 Prozent ergibt sich fiir 2018 auch fiir Frauen mit
dlteren Kindern ab 4 Jahren. Bei Frauen ohne Kinder im Haushalt liegt der Anteil dagegen um 15
Prozentpunkte hoher bei 37 Prozent” (de Paiva Lareiro/Rother/Siegert 2020: 4). Die Ergebnisse
von Baier et al. (2020) und de Paiva Lareiro et al. (2020) unterstreichen den engen Zusammen-
hang zwischen Geschlecht, Familienkonstellation und dem Spracherwerb.

Zur Wohnsituation: ,Analysen zur Rolle der Wohnsituation beim Spracherwerb zeigen, dass die
Unterbringung einen relevanten Faktor darstellt” (Baier/Tissot/Rother 2020: 9). Auch de Paiva
Lareiro et al. (2020) weisen darauf hin, dass Frauen, die in Einrichtungen fiir Gefllichtete leben,
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im Vergleich zu Frauen, die mit ihren Familien in Wohnungen auRerhalb solcher Einrichtungen
leben, die deutsche Schriftsprache weniger gut beherrschen. Beide Studien argumentieren, dass
in Gemeinschaftsunterkiinften der Erwerb der deutschen Sprache eher behindert wird, weil die
Frauen dort weniger Gelegenheiten haben, mit Deutschen bzw. auf Deutsch zu kommunizieren.
Darliber hinaus besteht ein Zusammenhang mit der Qualitdt der Unterkiinfte und dem Wohlbe-
finden: Je schlechter die Unterkunft, je weniger Privatsphare es gibt, umso unwohler fihlen sich
die Frauen und umso starker leiden die Aufmerksamkeit und das Aufnahmevermdgen. Damit ist
es letztlich umso schwieriger fir sie, die deutsche Schriftsprache zu erlernen.

Zur gesundheitlichen Situation: ,Zur Rolle des Gesundheitsstandes im Prozess des Spracher-
werbs |dsst sich anhand bivariater Analysen (...) zeigen, dass sowohl ein besseres psychisches als
auch korperliches Wohlbefinden signifikant im Zusammenhang mit besseren Deutschkenntnis-
sen (...) steht. Ein erhdhtes PTBS-Risiko (Risiko einer Posttraumatischen Belastungsstorung) geht
ebenfalls mit schlechteren Deutschkenntnissen einher” (Baier/Tissot/Rother 2020: 8). Gesund-
heit und allgemeines Wohlbefinden hdangen eng zusammen. Sicherlich spielen beim Wohlbefin-
den noch andere Faktoren mit herein, z.B. die Familienverhaltnisse und die Wohnverhiltnisse,
vor allem wenn die Familien unvollstandig sind und/oder die Wohnverhiltnisse sehr schlecht
sind. Auch die finanziellen Verhaltnisse beeinflussen das allgemeine Wohlbefinden, jedoch fin-
den sich dazu in den Studien von Baier et al. und von de Paiva Lareiro et al. keine Daten. Festzu-
halten ist hier, dass fiir die Einschatzung des Wohlbefindens die Gesundheit eine zentrale Rolle
spielt: Wer sich aus welchen Griinden auch immer krank fihlt, fihlt sich in aller Regel auch nicht
besonders wohl.

In Anknlipfung an die Studien von Baier et al. (2020), de Paiva Lareiro et al. (2020) und Tissot et
al. (2019) haben wir uns bei der Entwicklung des Fragebogens fiir unsere Befragung der gefliich-
teten Frauen in Frankfurt am Main an einschldgigen Fragen des IAB-BAMF-SOEP-Fragebogen aus
den Jahren 2017/2018 orientiert. Fir die Auswahl der Fragen und die genaue Formulierung war
entscheidend, ob sie einen Beitrag zur Beantwortung der Untersuchungsfragen leisten konnen.
Wir gehen in Kapitel 3.2.2.1. noch einmal darauf ein.

2.2 Interviews mit Expert*innen und Dienstleistungsanbieter*innen

2.2.1 Methodisches Vorgehen

Zur Vorbereitung der Befragung gefliichteter Frauen in den Frankfurter Unterkiinften und Hotels
sollen soziale Dienstleistungsangebote in Frankfurt am Main mit Hilfe von Expert*innen und
Dienstleistungsanbieter*innen auf ihre konkrete Ausgestaltung und Barrierefreiheit hin unter-
sucht werden. Die Fragen fir leitfadengestiitzte Interviews mit narrativen Anteilen wurden auf
Grundlage der bereits im Ausgangskonzept formulierten Fragestellungen und im Zuge der in der
Literaturrecherche gesammelten Erkenntnisse erstellt. Diese zielen darauf, Ursachen fir die zum
Teil zuriickhaltende Inanspruchnahme von Angeboten durch gefliichtete Frauen zu ermitteln und
Anregungen fir gut funktionierende Praxisbeispiele zu erhalten. Es geht also darum, die Rah-
menbedingungen zu erkunden, unter denen gefliichtete Frauen Angebote eher nutzen, wie z.B.
wenn muttersprachliche Ansprechpartner*innen anwesend sind, wenn es Sprach- und Kultur-
mittlungen gibt und wenn mogliche Barrieren, wie fehlende Kinderbetreuung, Systemunkenntnis
und Unsicherheit, die die Inanspruchnahme erschweren, beriicksichtigt werden. Der Entwurf des
Leitfadens fir die Interviews wurde mit dem Frauenreferat und dem Projektbeirat abgestimmt.
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Im Zuge der Kontaktaufnahme wurde eine heterogene Gruppe von zwolf Dienstleister*innen zu-
nachst vom Frauenreferat um Mitarbeit gebeten und anschlieRend interviewt. Das erste Inter-
view diente als Pretest und fiihrte zu einer stellenweisen Uberarbeitung des Leitfadens. U. a.
wurde der Angebotsbereich Sprachmittlung prazisiert. Weiterhin war Gegenstand der Inter-
views, welche Frauen mit den jeweiligen Angeboten am besten erreicht werden; in diesem Zu-
sammenhang wurden auch einige Angaben zur Lebenssituation dieser Frauen erhoben. Konkret
wurde danach gefragt, ob diese Frauen kleine Kinder haben, wie alt sie sind und in welchen Ein-
richtungen sie untergebracht sind. Interviewt wurden Vertreter*innen von vier Unterkiinften fur
jeweils unterschiedliche Zielgruppen sowie von acht Beratungs-, Bildungs- und Begegnungszen-
tren, die sich zwar durch ihre Schwerpunktsetzung und ihre ZielgruppengréRe unterscheiden,
aber Gemeinsamkeiten in ihrem Angebotsspektrum aufweisen.

Die Interviews umfassen drei Teile, in denen das Angebotsspektrum der Organisation und ausge-
wahlte Angebote sowie wichtige Unterstiitzungsangebote und Rahmenbedingungen fiir die Inan-
spruchnahme von Angeboten erfasst werden. Im ersten Teil ging es um die Gebiete, in denen
Dienstleistungen angeboten werden. Standardisiert erhoben wurden Angebote in den Bereichen
Sprachmittlung (professionelles und informelles Dolmetschen), Kinderbetreuung, Informationen
und Beratung allgemein, Angebote zur Gesundheit und Freizeit, zum Wohnraum, zur Bildung
(inkl. Sprach- und Orientierungskurse) und zur Eingliederung in die Arbeitswelt (z.B. Hospitatio-
nen, Praktika, FlichtlingsintegrationsmaBnahmen wie Tatigkeiten innerhalb oder aulRerhalb der
Unterkiinfte, z.B. in staatlichen oder kommunalen Einrichtungen oder in gemeinnitzigen Verei-
nen). In einer offenen Antwort konnten weitere Angebotsbereiche genannt werden. Im zweiten
Teil beschrieben die Interviewten ihre Angebote im Detail, darunter spezielle Zielgruppen, Ort,
Haufigkeit, Finanzierung, Formen der Durchfiihrung und die Rezeption durch gefllichtete Frauen.
Im dritten Teil sind wir auf die Rahmenbedingungen und Unterstlitzungsangebote eingegangen
sowie auf deren Wahrnehmung durch die Klientel. Die Befragten gaben hier Auskunft zur Rolle
des Aufenthaltsstatus hinsichtlich der Bereitschaft, die Angebote in Anspruch zu nehmen. Wir
haben auch danach gefragt, ob und wie die gefliichteten Frauen auf externe Angebote aufmerk-
sam gemacht werden und was andere Organisationen berlicksichtigen sollen, um die Inan-
spruchnahme ihrer Angebote durch gefliichtete Frauen zu férdern.®

2.2.2 Befragte Organisationen

Die oben bereits erwahnten vier Unterkiinfte und acht Beratungs-, Bildungs- und Begegnungs-
zentren, die in die Befragung einbezogen waren, werden im Folgenden kurz skizziert.

Die erste Unterkunft beherbergt geflliichtete Familien. Das besondere Merkmal der Unterkunft
sind kirzlich errichtete Mehrfamilienhauser, die duRerlich nicht auf die Unterbringung von Ge-
flichteten hinweisen. Diese Unterkunft macht keine eigenen Angebote. Es gibt dort zwei Mitar-
beiterinnen, die die Bewohner*innen dabei unterstiitzen, die im Stadtteil fiir alle Blrger vorhan-
denen Angebote zu nutzen. Fir die spezifischen Bedarfe der gefliichteten Frauen verweisen sie
auf die in ganz Frankfurt bestehenden Angebote und unterstiitzen sie, wenn es um den Besuch
der entsprechenden Einrichtungen bzw. die Wahrnehmung der Angebote geht.

Die zweite Unterkunft bietet etwa 300 Bewohner*innen Wohnraum; sie werden von ca. 30 Mit-
arbeiter*innen betreut. Nach Auskunft der Expertin gibt es aufgrund des guten Personalschlis-
sels ein sehr breites Spektrum an Angeboten, darunter auch solche, die sich explizit an Frauen

8 Vgl. Anhang 1
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richten. Viele Angebote werden durch die Mitarbeiter*innen im Haus sowie zuséatzlich durch Eh-
renamtliche und durch Expert*innen von externen Organisationen in Raumen der Unterkunft
durchgefiihrt. Besonderes Merkmal der Unterkunft ist, dass durch die Sprachkenntnisse der Mit-
arbeiter*innen alle Sprachen der Bewohner*innen abgedeckt werden. Fir die Regelung von All-
tagsproblemen sind daher keine zusatzlichen Dienste von Dolmetscher*innen notwendig.

Die dritte Unterkunft beherbergt ausschlieBlich gefliichtete Frauen mit Kindern. Die Expertin be-
richtet, dass hier sieben hauptamtliche Mitarbeiterinnen arbeiten, die die Frauen mit einer eige-
nen Sozialberatung, der zu diesem Zweck eingestellten Sprachmittlerin und aufsuchendem Per-
sonal aus anderen Organisationen in unterschiedlichen Lebensbereichen beraten und begleiten.
Weiterhin werden die Frauen im Sinne der Férderung ihrer Integration unterstiitzt, auch Ange-
bote im Stadtteil wahrzunehmen; diese werden als Briickenangebote® verstanden. Die Mitarbei-
terinnen fordern auf diese Weise den Aufbau eines eigenen Unterstiitzungsnetzwerkes durch die
geflichteten Frauen. Das starkt die Selbstwirksamkeit und legt Ressourcen frei, die fur zukinf-
tige Aktionen genutzt werden kdnnen.

Die vierte Unterkunft, in der ein Experte befragt wurde, steht auch Wohnungslosen in Frankfurt
am Main zur Verfligung. Die Gefliichteten und Wohnungslosen sind, je nachdem, ob sie alleinste-
hend sind oder Familie haben, auf unterschiedliche Stockwerke verteilt. Fiir die Belange der Ge-
flichteten und Wohnungslosen sind sechs Mitarbeiter*innen, teilweise mit Migrationshinter-
grund, zustandig. Mit eigenen Angeboten und solchen, die von externen Dienstleister*innen in
den Raumlichkeiten der Unterkunft gemacht werden, wird Unterstiitzung auf verschiedenen Ge-
bieten geleistet. Manche Angebote richten sich auch an die Kinder und Ehemanner der dort le-
benden Frauen. Diese kommen den Frauen selbst insofern zugute, als sie sie in ihren Verpflich-
tungen (als Mutter, als Kochin usw.) entlasten und ihnen Zeit geben, sich um ihre eigenen Be-
lange zu kiimmern.

Die erste Organisation unter den Beratungs-, Bildungs- und Begegnungszentren richtet sich an
junge Migrant*innen und Gefliichtete. Sie leistet Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit und bietet
Berufs-, Asyl- und Sozialberatung sowie niedrigschwellige Freizeitkurse nur fir Frauen an, um
ihnen im Austausch mit den Kursleiterinnen einen ersten Kontakt mit der Sprache zu ermdgli-
chen. Die Expertin berichtet, dass in der Organisation sechzehn hauptamtliche Mitarbeiterinnen
beschaftigt sind. Hinzu kommen etliche Honorarkrafte und Ehrenamtliche, mit denen die Haupt-
amtlichen zusammenarbeiten. Die Organisation bietet auch Beratungen fir gefliichtete Frauen
an, die, teilweise mit ihren Familien, in Hotels untergebracht sind.

Die zweite Organisation bietet Gefllichteten und Migrant*innen Beratung in allen Lebens- und
Notlagen sowie Opferschutz bei Menschenhandel und Prostitution. Nach Auskunft der Expertin
konzentrieren sich sechs von 20 Beschéftigten auf die Lebens- und Notlagen von gefliichteten
Menschen. Neben der Beratung werden auch Informationsworkshops mit Zertifizierung fur die
Geflichteten angeboten, die in verschiedenen Unterkiinften leben. Die Organisation zeichnet
sich dadurch aus, dass die Beraterinnen fiir viele Sprachgruppen muttersprachliche Beratung an-
bieten kdnnen. Die Beratung erfolgt bei Bedarf auch telefonisch.

Die dritte Organisation berat und betreut Farsi- und Dari-sprachige Frauen und Madchen in allen
Lebenslagen und bietet ihnen einen Ort, an dem sie sich austauschen und Feste feiern kénnen.

9 Dies sind zum Beispiel Veranstaltungen in Unterkiinften zu verschiedenen Themen, die dazu einladen, ex-

terne Angebote zu nutzen oder Beratungsangebote, in denen an externe Organisationen weitervermittelt
wird.
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Die Expertin weist darauf hin, dass die Organisation mit jeweils zwei Mitarbeiterinnen und mit
Honorarkraften auch einen inklusiven Sprachkurs fiir Frauen durchfiihrt, die anderen Sprachkur-
sen nicht folgen kdnnen. Sie wird dabei gelegentlich von Ehrenamtlichen unterstiitzt. Ein beson-
deres und hessenweit einzigartiges Angebot ist die Beratung fiir lesbische und bisexuelle Mig-
rant*innen. Neben der Inanspruchnahme des Beratungsangebots in den eigenen Rdumen und
am Telefon kdnnen die Frauen einmal monatlich zu einem offenen Treff kommen und dabei un-
ter sich sein.

Die vierte Organisation ist ein Beratungs- und Bildungszentrum fiir Frauen mit Migrationsbiogra-
fie. Nach Auskunft der Expertin kimmert sie sich seit vielen Jahren um Neu-Frankfurterinnen.
Die Organisation ist mit ihren neun Mitarbeiterinnen und ca. 50 Freiberuflerinnen eine feste An-
laufstelle fir Frauen. Neben Beratungs-, Bildungs- und Freizeitangeboten fiihrt sie auch Informa-
tionsveranstaltungen zu unterschiedlichen Themen durch. Mitter kénnen durch die begleitende
Kinderbetreuung die Angebote gut wahrnehmen.

Die flinfte Organisation versteht sich insbesondere als Begegnungszentrum, in dem gefliichtete
Frauen und Méadchen in allen Lebenslagen beraten und unterstiitzt und bei Bedarf an speziali-
siertes Personal oder Organisationen verwiesen werden. Der Expertin zufolge arbeiten dort acht
Festangestellte und einige Honorarkrafte. Neben niedrigschwelligen Sprachkursen helfen die
Mitarbeiterinnen bei der Suche nach Praktikumsplatzen. Die Expertin betont, dass alle in der Or-
ganisation darauf Wert legen, birokratische Hiirden abzubauen bzw. flach zu halten, um den ge-
flichteten Frauen die Wahrnehmung von Angeboten zu erleichtern.

Auch das Ziel der sechsten Organisation ist es, die Begegnung zwischen Frauen zu férdern und
hierfiir geschiitzte Rdume zu schaffen. Nach Auskunft der Expertin sind insgesamt acht Mitarbei-
terinnen an zwei Standorten beschaftigt. Dabei richten sich die Angebote vorwiegend an Frauen
aus dem Stadtteil und jene, die ihre Zeit fir Bildungs- und Freizeitangebote nutzen mochten. Zur
Klientel gehoren insbesondere nicht erwerbstatige Frauen jeden Alters, die dort unterschiedliche
Moglichkeiten bekommen, sich zum Beispiel beim Malen oder Tanzen kreativ zu entfalten.

Die siebte Organisation bietet berufliche Beratung fir gefliichtete und migrierte Menschen an
und fordert ihre soziale Partizipation. Mit ihren 40 Mitarbeiter*innen und Kooperations-
partner*innen, so die Expertin, fiihrt sie verschiedene Projekte in den Bereichen Bildung, Berufs-
beratung, Anerkennung beruflicher Qualifikationen sowie Mentoring- und Coaching-Programme
durch, die zum Teil speziell fiir Frauen konzipiert worden sind. Dabei ist der Expertin die Bera-
tungs- und Lernatmosphare besonders wichtig, da diese wesentlich dazu beitragt, dass die Ange-
bote von Migrant*innen und gefliichteten Menschen angenommen werden.

Die achte und letzte Organisation hat wie die vorangehende ihren Schwerpunkt in der berufli-
chen Férderung von Frauen und Madchen. Nach Angaben der Expertin hat sie 40 Beschaftigte
und bietet ihre Dienstleistungen sowohl in den eigenen Rdumen als auch in Unterkiinften und
Hotels an. Aus Sicht der Expertin ist es sehr wichtig, dass die Frauen die Organisation selbststan-
dig aufsuchen, um die Angebote wahrzunehmen, und fordert sie hierzu fiir den Zweitkontakt
auf.

2.2.3 Angebotsformen

Angebote fir geflichtete Frauen und ihre Ausgestaltung stehen im Mittelpunkt der Interviews
mit Vertreter*innen von Unterkiinften und Beratungsstellen. Sie umfassen thematische Bereiche
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wie Gesundheit, Bildung, Freizeit, die Suche nach Wohnraum oder den Zugang zum Arbeits-
markt. Sprachmittlung, Kinderbetreuung und Information und Beratung im Sinne der Erstorien-
tierung hingegen sind notwendig, damit gefliichtete Frauen entsprechende Angebote lberhaupt
wahrnehmen kénnen. In der Regel werden die beschriebenen Angebote aus 6ffentlichen Mit-
teln, Eigenmittel der Tragerorganisationen, Zuwendungen durch Stiftungen sowie Geld- und Zeit-
spenden finanziert. Bei Freizeit- und Bildungsangeboten wird auch von Eigenbeteiligungen der
Teilnehmerinnen berichtet.

Art und Verbreitung der Angebote, die von den Interviewpartner*innen beschrieben wurden,
werden im Folgenden vorgestellt und hinsichtlich ihrer Differenzierung nach Zielgruppen, Tra-
gern, Orten und Zeiten sowie Formen der Durchfiihrung beschrieben. Daran anschlieRend wird
die Bewerbung und Annahme der Angebote durch gefliichtete Frauen dargestellt, um eine
Grundlage zur Identifikation von Verbesserungsmoglichkeiten zu schaffen.

2.2.3.1 Gestaltung der Angebote

Sprachmittlung ist fiir die Kommunikation mit gefliichteten Frauen mit nur geringen Deutsch-
kenntnissen grundlegend. Sie wird von den meisten Organisationen angeboten und deckt eine
breite Palette von informellen Lésungen bis hin zum Einsatz geschulter Dolmetscher*innen ab.
Uberwiegend findet allerdings informelle Sprachmittlung statt. In der Regel werden Mitarbei-
ter*innen eingesetzt, die die Sprachen der geflliichteten Frauen beherrschen. Selten gibt es
Sprachmittler*innen, die explizit fir diese Aufgabe eingestellt wurden. Eine Organisation setzt
auf die Unterstitzung von Gefllichteten, die zuféllig erreichbar sind und die gesuchte Sprache
beherrschen. Eine andere Organisation steht einer informellen Sprachmittlung skeptisch gegen-
Uber, weil Inhalte interpretiert und falsch wiedergegeben werden kénnen.

Sprachmittlung dient in erster Linie dazu, die Kommunikation zu erleichtern. Sie ist aber auch
notwendig, damit geflliichtete Frauen ohne ausreichende Sprachkenntnisse die Angebote tiber-
haupt wahrnehmen und davon profitieren kon-

nen. Wenn keine geeigneten Personen zur Ver-  ,Professionelles Dolmetschen bieten wir nach
fligung stehen, wird Gestik oder Kérpersprache ~ Bedarf, also eigentlich fast taglich, vor allem
eingesetzt. Manche Frauen bringen Bekannte in der Sozialberatung an. (...) Wenn es kon-

mit, die Gibersetzen kénnen, wenn sie beispiels- ~ flikthafte oder etwas sensible Situationen
weise einen Beratungstermin wahrnehmen. Es ~ 8ibt, bestellen wir auch Dolmetscher dazu.
werden zudem Kreativangebote durchgefihrt, Leiterin einer Unterkunft
in denen verbale Verstandigung weniger wich-

tig ist oder in denen die Teilnehmerinnen ihre eigenen Sprachen einbringen kénnen. Weiterhin
helfen sich Angehdrige einer Sprachgruppe oft gegenseitig, wenn eine Person mehr als andere
verstanden hat. Manche Angebote setzen ein bestimmtes Sprachniveau im Deutschen voraus.

Dazu zdhlen vorrangig Sprachkurse und Angebote, die mit Berufstatigkeit zu tun haben.

Ein formelles Angebot der Sprachmittlung in einer Unterkunft richtet sich an alle Bewohner*in-
nen und kann bei Bedarf taglich, vor allem flir Beratungsgesprache, genutzt werden. In ihnen
werden mehrsprachige Mitarbeiter*innen eingesetzt und geschulte Dolmetscher*innen bestellt.

Kinderbetreuungsangebote sind ebenfalls essentiell. Die Mehrheit der befragten Organisationen
bietet Kinderbetreuung an, vorwiegend parallel zu anderen Angeboten, damit sie von Mittern
besucht werden kdnnen. In den Interviews wurden jeweils zwei Angebote zur Kinderbetreuung
in Unterkiinften sowie in Bildungs- und Beratungsstellen naher erldutert. Eine Beratungsstelle
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kann aufgrund knapper finanzieller Ressourcen Kinderbetreuung nur vereinzelt und auch nur al-

leinerziehenden Frauen ermdoglichen. In einer anderen Beratungsstelle kdnnen die Mitter ihre

Kinder unter der Aufsicht anderer Besucher*innen lassen oder bei Beratungsgesprachen mitneh-
men. Die Kinderbetreuungsangebote in Un-

,Wir beantragen unsere Projekte immer mit Kin-  terkinften finden hdufig unabhangig von pa-
derbetreuung. Unsere Mittelgeber, die Angebote  rallelen Angeboten statt. Sie sollen die
finanzieren, unterstiitzen die Kinderbetreuung Frauen zwar ebenfalls entlasten, stellen aber
gleich mit.” eher eine Alternative zu externen Kinderbe-

treuungsangeboten dar. Eine Unterkunft un-
terstitzt Mutter bei der Registrierung fir ei-
nen Kinderbetreuungsplatz und informiert

sie Uber das Betreuungssystem. Eine Unterkunft fir Wohnungslose und Gefliichtete bietet regel-
maRig eine Hausaufgabenbetreuung fir Kinder im Schulalter an. In einem anderen Wohnheim

gibt es das Angebot der taglichen Kinderbetreuung, das unter der Woche nachmittags stattfindet
und von zwei hauptamtlichen und einigen ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen durchgefiihrt wird.

Geschdftsflihrerin einer Beratungsstelle

Anlaufstellen zur themeniibergreifenden Information und Beratung sind fir die Erstorientierung
der Frauen besonders wichtig. Alle befragten Organisationen machen diese Angebote oder ver-
mitteln in Form von Briickenangeboten zu entsprechenden Anlaufstellen. Wenn ein Themenbe-
reich nicht oder nicht ausreichend abgedeckt werden kann, wird in den Gesprachen auf speziali-
sierte Beratungsstellen verwiesen. Oft werden aber auch externe Organisationen eingeladen, um
den gedullerten Informationsbedarf der Frauen zu decken.

Die erfassten Angebote haben sich teilweise auf gefliichtete Frauen spezialisiert, teilweise rich-
ten sie sich an alle Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund. Sie sind sehr vielfaltig und
umfassen Informationsveranstaltungen zu Themen wie Gesundheit, Wohnraum, Arbeit und
Haushaltskompetenz. Individuelle Beratung erfolgt vor allem im sozialen und rechtlichen Be-
reich, darunter zum Asylverfahren.

Mehrheitlich finden die Angebote in den eigenen

Raumen statt, erganzt durch aufsuchende Bera- »In der Sozialberatung haben wir drei Mit-
tung in Hotels und die Beratungsstelle eines Ko- arbeiterinnen, denen die Frauen zugeord-
operationsprojekts, das externe Rdume hat. Die net sind. Schon die Aufnahme wird nach
meisten Angebote finden regelmaiRig statt, darun- Méglichkeit von der Mitarbeiterin ge-

ter Sozialberatungen, Erziehungsberatung und macht, die auch spater fir die Frau zu-

standig ist. Damit wissen die Frauen, an
wen genau sie sich mit ihren Problemen
wenden konnen.”

Rechtsberatungen. Die Asylbewerberberatung so-
wie die Beratung fiir lesbische und bisexuelle
Frauen und Madchen erfolgen nach Terminverein-
barung. Durchgefiihrt werden sie mehrheitlich von Leiterin einer Unterkunft
hauptamtlichen Mitarbeiter*innen. Ein Ehrenamtli-

cher bietet Rechtsberatung in einer Unterkunft an.

Gesundheitsbezogene Themen sind in unterschiedlichem Ausmal Bestandteil der Angebotspa-
lette und kommen lGberwiegend in der allgemeinen Beratung zur Sprache. In den Interviews
wurden drei gesundheitsbezogene Angebote in Unterkiinften und ein Angebot in einer Bildungs-
und Beratungsstelle fiir geflichtete Frauen und Migrant*innen naher erldutert. Bei Bedarf wird
auf spezialisierte Organisationen oder medizinisches Personal verwiesen. Weiterhin werden
Fachreferent*innen in die Einrichtungen eingeladen, und in einem Fall sucht medizinisches Per-
sonal regelmaRig die Frauen und ihre Kinder in der Unterkunft auf.
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,Die Krankenschwester ist einmal wochent-
lich hier. (...) Oftmals sind Frauen aber nicht
da, weil sie im Deutschkurs sind oder einen
Arzttermin haben. Wenn sie einen Tag spa-
ter dann den Fall schildern und sagen, das
hat jetzt aber keine Zeit mehr bis nachsten
Montag, rufen wir sie an. Wir schildern ihr

Vorwiegend Unterkiinfte fir Geflichtete haben
ihre gesundheitsbezogenen Angebote, teilweise
speziell fir Frauen, ndher beschrieben. Es gibt
dort Information und Beratung zum Thema Emp-
fangnisverhltung, aber auch Reanimationskurse
und Veranstaltungen zur seelischen Gesundheit.
Eine Unterkunft fir gefllichtete Frauen mit Kin-
dern bietet auRerdem einmal pro Woche eine Ge-

das, und sie sagt uns was zu tun ist oder

sundheitssprechstunde an. Dort stehen externe
wohin wir uns wenden sollen.”

Kooperationspartner*innen, darunter eine Kran-
kenschwester und eine Hebamme, flir Gesprache
zur Verfiigung; sie helfen bei Bedarf auch telefo-
nisch weiter. Es wird zu gesundheitlichen Problemen beraten, zum Gesundheitssystem in
Deutschland aufgeklart und weitervermittelt. In einer Bildungs- und Beratungsstelle finden in un-
regelmaRigen Abstanden Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichen gesundheitlichen
Themen statt.

Leiterin einer Unterkunft

Die Fachreferent*innen werden meist von anderen Organisationen entsandt; teilweise (iben sie
ihre Tatigkeit ehrenamtlich aus. Daher entstehen den Unterkiinften und der Bildungs- und Bera-
tungsstelle fur diese Angebote nur geringe oder keine Kosten. Einige Referent*innen bringen
Sprachmittler*innen mit, bei Bedarf Gbersetzen auch Mitarbeiter*innen.

Freizeitangebote bieten eine Abwechslung im Alltag, férdern gemeinschaftliche Aktivitdten und
flhren zu neuen Lernerfahrungen. Daher bieten die meisten Organisationen punktuell oder re-
gelmaRig Freizeitaktivitdten an, zum Beispiel gemeinsames Kochen und Grillen, Ausfliige, Garten-
arbeit und Sport sowie Kurse zu Yoga, Fahrradfahren, Schwimmen und Selbstverteidigung.

In den Interviews wurden acht Freizeitangebote in Unterkiinften und zehn Angebote in Bera-
tungs- und Begegnungszentren genannt. Die erfassten Sportkurse richten sich fast ausschlieflich
an gefliichtete Frauen, im Einzelfall werden auch alle Frauen angesprochen. Die anderen Freizeit-
angebote richten sich an Gefliichtete und Menschen mit Migrationshintergrund, manchmal auch
ohne Einschrdankungen an alle, die sich fiir eine Teilnahme interessieren.

Je nach Angebotstyp finden Freizeitangebote
punktuell, wiederholt oder regelmaRig statt. Aus-
flige werden einmal im Monat oder seltener an-
geboten, das Ferienprogramm fir junge Gefliich-
tete und Migrant*innen ist ein einmaliges drei-
wochiges Angebot, der Mutter-Kind-Treff findet
wochentlich statt. Ein Gartenprojekt bietet wo-
chentliche Treffs an, der Zugang zum Garten ist
jederzeit moglich. Ein anderes Gartenprojekt ladt
einmal monatlich alle Frauen zum Grillen und Bei-

,Fur Frauen, die aus dem landlichen Raum
kommen, ist das Gartenprojekt ein Stiick
Heimat. Sie kénnen ihre Beete anlegen, zu-
sammensitzen, grillen, Musik héren und
sich unterhalten. Die Kinder kbnnen spielen
und sich frei bewegen und missen nicht
viel betreut werden.”

Leiterin eines Beratungs-
und Begegnungszentrums
sammensein ein. Ein Café-Treff flir Migrant*in-

nen findet einmal im Monat statt. Die Sportkurse sind zeitlich auf eine Anzahl von Terminen be-
grenzt. Sie werden in den eigenen Rdumen mit einer parallellaufenden Kinderbetreuung angebo-
ten oder im Fall der Schwimmbkurse im Schwimmbad. Durchgefiihrt werden die Freizeitangebote
von hauptamtlichen Mitarbeiter*innen, im Einzelfall von externen Kooperationspartner*innen
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wie zum Beispiel ,,Frauen in Bewegung e.V. Kampfkunst und Bewegung von Frauen fiir Madchen
und Frauen.”

Die Inanspruchnahme der Angebote durch gefliichtete Frauen erfolgt in den meisten Fallen re-
gelmiRig und wiederholt'®. Nur ein Gartenprojekt wird vorwiegend von den Eheménnern der ge-
flichteten Frauen und ihren Kindern besucht. Die Sprache spielt bei der Wahrnehmung der Frei-
zeitangebote eine untergeordnete Rolle. Bei Verstandigungsschwierigkeiten werden Korperspra-
che und Ubersetzungshilfen untereinander eingesetzt.

Der angespannte Wohnungsmarkt in Frankfurt am Main erschwert nicht nur Gefllichteten das
Finden einer neuen Bleibe. Aber gerade fiir sie ist es wichtig zu erfahren, wie man eine Wohnung
finden kann, welche Schritte unternommen werden miissen und wie ein Mietvertrag aussieht.
Die befragten Organisationen bieten daher mehrheitlich im Rahmen ihres allgemeinen Bera-
tungsangebots Unterstiitzung bei der Wohnungssuche an, indem sie tber die Online-Plattfor-
men aufklaren, auf Anfrage bei Vermieter*innen anrufen, Termine vereinbaren, manchmal die
Wohnungssuchenden begleiten, Empfehlungsschreiben ausstellen und beim Ausfiillen der Un-
terlagen helfen.

Eine Unterkunft arbeitet gerade daran, ein spezi-

fisches Beratungsangebot fiir Wohnungssu- »Besonders fir Familien ist es schwierig,
chende zu konzipieren. Eine andere Unterkunft eine bezahlbare Wohnung zu finden, auch
hat vor, eine hauptamtliche Person zu beschifti- ~ wenn sie ein Einkommen haben. Alleinste-
gen, die die Bewohner*innen bei der Registrie- hende haben haufig bessere Chancen.”

rung beim Wohnungsamt unterstitzt, iber Mog-
lichkeiten der Suche auf dem freien Wohnungs-

markt aufklart, mit dem Jobcenter und Vermie-

ter*innen in Kontakt tritt und zu Besichtigungen begleitet.

Leiterin einer Unterkunft

Bildung spielt eine tragende Rolle bei der gesellschaftlichen Integration gefliichteter Menschen.
Ohne Sprachkenntnisse ist gesellschaftliche Teilhabe fast unmdglich. Die meisten Organisationen
bieten daher Sprachkurse unterschiedlicher Art an, um den individuellen Bedarfen gerecht zu
werden.

In den Interviews wurden vier Bildungsangebote in Unterkinften und acht Angebote in Bera-
tungs-, Bildungs- und Begegnungszentren im Einzelnen beschrieben. Neben den Sprach- und Ori-
entierungskursen des BAMF gibt es Alphabetisierungs- und Sprachkurse fiir Frauen, die aus ver-
schiedenen Griinden den Integrations- und Orientierungskursen des BAMF nicht folgen kdnnen.
Die Sprachkurse werden stets in den Raumlichkeiten der Organisation, aber etwa halftig von ex-
ternen Anbietern durchgefiihrt.

Bildungsangebote fir geflliichtete Frauen umfassen neben dem Spracherwerb auch Themen wie
Haushaltskompetenz, Gewalt, Gesundheit, Empowerment, Theater-, Kunst- und Schreibwerk-
statten. Diese werden durch hauptamtliche Mitarbeiter*innen zum Beispiel in Informationsver-
anstaltungen der Verbraucherzentrale, in Workshops einer Veranstaltungsreihe und in Kursen
vermittelt. Sie finden einmalig, ein bis zweimal im Monat oder ein- bis zweimal wochentlich statt
und richten sich, abgesehen von den Sprachkursen, hauptsachlich an gefllichtete Frauen, aber

10 Bej einem Tagesausflug ist die wiederholte Teilnahme aufgrund des Ziels der Durchmischung der Teilneh-
mer*innen und des groRen Andrangs nicht zugelassen.
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»,Manche Frauen kdnnen sich nicht vorstel-
len, dass ein Angebot wie das Theaterspie-
len in ihrem Alltag von Nutzen sein kann.
Beim Theaterspiel lernen sie zum Beispiel
selbstbewusst aufzutreten. Ich glaube, dass
manche grundsatzlich nicht verstehen wa-
rum es wichtig ist etwas fir sich zu tun,
wenn sie existenzielle Probleme haben, mit
denen sie sich beschaftigen missen.”

auch an Frauen mit und ohne Migrationshinter-
grund. Sie finden in den Unterkiinften, in den ei-
genen Rdumen oder in Museen statt.

Die in den Unterkiinften angebotenen Sprach-
kurse richten sich an ihre Bewohner*innen. Unter
anderen gibt es einen Erstorientierungssprach-
kurs fir Gefllichtete mit unklarer Bleibeperspek-
tive, einen Deutsch-Konversationskurs und einen
Sprachkurs fiir gefliichtete Frauen (mit Kindern),

die keine externen Sprachkurse besuchen, weil
sie keine Berechtigung oder keinen Platz haben;
in allen genannten Fallen findet parallel eine Kin-
derbetreuung statt. Die befragten Bildungs-, Be-
ratungs- und Begegnungszentren bieten diese verschiedenen Kurse ebenfalls an. AuRerdem bie-
tet ein Begegnungszentrum einen Kochsprachkurs an, an dem sich auch deutschsprachige
Frauen beteiligen, sodass ein Austausch zwischen einheimischen, zugewanderten und gefliichte-
ten Frauen stattfindet. Die meisten Kurse finden taglich statt und werden durch hauptamtliche
Mitarbeiter*innen angeboten. Ehrenamtliche Angebote sind seltener; der Kochsprachkurs findet
einmal monatlich statt.

Leiterin eines Beratungs-
und Bildungszentrums

Angebote, die den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern, sind ein weiteres verbreitetes Arbeits-
feld. Das Angebot der befragten Organisationen reicht von einzelnen Beratungsgesprachen bis
zu speziell auf gefliichtete Frauen zugeschnittenen Programmen. Diese beinhalten unterschiedli-
che Forder- und Unterstiitzungsinstrumente wie Mentoring, Sprachkurse, Bewerbungstraining,
Kompetenzfeststellung und die Vermittlung in
Praktika und FIM-Stellen®!, die Systemkenntnis
vermitteln, der Qualifizierung dienen und auf das
Berufsleben in Deutschland vorbereiten. Die Ver-
mittlung in Praktika spielt dabei eine wichtige
Rolle. Als niedrigschwelliges Angebot vermittelt
ein Praktikum den Frauen einen Einblick in ver-
schiedene Tatigkeiten und Arbeitskulturen.

,Unser Angebot zur Vermittlung von Prak-
tika ist niedrigschwellig. Wir haben ein
Netzwerk, das uns meist Glber Horensagen,
auf mogliche Stellen hinweist und wir ani-
mieren die Frauen, sich zu bewerben. Wir
helfen ihnen bei der Erstellung der Bewer-
bungsunterlagen, tiben Vorstellungsgespra-
che und begleiten sie auch, wenn wir die
Zeit dazu haben.”

In den Interviews wurden drei Angebote zur Un-
terstlitzung beim Zugang zum Arbeitsmarkt in Un-
terkiinften und sechs Angebote in Beratungs-, und
Bildungszentren beschrieben. Die erfassten Ange-
bote finden jeweils in den eigenen Raumlichkeiten
statt. Hier werden die Frauen, meist in individuell vereinbarten Terminen, beraten und in eigene
oder externe Férderprogramme vermittelt. Eine Reihe aktueller Férderprogramme?? richtet sich
explizit an Frauen und bilindelt verschiedene Forder- und Unterstlitzungsinstrumente.

Leiterin eines Beratungs-,
Bildungs- und Begegnungszentrums

11 FIM steht fiir FliichtlingsintegrationsmaRnahmen, die bei Kommunen, bei staatlichen oder gemeinniitzigen

Tragern geschaffen und durch Bundesmittel finanziert werden.
Unter anderem Come In Women, Bleib in Hessen Il, MENTEA, Gesundheitsprofis, Academic Welcome Pro-
gramme, FIM.

12
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Die Finanzierung der Angebote wird durch européische und staatliche Férdergelder (ESF, BAMF,
BMAS, BMFSJ) aus Mitteln des Landes und der Stadt (HSM, Stadt Frankfurt, Frauenreferat der
Stadt Frankfurt) sowie durch die EKHN, Gewerkschaften, Stiftungen, dem Gliickspiel, der Aktion
Mensch, privaten Spenden und Kostenbeteiligungen der Teilnehmer*innen gesichert.

2.2.3.2 Erreichung der Zielgruppe

Damit gefllichtete Frauen von der Existenz der Angebote erfahren, missen sie kommuniziert und
beworben werden. Nach der Beschreibung der Angebote wurden die Interviewpartner*innen
gebeten, besonders bewahrte Ansprachewege zu benennen. Die Interviewergebnisse deuten da-
rauf hin, dass miindliche Informationen eine we-
sentliche Rolle spielen. Sie erfolgen durch per-
sonliche Ansprache sowie Empfehlungen durch

,Was sich bei uns sehr bewahrt hat, sind
mehrsprachige Flyer. Sie wissen, dass sie

andere Geflichtete und werden durch Bera- Deutsch lernen miissen. Aber wenn ich sie
ter*innen, Mentor*innen und im Rahmen von frage, welche Sprache sie sprechen und
Veranstaltungen gegeben. Verbreitete schriftli- ihnen einen Flyer in ihrer Schrift gebe, glin-
che Medien sind mehrsprachige Aushange und zen ihre Augen: Ach ja, da steht ja alles!”

Flyer, und einige Organisationen bewerben ihre
Angebote auf ihrer Internetseite. Uber Informa-
tions- und Beratungsstellen zur Erstorientierung
werden gefllichtete Frauen von Behérden per Post informiert. Darliber hinaus wendet sich eine
Beratungsstelle liber Anzeigen in einer Zeitung der iranischen Community gezielt an Frauen aus
dem Iran und Afghanistan.

Bildungs- und Anerkennungsberaterin

Betreute Ubergangsunterkiinfte haben besonders gute Voraussetzungen fiir die Bewerbung von
Angeboten. Beim Einzug erhalten die Frauen Mappen mit grundlegenden Informationen zu Un-
terstlitzungsangeboten in allen Lebensbereichen. Die Gemeinschaftsraume bieten die Moglich-
keit fir Aushange und das Auslegen von Flyern. An Veranstaltungen wird haufig mehrfach per-
sonlich erinnert. Eine Reihe von externen Kooperationspartner*innen leistet aufsuchende Arbeit
und bewirbt die Angebote mit eigenen Mitteln. Eine Unterkunft verschickt einen Newsletter an
ihre Bewohner*innen.

Darliber hinaus bieten Informationsveranstaltungen und Beratungsgesprache eine gute Gelegen-
heit, Frauen zu ermutigen, Angebote in Anspruch zu nehmen. Kinderbetreuung wird in der Regel
als flankierende MalRnahme fir andere Angebote beworben. Dariiber hinaus werden Multiplika-
tor*innen, die einen direkten Zugang zu gefliichteten Frauen haben und Informationen unter po-
tentiellen Teilnehmerinnen streuen kénnen, durch Bildungs-, Beratungs- und Begegnungszen-
tren per Newsletter benachrichtigt.

Die Vertreter*innen der befragten Organisationen berichten von einer insgesamt guten bis sehr
guten Auslastung ihrer Angebote. Auf die Frage, welche Frauen von den jeweiligen Angebotsty-
pen besonders gut erreicht werden und wer sie wiederholt in Anspruch nimmt, wurde eine
Reihe von Kriterien genannt.

Angebote zur Kinderbetreuung werden naturgemal} von Mittern genutzt, deren Kinder in einem
Alter sind, in dem sie Betreuung bendtigen. Neben Alleinerziehenden betrifft dies in erster Linie
Frauen, die lber die Familienzusammenfiihrung nach Deutschland gekommen sind.
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Allgemeine Informations- und Beratungsange-
»Manche Frauen kommen jeden Tag, andere  bote dienen der Erstorientierung, so dass sie
trauen sich eher nicht, dann gehen wir auf sich vorwiegend an Frauen richten, die vor noch
sie zu, das ist sehr unterschiedlich.” nicht langer Zeit in Deutschland angekommen
sind. Haufig bestehen, so die Erfahrung der In-
terviewten, bei dieser Zielgruppe Barrieren, die
durch Sprachmittlung iberwunden werden mis-
sen. Dies gelingt dann gut, wenn mehrsprachige Mitarbeiterinnen zur Verfligung stehen. Infor-
melle Hilfen durch andere Gefllichtete sind anzuerkennen; wie die Erfahrung einer Inter-
viewpartnerin zeigt, bergen sie jedoch auch Risiken hinsichtlich einer nicht akkuraten oder fal-
schen Ubersetzung.

Leiterin eines Beratungs-
und Begegnungszentrums

Auch die Gesundheitssprechstunde, die von einer Unterkunft fiir gefliichtete Frauen mit Kindern
angeboten wird, ist vor allem fir Frauen interessant, die vor nicht allzu langer Zeit in Frankfurt
angekommen sind. Im Anschluss an Veranstaltungen zu gesundheitsbezogenen Themen besteht
die Moglichkeit, individuell Beratungstermine mit den Referent*innen oder anderen Mitarbei-
ter*innen ihrer Organisationen zu vereinbaren. Eine Interviewpartnerin erklart, dass die Hemm-
schwellen hierfiir durch den persénlichen Kontakt abgebaut werden. Frauen, die schon langere
Zeit in Deutschland leben, suchen sich in der Regel ihre eigenen Arzt*innen und vereinbaren ihre
Termine selbst.

Die Erreichung der jeweiligen Zielgruppe durch Freizeitangebote hiangt neben dem personlichen
Interesse von einer Reihe von externen Faktoren ab. Die Befragten bestatigen, dass Frauen in
Ubergangsunterkiinften eher iiber die Angebote informiert werden als in Hotels. AuRerdem wird
die Inanspruchnahme mancher Angebote erleichtert, wenn, wie zum Beispiel bei einem
Schwimmbkurs, die Frauen schon etwas langer in Deutschland leben und mit der hiesigen Kultur
vertraut sind.

Bildungsangebote missen den individuellen Bedarfen ihrer Teilnehmer*innen gerecht werden,
um Zuspruch zu finden. Ein Deutsch-Konversationskurs fand geringe Resonanz, weil sein An-
spruch zu hoch war. Er glich eher einem Grammatikkurs, dem die Frauen aufgrund unregelmafi-
ger Teilnahme nicht mehr folgen konnten. Das Angebot wird daher kiinftig in lockerer Atmo-
sphare als internationales Frauencafé stattfinden. Niedrigschwellige, offene Sprachkursangebote
ohne Verpflichtung zur regelmaligen Teilnahme sind wichtig fir die Wahrnehmung des Ange-
bots. Eine Bildungs- und Beratungseinrichtung spricht sich fiir die Flexibilisierung der Integrati-
onskurse aus. Bei ihrer Gestaltung sollte berlicksichtigt werden, dass Frauen und Mitter teilneh-
men, die mehrfach belastet sind und deren Kinder auch krank werden kénnen und dann zusatzli-
che Betreuung brauchen.

Ahnliches gilt nach den Erfahrungen der Inter-
»Das Angebot wird sehr gut angenommen.  yjewpartner*innen fiir die Teilnahme gefliichteter

Es handelt sich um eine kleine Gruppe, in Frauen an Bildungsangeboten. Besonders deutlich
der die Frauen intensiv Deutsch lernen. Sie

ist der Zusammenhang von parallel angebotener
freuen sich immer darauf.”

Kinderbetreuung und der Teilnahme von Miittern
Leiterin einer Unterkunft  bei Sprachkursen zu beobachten. Die Angebote
aus den Theater-, Kunst-, und Schreibwerkstatten
eines Beratungs-, Bildungszentrums werden eher von Frauen ohne Kinder und solchen, die schon
langer in Deutschland leben, besucht.
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Zu Angeboten, die den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern, wird berichtet, dass diese vor allem
von Frauen genutzt werden, deren erreichtes Sprachniveau die Aufnahme einer Arbeit ermog-
licht. Im Einzelfall sind Berufssprachkurse integrierter Bestandteil von Programmen. Vor allem
Frauen ohne Kinder nutzen die Angebote. Dies mag aus einem verbreiteten Rollenverstandnis in
den Herkunftslandern der Frauen resultieren, nach dem der Status der Mutter mit der Aufnahme
einer bezahlten Erwerbsarbeit kollidiert.

Gleichzeitig gibt es jedoch gefliichtete Frauen, die von den Angeboten nicht oder nicht nachhal-
tig erreicht werden. Dies sind nach Angaben der Interviewten vor allem:

e Frauen, die die deutsche Sprache nicht oder kaum sprechen bzw. solche, die seltenere Spra-
chen sprechen und fiir die es wenig Sprachmittler*innen oder muttersprachliche Angebote
gibt,

e Frauen, die isoliert und in keine Community eingebunden sind, in der sie sich —auch Gber
Unterstiitzungsangebote - austauschen kénnen,

e Frauen mit psychischen Problemen wie Depressionen, Angsten, Traumata, die ihnen wenig
Kapazitat fir andere Themen lassen,

e Mutter mit kleinen oder vielen Kindern, fiir die keine oder nicht geniigend Betreuungsplatze
zur Verfiigung stehen.

Je nach befragter Organisation werden weitere Differenzierungen vorgenommen. Bildungs- und
Beratungszentren, deren Angebote auf eine Ausbildungs- und Arbeitsaufnahme zielen, sehen be-
sondere Schwierigkeiten in der Erreichung von Frauen ohne oder mit nur geringer Grundbildung.
Frauen mit niedrigem Bildungsniveau werden von den zeitlich und inhaltlich anspruchsvollen
Curricula in Ausbildungsberufen abgeschreckt und moéchten lieber gleich eine Arbeit aufnehmen.
Weiterhin sehen viele externe Anbieter*innen Frauen, die in Unterkiinften leben, ausreichend
mit Angeboten versorgt, so dass ihre eigenen Angebote weniger notwendig erscheinen. Eine Un-
terkunft weist darauf hin, dass Frauen, die gut in familidre oder soziale Netzwerke eingebunden
sind, in ihnen subjektiv Unterstiitzung erfahren. Ein Beratungs-, Bildungs- und Begegnungszent-
rum sieht es als Barriere an, bei einigen Angeboten vorab Termine vereinbaren zu mussen.

Auch knappe zeitliche Ressourcen entscheiden Uber die Nutzung: Freizeitangebote sind fir
Frauen, die arbeiten oder berufliche Ziele verfolgen, weniger interessant. Sie bevorzugen die
Vermittlung in Sprachkurse oder praktische Hilfen bei biirokratischen Verfahren. AuBerdem wur-
den von einer Unterkunft auch Ehemanner als Hinderungsgrund genannt. Bei Gewalt in der Ehe
beispielsweise wollten sie Kontakte mit Berater*innen unterbinden, da sie nicht einschatzen
kénnen, was die Frauen einer dritten Person erzahlen.

Grundsatzlich hdangt die Inanspruchnahme der Angebote nach Meinung der Interviewpartner*in-
nen auch davon ab, ob sich die Frauen personlich — eventuell unterstiitzt durch personliche Be-
gleitung und Mentoring — und finanziell in der Lage fiihlen, den Ort des Angebots zu erreichen,
wenn es nicht in der Ubergangsunterkunft selbst stattfindet. Wichtige Kriterien sind zudem die
Vertrautheit mit der Organisation und gute Erfahrungen in der Wahrnehmung friiherer Ange-
bote. Diese spielen auch fiir die Haufigkeit, in der die Angebote frequentiert werden, eine ent-
scheidende Rolle. Wenn sich die Frauen in der Lern- und Beratungsumgebung wohl fiihlen und
sie als geschiitzten Raum betrachten, der Diskretion verspricht, 6ffnen sie sich eher und nehmen
das Angebot wiederholt wahr. AuBerdem ist es wichtig, dass sie sich verstandigen kénnen. Dies
geschieht am besten in muttersprachlichen Beratungen oder tber Sprach- und Kulturmittler*in-
nen, die ihnen das neue System begreiflich machen, oder durch Berater*innen, die langsam und
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deutlich Deutsch sprechen. Inhaltlich sollten die Angebote flexibel auf die Bedarfe der Frauen
eingehen und zu regelmaligen Zeiten mit paralleler Kinderbetreuung stattfinden.

Eine wichtige Rolle bei der Wahrnehmung von

Angeboten spielt schlieBlich der Aufenthaltssta- ,Die Angebote missen etwas mit den Be-
tus. Alle Befragten stimmen dariber ein, dass darfen der Frauen zu tun haben. Wenn
sich eine unklare Bleibeperspektive auf die Psy- sie mit ihrem Aufenthaltsstatus beschaf-

che der Frauen auswirkt. Im Vordergrund stehen tigt sind und bangen miissen, ob sie blei-
die Angst vor der Abschiebung, Unsicherheit und ben kénnen, weil sie nicht einmal eine
fehlende Perspektive. Diese existenziellen Prob- Duldung haben, dann stehen die Berufs-
leme liben einen starken Einfluss aus. Angst bin- perspektiven gerade nicht im Vorder-
det Energie und erschwert das Lernen, macht de- = grynd.“
pressiv und mindert die Aktivitat der Frauen. Die

Offenheit flir Angebote ist nicht gegeben, weil es
existenziellere Fragen gibt, mit denen sie sich be-

schaftigen miissen. Daher seien spezielle Angebote flir Frauen mit unklarer Bleibeperspektive
notwendig, die ihre Angste aufgreifen und kursierende Falschinformationen richtigstellen. Integ-
rationskurse sollten auch fir sie zuganglich sein, damit sie in ihnen Beratung und Unterstiitzung
finden. Weiterhin wurde mehrheitlich gefordert, klare Regeln zu schaffen und aufzuzeigen, was
Gefliichtete tun kdnnen, um eine Bleibeperspektive zu erhalten. Dariiber hinaus sei ein Dialog
mit den Organisationen, die Angebote machen, notwendig. Anhand ihrer Expertise konnten Re-
gelungen geschaffen werden, die den Gefllichteten nutzen und, z. B. im Hinblick auf den Arbeits-
kraftemangel, dazu beitragen, Probleme zu I6sen.

Leiterin einer Unterkunft

2.2.4 Reslimee

Der Weg von der Erkenntnis des Bedarfs an bestimmten Dienstleistungsangeboten bis hin zu ih-
rer Wahrnehmung stellt fur gefliichtete Frauen einen komplexen Prozess dar.

Malgebliche Einflussfaktoren finden sich bereits im biografischen Hintergrund und in der aktuel-
len Lebenslage der Frauen:

e Ein Mindestmal} an korperlicher und seelischer Gesundheit sowie ein subjektives Sicher-
heitsempfinden sind Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme von Angeboten.

e Angst vor Abschiebung und unklare Bleibeperspektive lahmen die Initiative, sich um Integra-
tionsmafinahmen zu bemihen.

e Ungesicherte Kinderbetreuung oder anderweitige familidre Belastungen kénnen — in Verbin-
dung mit einem traditionellen Verstandnis der Rolle der Frau — eine schwerwiegende Barri-
ere in der Wahrnehmung aulRerhauslicher Aktivitaten darstellen.

e Beifinanziellen Schwierigkeiten kdnnen auch die Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, die
zur Erreichung der Angebotsorte erforderlich sind, deren Nutzung unmaoglich machen.

Wenn sich die Frauen fiir ein bestimmtes Angebot interessieren, benétigen sie Informationen
daruber:

e Bildungsniveau, Alphabetisierungsgrad und Sprachkenntnisse bestimmen liber das AusmaR
der Chancen, schriftliche Informationen, die teilweise nicht in der Muttersprache angeboten
werden, zu diesen Angeboten zu erhalten.
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e Die Einbindung in soziale Netzwerke erhoht die Chance, auch iber Mundpropaganda von
Angeboten zu erfahren.

e Das Wohnen in Ubergangsunterkiinften mit ausreichendem Betreuungspersonal bietet bei
allen anderweitigen Einschrankungen ideale Voraussetzungen fir die Weitergabe von Infor-
mationen durch personliche Ansprache, Mundpropaganda und schriftliche Informationen in
vielen Sprachen.

e Frauen, die bereits Angebote wahrnehmen, erfahren mit groRerer Wahrscheinlichkeit iber
andere Angebote, da sie sich gegenseitig bewerben.

SchlielRlich muss der Schritt getan werden, das Angebot tatsachlich zu nutzen:

e Frauen, die gerade erst in Deutschland angekommen sind, benétigen teilweise spezielle An-
gebote; dies betrifft z.B. die Sprachmittlung, Beratungen zur Erstorientierung oder gesund-
heitsbezogene Angebote. Spater kdnnen Angebote im Bereich von Bildung und Beruf eine
groRere Bedeutung gewinnen.

e Das Vertrauen in die Organisationen und ihre Angebote ist eine Voraussetzung fir ihre Inan-
spruchnahme. Denjenigen, die in der Vergangenheit bereits Angebote wahrgenommen ha-
ben, fallt es in der Regel leichter, weitere Angebote anzunehmen.

e Angebote vor Ort, etwa in der Unterkunft oder in der unmittelbaren Nachbarschaft, erlau-
ben am ehesten ein unverbindliches Hineinschnuppern; man ist zugleich auf vertrautem
Terrain.

e Fir andere Frauen kann es die Inanspruchnahme erleichtern, zu Beginn personlich begleitet
zu werden, bis eine Einbindung erfolgt ist.

e Hilfreich ist es zudem, wenn das Angebot eine Infrastruktur aufweist, die moglichst viele
personliche Bedarfe berlicksichtigt; darunter fallen Sprachmittlung und Kinderbetreuung,
aber auch zeitliche Rahmenbedingungen. Die Vorgabe einer Terminvereinbarung kann die
Inanspruchnahme des Angebots bereits behindern.

Den oben genannten Aspekten wird im Design der Interviewfragen fiir gefliichtete Frauen be-
sondere Aufmerksamkeit zu widmen sein.
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3. Befragung gefliichteter Frauen

3.1 Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen in der Befragung gefliichteter Frauen orientierte sich an moglichst
niedrigschwelligen Zugangsformen. Mit der Methode leitfadengestiitzter Interviews mit narrati-
ven Anteilen wurde den Befragten viel Raum fiir die Einschatzung der personlichen Situation und
der eigenen Erfahrungen gegeben, und sie wurden durch Nachfragen — teilweise unter Verwen-
dung von schriftlichen Materialien mit Visualisierungen der Sachverhalte — stimuliert. Weiterhin
sollte durch den Einsatz muttersprachlicher Interviewerinnen das bestmogliche Sprach- und Kul-
turverstandnis sowie einer gute Gesprachsatmosphare erreicht werden.

Die Auswahl der befragten Frauen unterlag einem komplexen Verfahren. Aus datenschutzrechtli-
chen Griinden war es nicht moglich, direkt in die verschiedenen Unterkiinfte zu gehen und fir
die Teilnahme an der Studie zu werben. Daher wurden die potentiellen Interviewpartnerinnen
vom Frauenreferat angeschrieben und um Mitwirkung gebeten. Der Brief, in dem in einfachen
Worten das Anliegen geschildert wurde, wurde in alle einschlagigen Sprachen Ubersetzt und an
gefliichtete Frauen verschickt. Da das Studiendesign eine Quotierung nach Alter und Herkunfts-
regionen vorsieht, musste die Absprache (iber die Aufnahme der Frauen in die Stichprobe von
ISIS koordiniert werden. Dies war insofern gut machbar, weil auch die (mehrsprachigen) Intervie-
werinnen zur Weiterleitung der relevanten Informationen bzw. zur Gewinnung der Frauen fir
die Interviews beitrugen.

Die befragten Frauen wurden folglich auf unterschiedliche Weise erreicht. Zum einen wurden
Briefe versandt, die eine Reihe von Frauen erreicht haben. Zum anderen wurde in manchen Ein-
richtungen fiir die Teilnahme an der Studie implizit geworben. Und schlieBlich haben die Inter-
viewerinnen, auf die weiter unten ausfiihrlicher eingegangen wird, ebenfalls Informationen an
die Frauen weitergeleitet.

3.1.1 Design des Interviewleitfadens

Die Themen des Interviewleitfadens beziehen sich auf die von der Auftraggeberin vorgegebenen
Leitfragen. Dabei geht es zum einen um die Einschatzung der personlichen Situation der Frauen,
zum andern um die Bekanntheit und Bewertung vorhandener Angebote sowie um Griinde, die
sie von der Inanspruchnahme dieser Angebote abhalt. In die Formulierung der Fragen gingen
weiterhin die Ergebnisse der Literaturrecherche sowie der Interviews mit Expert*innen und mit
Dienstleistungsanbieter*innen ein.

Inhaltlich gliedert sich der Interviewleitfaden!® wie folgt:

In der Einleitung wird die Vertraulichkeit der Angaben versichert, und die Interviewthemen wer-
den kurz erlautert. Weiterhin werden die Interviewten explizit darauf hingewiesen, dass die Be-
antwortung aller Fragen freiwillig ist und dass das Verweigern einer Antwort oder eine Beendi-

gung der Befragung keinerlei negative Konsequenzen hat. Es wird auch erlautert, dass die Inter-

13 vgl. Anhang 2.
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views auf einen Tontrager aufgenommen werden, sofern sie damit einverstanden sind. Im An-
schluss an diese Erlduterungen werden die Interviewten gebeten, die Einwilligungserklarungen
zu unterschreiben.

Als soziodemographische Merkmale werden Alter, Indikatoren zur familidren Situation, Her-
kunftsland und Religionszugehorigkeit, Schulbesuch in Jahren und Berufstatigkeit erhoben. Indi-
katoren zur familiaren Situation umfassen die Anzahl der Kinder, das Alter des jlingsten Kindes.
das Zusammenleben mit einem Ehepartner oder Lebensgefahrten usw. Wir nehmen an, dass die
biographische Situation und insbesondere die Verantwortung fiir andere Familienmitglieder (z.B.
fir kleine Kinder), die Akzeptanz und Nutzung von Angeboten mafRgeblich beeinflusst. Die Religi-
onszugehorigkeit erscheint im Hinblick darauf von Bedeutung, als sie in Zusammenhang stehen
kann mit Unterstltzung bei der Bewaltigung von Anforderungen in Deutschland. Auch das Bil-
dungsniveau und eine gewiinschte oder faktische Beteiligung am Arbeitsmarkt stellen Faktoren
dar, die Auswirkungen auf die Bereitschaft zur Annahme externer Angebote haben kénnen.

Zum Leben in Deutschland haben wir die Orte, an denen die Interviewten leben, also betreute
Unterkiinfte, nicht oder wenig betreute Wohnheime und Hotels, erfragt, weil vermutet wird,
dass die Frauen in unterschiedlicher Weise liber die Angebote, die ihnen offenstehen, informiert
werden. Die Fragen der Dauer des Aufenthaltes in Deutschland bzw. Frankfurt begriinden sich
darin, dass eine langere Aufenthaltsdauer mit einer groReren Vertrautheit mit den 6rtlichen Be-
dingungen einhergeht. Besonderes Gewicht wurde auf Fragen nach dem Stand der Deutsch-
kenntnisse gelegt, denn mit dem Erwerb der (Schrift-)Sprache erhéht sich sowohl die persdnliche
Souveranitat im 6ffentlichen Raum als auch die Chance der Eingliederung in den Arbeitsmarkt.
Eine Aufenthaltsgestattung oder zumindest Duldung kdnnen eine subjektiv langfristigere Per-
spektive eroffnen. Das alles kann Auswirkungen darauf haben, ob Angebote wahrgenommen
und angenommen werden oder nicht.

Weiterhin haben wir einige Fragen zur Zufriedenheit mit der gegenwartigen Lebenssituation in
den Fragebogen aufgenommen, ebenso Fragen nach den Wiinschen und Erfahrungen der Inter-
viewten in ihrem Alltag. In Anlehnung an vergleichbare Fragen in den Sozio-oekonomischen Pa-
nel-Befragungen von Gefllichteten (PE 0597) in Deutschland haben wir nach der Zufriedenheit
mit der Gesundheit, dem Einkommen, dem Familienleben usw. gefragt. In einer offenen Frage
wird auch auf Griinde fir ihre Flucht nach Deutschland eingegangen. Eine Frage nach Zukunfts-
winschen fir sich (und ihre Kinder) soll Aufschluss geben lber die persénlichen Ziele der Frauen
und Hinweise auf Angebotsformate, die als besonders hilfreich wahrgenommen werden. Schlie3-
lich werden sie zu ihrer emotionalen Situation und moglichen Diskriminierungserfahrungen be-
fragt: beim Einkaufen, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, bei Amtern und Behérden, im Gesund-
heitswesen, in der Unterkunft sowie bei der Wohnungssuche. Soweit Bewertungen vorgenom-
men werden, werden den Befragten grafisch unterstiitzte Skalen vorgelegt, die eine Antwort er-
leichtern.

In einer detailliert ausgearbeiteten Fragenbatterie zu Angeboten werden die Frauen danach ge-
fragt, welche Angebote und Projekte sie kennen und genutzt haben und wie zufrieden sie damit
waren. Wir haben in diesem Teil mit Visualisierungshilfen gearbeitet, um moglichst vielen Frauen
die Beantwortung dieser Fragen zu erleichtern. Wir beriicksichtigen in unserem Fragebogen An-
gebote aus Themenbereichen, die in der Literaturanalyse und in den Interviews als essentiell be-
trachtet werden, darunter Sprachmittlung, Kinderbetreuung, Information und Beratung, Gesund-
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heit, Freizeit, Bildung und Arbeitsmarkt. Darliber hinaus werden die Frauen gebeten zu bewer-
ten, welche Angebote aus ihrer Sicht besonders erfolgreich sind und welche weniger erfolgreich.
SchlieBlich sind sie danach gefragt worden, welche Angebote sie vielleicht in Zukunft nutzen
wirden bzw. welche sie sich in Zukunft wiinschen wiirden. Antworten auf die Frage, welche An-
gebote ganz vermisst werden, geben Hinweise darauf, welche Angebote aus Sicht der Interview-
ten fehlen.

Mit Fragen nach Informationskandlen geht es im letzten Teil des Fragebogens darum zu erkun-
den, auf welchen Wegen die Interviewten liberhaupt iber Angebote informiert werden bzw.
welche Informationskanale sie faktisch nutzen. Um die Befragung zu vereinfachen, kénnen die
Interviewten die fur sie richtigen Antworten aus Listen mit Visualisierungen!* auswéahlen.

AbschlieBend werden die Interviewten gebeten, weitere Aspekte zu nennen, die ihnen wichtig
erscheinen, bisher aber noch nicht thematisiert worden sind.

Nach der Fertigstellung des Interviewleitfadens wurde er in Probeinterviews auf seine Praktikabi-
litat getestet. Faktisch hat sich der Interviewleitfaden bereits bei den Probeinterviews bewahrt;
er konnte mit leichten Anderungen gut eingesetzt werden. Der Einleitungstext, alle Fragen und
zusatzlichen Texte (z. B. die Einwilligungserklarung) wurden in Englisch, Franzésisch, Arabisch,
Farsi/Dari, Tigrinya und Amharisch ibersetzt. Die Interviews wurden miindlich durchgefuhrt; die
Interviewerin las den Einleitungstext sowie alle Fragen in der Landessprache der Interviewten
vor und — wenn dies notwendig war — erlduterte sie kurz. Nach Beendigung erhielt jede Inter-
viewpartnerin eine Aufwandsentschadigung.

Die Interviewten konnten nahezu alle Fragen kommentieren. Die Aussagen wurden von den In-
terviewerinnen notiert und in einem weiteren Schritt tibersetzt. Sie sind Teil der Interviews und
werden bei der Auswertung beriicksichtigt.

3.1.2 Durchfiihrung der Befragung

3.1.2.1 Schulung der Interviewerinnen

Fiir die Durchfiihrung der Interviews wurden vier externe Interviewerinnen sowie Mitarbeiterin-
nen von ISIS eingesetzt. Auswahlkriterien fiir die externen und internen Interviewerinnen waren
weibliches Geschlecht; gehobenes Bildungsniveau im Sinne einer Zugangsberechtigung zu einem
Universitatsstudium; die Beherrschung der Zielsprache als Muttersprache und die Beherrschung
der deutschen Sprache auf dem Niveau C1 des Europdischen Referenzrahmens. So konnten In-
terviews in den Sprachen Englisch, Franzésisch, Farsi/Dari, Tigrinya, Arabisch und Amharisch er-
folgen. Alle prospektiven Interviewerinnen nahmen an einer 2-tigigen Schulung teil®.

In der Schulung wurden zunachst die Grundprinzipien der Interviewfiihrung rekapituliert. Hierzu
gehoren eine freundliche und empathische Haltung der Interviewerin, Zurlickhaltung hinsichtlich
der eigenen Person und der eigenen Meinungen, die Unterstiitzung der Interviewten hinsichtlich
der sprachlichen Verstandigung und eine gewissenhafte Aufzeichnung aller schriftlichen Antwor-
ten. Da der Fragebogen sowohl geschlossene als auch offene Fragen enthalt, kann es zu ,,schwie-
rigen” Situationen kommen, etwa wenn Interviewte bei der Beantwortung von offenen Fragen

14 Zu Begleitmaterialien vgl. Anhang 3.
15 vgl. Schulungsprogramm in Anhang 4.
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sehr weit ausgreifen und sehr lange Geschichten erzahlen. Es ist daher darauf zu achten, in sol-
chen Féallen den Redefluss ein wenig zu bremsen ohne die Interviewten zu verletzen oder gar
zum Verstummen zu bringen.

Das gemeinsame Durchgehen des Interviews stellte sicher, dass die Interviewerinnen alle Fragen
und deren Funktion inhaltlich einordnen konnten. Darliber hinaus war es wichtig, Stellen zu pro-
ben, an denen den Interviewten Begleitmaterialien vorzulegen ist. In diesem Kontext konnten
viele Techniken der Interviewdurchfiihrung noch einmal diskutiert werden. AbschlieBend wurde
das Postskript besprochen. In diesem konnten die Interviewerinnen Beobachtungen notieren,
die sie fiir das Verstandnis des jeweiligen Interviews fiir bedeutsam hielten. Das Postskript ist zu-
gleich eine Riickmeldung an die Studienleitung dartber, wie gut die Interviews verlaufen sind.

Im Weiteren wurden der Zeitplan und die Anmeldeverfahren der Interviews, einschliefSlich der
Koordinierungsfunktion von ISIS, vorgestellt. Fiir die planmaBige Durchfiihrung der Studie war
zentral, dass die Interviewerinnen dieses Verfahren verstanden und bereit waren, es umsetzen.
SchlieBlich wurden die technischen Details von der Kontaktaufnahme und Anmeldung der Inter-
views, der Durchfiihrung und der Aufnahme der Antworten und Kommentare, der Transkription,
der Ubersetzung ins Deutsche und die Eingabe der Ergebnisse in die Umfragesoftware ausfihr-
lich besprochen.

Zum Abschluss der Schulung erhielten die Teilnehmerinnen an der zweitdgigen Schulung ein Teil-
nahmezertifikat.

3.1.2.2 Gewinnung der Interviewten

Wie an anderer Stelle bereits dargestellt, erfolgte die Kontaktaufnahme mit den moglichen Inter-
viewpartnerinnen in einem komplexen Verfahren, um dem festgelegten Auswahlkriterien im
Hinblick auf die Herkunftsregion, das Alter, den Familienstatus und das Vorhandensein von Kin-
dern zu entsprechen. Geplant waren insgesamt 56 Interviews, um die genannten Untersu-
chungsmerkmale in allen Kombinationen zu erméglichen:

Tab. 2: Geplantes Erhebungsschema

Bis 45 Jahre

Befragte Frauen Alleinstehend In Ehe / Partnerschaft

mit Kind | ohne Kind mit Kind | ohne Kind p2
Naher Osten 2 2 2 2 8
Mittlerer Osten 2 2 2 8
Afrika stidlich der Sahara 2 2 2 2 8
Andere Lander 1 1 1 1 4
2 7 7 7 7 28

46 Jahre und alter

Befragte Frauen Alleinstehend In Ehe / Partnerschaft

mit Kind | ohne Kind mit Kind | ohne Kind p2
Naher Osten 2 2 2 2 8
Mittlerer Osten 2 2 2 8
Afrika stidlich der Sahara 2 2 2 2 8
Andere Lander 1 1 1 1 4
3 7 7 7 7 28
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Alle an der Studie beteiligten Institutionen und Personen boten ihre Hilfe bei der Ansprache der
Frauen an und zeigten sich bereit, auf sie zuzugehen. Interessierte Frauen meldeten sich darauf-
hin bei einer Interviewerin an, mit der eine muttersprachliche Verstandigung moglich war. Der
Ort des Interviews konnte zwischen den Befragten und ihren Interviewerinnen frei vereinbart
werden, solange er einen storungsfreien Verlauf des Interviews gewahrleistete. Daneben gab es
die Moglichkeit, das Interview in den Raumen des Frauenreferats der Stadt Frankfurt durchzu-
fihren. Mehrheitlich wurde diese Moglichkeit genutzt, nur vereinzelt fanden Interviews in einem
Café oder in einer Raumlichkeit einer Unterkunft statt. Der Raum, den das Frauenreferat zur Ver-
fligung stellte, erwies sich von seiner geografischen Lage her als praktisch und gut erreichbar. Je
nach Fall haben die Interviewerinnen die Interviewten telefonisch oder auf anderem Wege an
diesen Termin erinnert. Dariiber hinaus waren sie den Interviewten auch behilflich, den verein-
barten Ort zu finden.

Bei der Gewinnung der interviewten Frauen haben sich jedoch einige Probleme eingestellt. Es
zeigte sich sehr schnell, dass der Anteil der gefliichteten Frauen, die 46 Jahre und élter sind,
niedrig und zudem schwer zu erreichen ist. Wir haben daher in Absprache mit der Auftraggebe-
rin das Befragungsschema verandert. Die maximale Zahl der Frauen, die 46 Jahre und élter ist,
wurde unter Wahrung der Herkunftsregionen auf 16 reduziert. Entsprechend wurde die Zahl der
gefliichteten Frauen bis 45 Jahre, wiederum unter Wahrung der Herkunftsregionen, auf maximal
40 erhoht. Im Verlauf der Datenerhebung hat sich weiterhin ergeben, dass wir keine Frauen aus
anderen Landern als dem Nahen und Mittleren Osten sowie Afrika sidlich der Sahara erreichen
konnten. Das hatte zur Folge, dass die maximale Zahl der Frauen aus den Regionen Naher und
Mittlerer Osten sowie Afrika stidlich der Sahara weiter erhoht wurde.

Die letzte Phase der Durchfiihrung von Interviews fiel in den Beginn der Corona-Pandemie, in der
Bundes- und Landesregierungen Empfehlungen zu Ausgangs- und Kontaktbeschrankungen aus-
sprachen. In Absprache mit dem Frauenreferat der Stadt Frankfurt wurden die Gewinnung von
Interviewpartnerinnen abgebrochen, um Ansteckungsrisiken zu vermeiden. Zu diesem Zeitpunkt
waren 52 Interviews bereits abgeschlossen, davon 28 Interviews mit Frauen aus Hotels und
Wohnheimen und 24 Interviews mit Frauen aus betreuten Ubergangsunterkiinften.

Die Interviews erfolgten mit 20 Frauen auf Arabisch, mit neun Frauen auf Farsi, mit acht Frauen
auf Tigrinya, mit sieben Frauen auf Dari, mit finf Frauen auf Amharisch, mit zwei Frauen auf
Deutsch und mit einer Frau auf Englisch.

3.1.2.3 Dokumentation und Auswertung der Interviews

Die Interviews wurden mit dem Einverstandnis der Befragten aufgezeichnet und die Antworten
auf geschlossene bzw. teilstandardisierte Fragen zudem durch die Interviewerinnen im Fragebo-
gen notiert. AnschlieRend transkribierten sie die zusatzlichen Kommentare der Interviewten,
Ubersetzten sowohl die schriftlichen wie miindlichen Aussagen der Interviewten ins Deutsche.

Die Ergebnisse zu standardisierten und teilstandardisierten Fragestellungen wurden in Form ei-
ner Grundauszahlung in einem Tabellenband als Begleitmaterial zu diesem Bericht zusammenge-
stellt. Zum Zweck der Bildung von Arbeitshypothesen liegen Kreuztabellen zu den Variablen Her-
kunftsregion, Wohnsituation, Alter der Frauen, Familienstand, Alter des jlingsten Kindes, Aufent-
haltsdauer in Frankfurt, Aufenthaltsstatus, Zugehdorigkeit zu einer Religionsgemeinschaft, Schul-
besuch in Jahren und Haufigkeit der Teilnahme an Deutschkursen vor. Offene Antworten wurden
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nach inhaltlichen Kategorien codiert. Sie dienten der Analyse von Sinnzusammenhangen und gin-
gen in die Bestimmung von Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Aussagen der Be-
fragten ein.

3.2 Befragungsergebnisse

Da die Auswahl der befragten Frauen vorgegebenen Quoten entspricht, kdnnen die Ergebnisse
zu ihren soziodemographischen Merkmalen nicht im Sinne einer statistischen Reprdsentativitat
auf gefliichtete Frauen insgesamt libertragen werden. Ziel war es vielmehr, eine Grundlage fir
die Analyse von Fallkonstellationen zu schaffen, die sowohl die typischen Lebenslagen gefliichte-
ter Frauen abbilden als auch die Heterogenitat der Zielgruppe beriicksichtigen. Auch die oben
beschriebene Anpassung des urspriinglichen Erhebungsschemas soll eine valide Informationsba-
sis zu unterschiedlichen Lebenslagen, individuellen Dispositionen, externen Umstanden und den
daraus resultierenden Handlungsoptionen gewahrleisten.

3.2.1 Soziodemografie

Eine hinreichend gleichméRige Verteilung Grafik 1: Herkunftsregion

der Herkunftsregionen (Grafik 1) stellt si-
cher, dass kulturspezifische Merkmale er-
fasst sind. 20 Frauen aus Syrien und eine

15
Frau aus Saudi-Arabien reprasentieren den
Nahen Osten. Neun Iranerinnen und sieben
16

21

4

= Naher Osten = Mittlerer Osten

Afghaninnen sprechen fiir den Kulturkreis
des Mittleren Osten. Zwolf Eritreerinnen und
je eine Frau aus Somalia, Nigeria und Athio-
pien stammen aus afrikanischen Landern
sldlich der Sahara.

Afrika stdlich der Sahara

Grafik 2: Alter Auch die Altersklassen, denen die Befragten
angehoren, weisen eine ahnlich ausgewogene
Verteilung auf (Grafik 2). 17 Frauen im Alter
von bis zu 30 Jahren befinden sich in der bio-
grafischen Phase der Familiengriindung, in der
Verantwortung fir kleine Kinder ibernommen
wird. 21 Frauen sind zwischen 31 bis 45 Jahre
alt und haben haufig sowohl kleine Kinder als

21 auch solche im Teenageralter. 14 Frauen sind
= bis 30 Jahre = 31 bis 45 Jahre = 46 Jahre und élter 46 Jahre oder alter und kénnen sich mit zu-

nehmender Entlastung von Aufgaben der Er- Grafik 3: Familiensituation

ziehung und Betreuung von Kindern verstarkt

um andere Lebensbereiche kiimmern. Andererseits sind die spezifischen Probleme von Frauen
zu berilicksichtigen, in deren Haushalt keine Kinder leben.
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Die Erfassung der familidren Situation geflich-
teter Frauen gestaltet sich vergleichsweise
komplex. Vorrangig fiir unsere Analysen sind
die konkreten Lebensbedingungen unabhan-
gig von formalen Personenstandmerkmalen.

Grafik 4: Anzahl der Kinder
Auf Grundlage der bei der Stadt Frankfurt er-

fassten Haushaltsdaten liel sich zunachst - die
Familiensituation stark vereinfachend - unter-

= Alleinstehend (mit oder ohne Kind)

= In Ehe/Partnerschaft lebend

scheiden, ob eine Person alleine (mit oder ohne Kind) oder in einer Ehe bzw. Partnerschaft lebt.
Das Merkmal der Alleinstehenden trifft auf 22 interviewte Frauen zu; 30 Frauen leben in einer
Ehe bzw. Partnerschaft mit Angehorigen des eigenen Haushalts (Grafik 3).

Auch die Anzahl der Kinder gibt lediglich wieder, ob diese zum Haushalt der Befragten gehoren.
In diesem Sinne sind 23 Befragte kinderlos (Grafik 4).

mehr.

8

= Kein Kind = 1 Kind = 2 Kinder

3 Kinder = 4 Kinder =5 Kinder

Dabei handelt es sich um neun Frauen im Alter von
bis zu 30 Jahren, acht Frauen im Alter von 31 bis 45
Jahren und sechs Frauen im Alter von 46 Jahren oder

Von den Ubrigen 29 befragten Frauen leben acht mit
einem Kind zusammen, zehn mit zwei Kindern, drei
mit drei Kindern, fiinf mit vier Kindern und drei
Frauen mit finf Kindern. Das Alter des jlingsten Kin-
des umfasst eine Spanne von zwei Monaten bis tber

die Volljahrigkeit hinaus. Sieben Frauen haben Klein-
kinder im Alter von bis zu drei Jahren, jeweils acht Frauen Vorschulkinder im Alter von vier bis
sechs Jahren und Kinder zwischen sieben und zwolf Jahren, und sechs Frauen leben mit Kindern

im Alter von 13 Jahren und mehr zusammen (Grafik 5).

Grafik 5: Alter des jliingsten Kindes

2

. N

-

= bis 3 Jahre = 4 bis 6 Jahre = 7 bis 12 Jahre

13 bis 17 Jahre = 18 Jahre und alter

Die Aussagen der Frauen zu ihrer fami-
lidren Situation verdeutlichen jedoch
nachdriicklich, dass eine Beschrankung
auf herkdmmliche Indikatoren wie Fa-
milienstand und HaushaltsgroRRe fir
die Beschreibung der Lebensrealitat
gefliichteter Frauen zu kurz greift.
Viele geben an, bereits vor oder auf
der Flucht von ihrem Partner oder ih-
ren Kindern getrennt worden zu sein.
Eine Frau schildert hierzu Details: "Ich
wohne alleine mit meinem Kind und bin
sechs Jahre hier. Bis Ungarn war ich

mit dem Vater des Kindes unterwegs. Dort wurde er von der Polizei mitgenommen. Jetzt habe
ich ihn verloren und bin alleine hergekommen" (Befragte 14).
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Die Flucht hatte oft traumatische Folgen. Eine Frau berichtet: "Ich bin total verloren. Mein Mann
wurde von der Armee in Syrien gefangen genommen. Ich habe die Entscheidung getroffen, in die
Tiirkei zu gehen. Ich habe drei Kinder mitgenommen, und ein Sohn ist dort geblieben. Der jiingste
ist nach Deutschland gekommen, und ein paar Monate spdter bin ich auch auf dem Fluchtweg
gekommen. Mein Sohn war damals 14 Jahre alt und musste beim Jugendamt in einer Unterkunft
wohnen. Und da er keinen Pass oder Ausweis hatte, konnten wir nicht zusammenwohnen. Nach
18 Monaten hatte ich keine Geduld mehr und bin illegal zurlick in die Tiirkei gegangen. Ich habe
ein Jahr dort verbracht und bin dann noch einmal nach Deutschland gefahren. Dieses Mal habe
ich dem Jugendamt den Vorschlag gemacht, einen DNA-Test zu machen. Jetzt endlich wohne ich
mit meinem Sohn in dem Hotel zusammen. Mein Mann ist raus aus dem Gefangenenlager ge-
kommen. Jedoch méchte er nicht mit mir oder den Kindern in Kontakt sein” (Befragte 35). Dabei
handelt es sich um keinen Einzelfall. Wir gehen darauf im Kapitel zu den Wohnverhaltnissen aus-
fGhrlicher ein.

Die Bedingungen des Lebens in einer Ubergangsunterkunft stellen eine weitere Belastung fiir das
Familienleben dar. Eine Frau berichtet: “Ich habe vier Kinder. Der Jiingste ist 16 und krank. Mein
Mann kam mit zwei S6hnen nach Deutschland. Ich war mit einem Sohn und der Tochter in Syrien
geblieben. Dann endlich sind wir in Deutschland angekommen. Mein Sohn war sehr belastet und
braucht jetzt eine Therapie. Ich, mein Mann und der kranke Sohn wohnen in einem Zimmer zu-
sammen. lhm geht es nicht besser, da keine Ruhe zu haben ist. Zwei Kinder im Alter von 19 und
21 Jahren wohnen in einem Zimmer zusammen. Der dlteste Sohn, der 25 ist, wohnt in derselben
Unterkunft, aber in einer anderen Abteilung" (Befragte 41).

Auch der erweiterte Familienkreis spielt eine Rolle: "Bei uns zu Hause wohnt auch die Schwieger-
mutter. Sie ist 82 und hat mehrere Krankheiten. Ich kiimmere mich um sie. Es bedeutet, dass ich
sehr wenig Zeit habe. GrofSe Familie plus sie, Schule oder MafSnahme, dann habe ich gar keine
Zeit mehr" (Befragte 42). Nicht nur Einschréankungen charakterisieren die Verbundenheit mit der
erweiterten Familie. |hr Fehlen, aber auch das des Freundeskreises, werden als starke emotio-
nale Belastung erlebt: "AufSer meinem Bruder und seiner Familie habe ich niemanden hier in
Deutschland. Ich war in Syrien sehr bekannt und hatte viele Kontakte und Freunde" (Befragte 44).

Schilderungen von Verlusterfahrungen sind haufig. Aus ihnen stechen seltene Aussagen wie folgt
heraus: "Ich lebe ein normales Leben mit meinem Mann und meinen vier Kindern. Das jiingste ist
elf Monate, und das Alteste ist zehn Jahre alt"
Grafik 6: Aufenthaltsdauer in Frankfurt (Befragte 32).

Fir die Nutzung von Angeboten, sofern sie nicht
aufsuchend oder in der Unterkunft selbst vor-

11 handen sind, ist die Vertrautheit mit den ort-
lichen Gegebenheiten wichtig. Hier zeigen die
von uns befragten Frauen glinstige Vorausset-

32 / zungen: rund zwei Drittel leben schon langer als
a > zwei Jahre in Frankfurt. Nur eine kleine Minder-
heit von vier Frauen ist vor weniger als sechs
Monaten angekommen. EIf Frauen halten sich
Weniger als 6 Monate = 6 bis unter 12 Monate zwischen sechs und zwolf Monaten in Frankfurt

1 bis unter 2 Jahren 2 Jahre und mehr
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auf, funf Frauen zwischen ein und zwei Jahren (Grafik 6)°.

Wihrend die Angebotssituation in betreuten Ubergangsunterkiinften vergleichsweise gut ist, ha-
ben Frauen in Wohnheimen und Hotels groRere Schwierigkeiten, Informationen liber geeignete
Angebote zu erhalten und diese wahrzunehmen. Diese Unterschiede sind durch die Erfahrungen
von 24 Frauen aus betreuten Unterkiinften, 18 Frauen aus nicht oder wenig betreuten Wohnhei-
men und zehn Frauen, die in Hotels wohnen, reprasentiert (Grafik 7).

Die Lange der Aufenthaltsdauer schldgt sich Grafik 7: Derzeitige Unterbringung
auch im Aufenthaltsstatus der Befragten nieder
(Grafik 8). Fast drei Viertel von ihnen verfigt
Uber anerkanntes Asyl, hat also einen Fliicht-
lingsstatus oder subsididaren Schutz. Ein Ab-
schiebeverbot im Sinne einer Duldung gilt fiir
vier der befragten Frauen. In beiden Fallen be-
steht fiir sie immerhin eine mittelfristige Per-
spektive fur den Aufenthalt in Deutschland.
Deutlich unsicherer ist die Situation fir zehn
Frauen, deren Asylantrag gegenwartig geprift
wird, und fiir eine Frau, die ausreisepflichtig ist,
sich aber in einem laufenden Widerspruchsverfahren befindet. Auch der Aufenthaltsstatus, so
die Annahme, beeinflusst die Neigung gefllichteter Frauen zur Nutzung vorhandener Angebote.

10

24

= |n einer GroBunterkunft = In einem Wohnheim

In einem Hotel

Grafik 8: Aufenthaltsstatus Die Zugehorigkeit zu einer Kirche, Religionsge-
) meinschaft oder Glaubensrichtung ist nicht nur

10 ein kulturelles Merkmal, sondern eroffnet unter

‘- 4 Umstanden den Zugang zu Unterstilitzungsange-

boten durch hiesige Gemeindemitglieder (Grafik

9). 30 der von uns befragten Frauen sind Musli-
minnen, 19 gehoren einer christlichen Kirche und

¥ zwei keiner Religionsgemeinschaft an. Eine Frau,
die sich nicht zuordnen kann, fiihrt aus: "Ich bin
= Aufenthaltsgestattung = Duldung in einer muslimischen Familie geboren worden,
Asylanerkennung Ausreisepflicht aber ich glaube nur an meinen Gott und keine be-

stimmte Religion" (Befragte 31).

Der Glaube ist fiir die Gberwiegende Mehrheit der befragten Frauen von groRer Bedeutung. Dies
gilt gleichermaRen fiir Christinnen wie fiir Muslima. Auf einer Skala von 1 (sehr unwichtig) bis 5
(sehr wichtig) erreicht der Glaube einen Wert von 4,7.

Grafik 9: Zugehorigkeit zu Kirche, Religions-
gemeinschaft oder Glaubensrichtung

16 Auch Unterschiede in der Aufenthaltsdauer in Deutschland und der Aufenthaltsdauer in Frankfurt sind oft in
der Kategorie ,,iber zwei Jahre” zu finden.
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32 Frauen, also etwa zwei Drittel aller Befragten, geben an, Kontakt zu ihrer hiesigen Religions-
gemeinschaft zu haben. Unterstiitzung erhalten sie von dieser Seite durch materielle Leistungen,
psychologische Hilfen, Beitrage zur Erstausstat-
tung von Neugeborenen und Hilfen bei der Ver-
standigung. Einer Frau erscheint die Religionsge- 19 '
meinschaft grundsatzlich vertrauenswiirdiger als
staatliche Institutionen: "Ich war bei der Diako-

nie und hatte nachgefragt, ob jemand bei mir als \
Betreuer helfen kann. Mein Kind geht jetzt in den
Kindergarten, und ich kann manche Briefe nicht
verstehen. Sie hatten mir zum Beispiel auch ge- = Nein = Islamisch = Christlich = Anderes
sagt, ich sollte mein Kind beim Sport anmelden.

So was kann ich nicht alleine. Sie haben gesagt, (...) dass ich mich an das Jugendamt wenden
sollte, da die mir vielleicht helfen kénnten. Aber zu denen will ich aus anderen Griinden keinen
Kontakt haben" (Befragte 01). Die Religionsgemeinschaft gibt Sicherheit: "Frauen dort haben
mich sehr unterstiitzt, als mein Mann noch nicht hier war. Zum Beispiel haben sie einen Geburts-
tag fiir mein Kind organisiert. Der Pfarrer hat mich auch unterstiitzt, wo er konnte" (Befragte 30).
Von elementarer Bedeutung ist Kirchenasyl im Falle der Ausreisepflicht: "Sie gaben mir Uber-
nachtungsméglichkeiten, als ich abgeschoben werden sollte" (Befragte 06).

1 2

30

Das Bildungsniveau der befragten Frauen war nicht Gegenstand der Quotenauswahl. Die Wege
ihrer Ansprache scheinen jedoch dazu beigetragen

zu haben, dass vorwiegend Frauen mit etwas hohe-

rem Bildungsniveau bereit waren, Auskunft Gber

ihre Erfahrungen zu geben. Nur knapp ein Drittel

der Befragten hat weniger als 8 Jahre die Schule 12
besucht (Grafik 10). 14 Frauen haben studiert, und 33 ’
eine Frau bewirbt sich gerade um einen Studien-

platz. Zu den absolvierten Studiengangen gehoren

Informatik, Finanzen, Business Administration, Bio- = Weniger als 2 Jahre = 2 bis unter 4 Jahre
logie, Chemie, Jura, Politikwissenschaften, Archi-
tektur, Philosophie, Bildende Kiinste und englische
Literatur. Eine weitere Frau berichtet von einem qualifizierten Ausbildungsabschluss als Heb-
amme.

-I—\
[&)]

= 4 bis unter 8 Jahre = 8 Jahre und mehr

Grafik 11: Teilnahme an Deutschkursen Vor dem Hintergrund des mittleren bis hohen Bil-
dungsniveaus und der durchschnittlich langen
Aufenthaltsdauer in Deutschland bzw. in Frank-
furt am Main erklart sich die Haufigkeit der Teil-
nahme an Deutschkursen. Nur sieben Frauen ha-
ben bisher nicht an Deutschkursen teilgenom-
men.

= Nie = Einmal oder zweimal = Ofter
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23 Frauen geben an, einen oder zwei Deutschkurse besucht zu haben, 22 Frauen sogar mehr
(Grafik 11). Allerdings fallt die zurlickhaltende Eigenbewertung ihrer Deutschkenntnisse auf: Auf
einer Skala von 1 (sehr schlecht) bis 5 (sehr gut) erreicht die Fahigkeit zu sprechen mit 2,5 nur
einen mittelmaRigen Wert. Schreiben erreicht den Wert von 2,9. Fir das Lesen (3,1) und Verste-
hen (3,2) der deutschen Sprache stellen sich die befragten Frauen die noch besten Bewertungen
aus. Hierauf gehen wir im folgenden Abschnitt noch im Einzelnen ein.

Den Wunsch nach Berufstatigkeit verneinen nur

vier Interviewpartnerinnen. Mit 42 von 52 Be- Grafik 12: Berufstatigkeit
fragten ist die Uberwiegende Mehrheit nicht be-

rufstatig, ware es aber gern (Grafik 12). Die sechs

berufstatigen Frauen arbeiten als Aushilfe oder

im Rahmen eines Minijobs in Backereien, als Rei-

nigungskraft oder, wie von einer Frau beschrie-

ben, im gemeinnitzigen Bereich: "Ich arbeite

zweimal in der Woche bei der Caritas im Famili-

enmarkt fiir Second-Hand-Kleidung. Ich kriege 42
dort eine Art Entschddigung” (Befragte 17). Nein, ich mochte nicht berufsttig sein.

. . .. . Nein, ich ware ab berufstatig.
Mit Ausnahme einer Reinigungskraft haben die ein, ichware aber gern berutstatie

berufstatigen Frauen einen Schulbesuch von
mehr als 8 Jahren vorzuweisen; alle haben zudem
ein mittleres oder hohes Sprachniveau. Eine Frau, die zum Zeitpunkt der Befragung in einem ji-
dischen Wohlfahrtsverband als Minijobberin tatig war, hat bereits einen Studienabschluss, aber
noch weitere Bildungsplane: ,Ich habe Politikwissenschaften in Syrien studiert. Der BA Studien-
gang wurde in Deutschland anerkannt. Ich darf auch direkt mit einem Masterstudium anfangen.
Ich will an der Goethe-Uni meinen Master machen. Ich habe mich noch nicht eingeschrieben, ich
milisste erst die DSH-Priifung belegen. Ohne diesen Sprachtest darf man nicht an der Uni studie-
ren. Dieser ist im Dezember” (Befragte 40).

Ja

3.2.2 Lebenslagen

3.2.2.1 Sprachkenntnisse

Wie in Kapitel 2.1.5 dargestellt, haben wir uns bei einigen Fragen an den Formulierungen des So-
zio-oekonomischen Panels (SOEP) orientiert, z.B. bei den Fragen nach den Deutschkenntnissen.
Allerdings ist ein direkter Vergleich mit den Ergebnissen der Panelbefragungen nicht moglich.

Deutsche Sprachkenntnisse im Uberblick

Wie oben bereits beschrieben, haben nur 19 Frauen weniger als 8 Jahre eine Schule besucht. Die
Dauer des Schulbesuchs steht in Zusammenhang mit den Deutschkenntnissen, die wir detailliert
abgefragt haben.!” Auch in den SOEP-Panelbefragungen werden gefliichtete Frauen und Manner
regelmaRig nach ihren Deutschkenntnissen gefragt. Im Unterschied zu diesen haben wir nicht
nur nach Sprechen, Lesen und Schreiben gefragt, sondern auch nach Verstehen. Auch sind die
Schatzskalen nicht identisch. In unserer Studie haben wir aus den Antworten auf die Einschat-

17 vgl. Frage 19 im Fragebogen.
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zung der Deutschkenntnisse einen Summenscore gebildet (arithmetisches Mittel tiber vier Kom-
ponenten der Sprachkompetenz). Auch in den Panelbefragungen wurde ein Index hinsichtlich
der Sprachkompetenz gebildet. Diese Werte erlauben es, die Deutschkenntnisse der Befragten
Ubersichtlich darzustellen und zu anderen Variablen und Faktoren, die fiir das Erlernen der Spra-
che relevant sind, in Beziehung zu setzen.

Rechnet man die Ergebnisse unserer Befragung in den Bereichen Sprechen, Verstehen, Lesen
und Schreiben personenbezogen in einen Summenscore um, ergibt sich in der Selbsteinschat-

zung der Deutschkenntnisse folgende Verteilung:

Tab. 3: Selbsteingeschitzte Deutschkenntnisse der befragten Frauen in Frankfurt am Main?®

Sehr gut Gut MittelmaRig Schlecht Sehr schlecht
Range 5,0-4,0 3,75-3,25 3,0-2,0 1,75-1,25 1,0
Summenscore 12% 38% 32% 10% 8%

Im Vergleich hierzu die Ergebnisse des Index der Deutschkenntnisse aus der Studie von de Paiva
Lareiro et al. (2020:4):

Tab. 4: Selbsteingeschatzte Deutschkenntnisse gefliichteter Menschen (nach de Paiva Lareiro et al.)

Sehr gut

Gut

Es geht

Eher schlecht

Gar nicht

Index

11%

33%

34%

17%

5%

Trotz der erheblichen Unterschiede in Anlage und Durchflihrung der Fragen nach den Deutsch-
kenntnissen in den Studien ergeben sich erstaunliche Ahnlichkeiten. Der Anteil der Befragten,
die angeben, dass sie liber sehr gute Deutschkenntnisse verfligen, liegt jeweils etwas Gber 10%.
Auch die Anteile mit guten bzw. mittelmaBigen Deutschkenntnissen weichen in der GréRenord-
nung in beiden Studien wenig voneinander ab. Lediglich der Anteil derjenigen, die nur Giber we-
nige bis gar keine Deutschkenntnisse verfiigen (Kategorien ,,schlecht” und ,sehr schlecht”), ist in
unserer Studie etwas niedriger als in der Studie von Paiva Lareiro et al. (2020).

Insgesamt ist festzuhalten, dass fast die Halfte der gefliichteten Frauen in unserer Studie nach
eigener Einschatzung Gber sehr gute bis gute Deutschkenntnisse und ein weiteres Drittel immer-
hin noch Gber mittelmaRige Deutschkenntnisse verfigt. Es ist eine Minderheit, die sich selbst
schlechte bis sehr schlechte Deutschkenntnisse bescheinigt.

Deutsche Sprachkenntnisse und allgemeines Bildungsniveau

Wie wir an anderer Stelle bereits gezeigt haben (vgl. die Daten im vorhergehenden Abschnitt),
gibt es einen engen (und erwartbaren) Zusammenhang zwischen den Angaben zur Schulbildung
der Befragten und ihren Deutschkenntnissen. Frauen, die in ihren Herkunftslandern weniger als
8 Jahre eine Schule besucht haben, haben liberwiegend mittlere und schlechte Deutschkennt-
nisse. In dieser Gruppe befinden sich mehrere Frauen, die Analphabetinnen sind; sie konnten
bislang auch von der wiederholten Teilnahme an Sprachkursen wenig profitieren. Hier finden
sich auch einige Frauen, die 46 Jahre und alter sind. Davon unterscheiden sich die Frauen, die
mehr als 8 Jahre eine Schule besucht haben. Von diesen beherrscht fast die Halfte die deutsche
Sprache sehr gut oder gut und fast ebenso viele von ihnen geben ein mittleres Sprachniveau an.

18 Aus praktischen Griinden haben wir die Daten zu den Deutschkenntnissen im nachfolgenden Text auf 3 Ka-
tegorien reduziert. Schlechte Sprachkompetenz: 1,00 bis 2,25 (12 Befragte); mittlere Sprachkompetenzen:
2,50 bis 3,75 (34 Befragte); gute bis sehr gute Sprachkompetenz: 4,00 bis 5,00 (6 Befragte).
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Nur wenige Frauen in dieser Gruppe verfiigen liber schlechte Deutschkennnisse. Die Mehrzahl
dieser Frauen ist jung (unter 30 Jahren), hat ein bis zwei Sprachkurse mitgemacht und lebt seit
mindestens einem Jahr in Deutschland. Es gibt, so gesehen, keine einfache Erklarung dafir, wa-
rum diese kleine Gruppe von Frauen trotz insgesamt guter Schulbildung in den Jahren, die sie be-
reits in Deutschland lebt, wenig Deutsch gelernt hat.

3.2.2.2 Gesundheit

Zufriedenheit mit der Gesundheit im Uberblick

Im Rahmen der Befragung nach ihrer Zufriedenheit mit unterschiedlichen Lebensbereichen ha-
ben wir die Frauen auch danach gefragt, wie zufrieden sie mit ihrer Gesundheit sind.®

Tab. 5: Zufriedenheit mit der Gesundheit
(Gewichteter Mittelwert: sehr zufrieden = 5, sehr unzufrieden = 1)

Sehr Eher Teils. teils Eher un- Sehr Keine An-| Gewichteter
zufrieden | zufrieden ’ zufrieden | unzufrieden gabe Mittelwert
Bewertung | 27% | 14 [18% | 9 |25% | 13 | 15% | 8 | 13% 7 2% | 1 3,3

Wadhrend nur knapp die Halfte der von uns befragten gefliichteten Frauen angeben, dass sie mit
ihrer Gesundheit ,,sehr zufrieden” bzw. ,eher zufrieden” sind, schatzen im Vergleich dazu rund
drei Viertel der Frauen in der einheimischen Bevolkerung in den Altersgruppen bis 60 Jahre ihre
Gesundheit als ,,sehr gut” bzw. ,gut” ein (Robert Koch-Institut, 2015: 30f). Die gefllichteten
Frauen sind folglich mit ihrer gesundheitlichen Lage sehr viel weniger zufrieden als die eingeses-
sene weibliche Bevolkerung. Anders gesagt ist der Anteil der gefliichteten Frauen, der mit der
Gesundheit nur teilweise oder weniger bzw. sehr unzufrieden ist, sehr hoch.

Zufriedenheit mit der Gesundheit und deutsche Sprachkenntnisse

Bringt man die Kenntnisse der deutschen Sprache in Zusammenhang mit der Einschatzung der
Zufriedenheit mit der Gesundheit, dann zeichnet sich ein Trend ab, insofern Frauen mit sehr gu-
ten und guten deutschen Sprachkenntnissen eher mit ihrer Gesundheit zufrieden sind als Frauen
mit weniger guten deutschen Sprachkenntnissen. Auch hinsichtlich der Unterbringung und dem
Alter der Befragten zeichnen sich Trends ab: Frauen, die in Hotels untergebracht sind, sind etwas
haufiger unzufrieden mit ihrer Gesundheit als Frauen in Wohnheimen oder betreuten Uber-
gangsunterkiinften. Auch unter Frauen, die 31 Jahre und élter sind, finden sich mehrere, die iber
Krankheiten klagen. Es gibt also gewisse Zusammenhdnge mit den deutschen Sprachkenntnissen,
der Unterbringung, wie z.B. in Hotels, sowie dem Alter; allerdings diirfen diese in ihrer Bedeu-
tung nicht Uberinterpretiert werden.

Psychische Belastungen und Stérungen

Im Laufe der Befragung haben etliche Frauen ihren Gesundheitszustand kommentiert. Einige Be-
fragte haben auf zurlickliegende gesundheitliche Probleme hingewiesen, andere auf aktuelle, die
sie selbst oder die Menschen betreffen, mit denen sie zusammenleben, also vor allem den Mann
oder die Kinder. Untersucht man diese Aussagen zunachst einmal danach, um welche Art von
Problemen bzw. Stérungen oder Krankheiten es sich handelt, dann zeigt sich, dass psychische
Probleme bzw. Storungen oder der Wunsch nach psychotherapeutischen Hilfen im Vordergrund

1% Frage 20: Wie zufrieden sind Sie gegenwirtig mit folgenden Bereichen lhres Lebens?
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stehen. (Schwere) korperliche Stérungen, mit denen die Frauen selbst oder ihre Angehdorigen zu
kampfen haben, werden etwas seltener genannt.

Hinsichtlich der psychischen Stérungen kann es sich um Erfahrungen handeln, die, wie in folgen-
dem Fall, inzwischen tiberwunden sind: , Ich war vorher in der Schweiz, wo mein Asylantrag ab-
gelehnt wurde. Daraufhin war ich nahezu depressiv wegen der Ungewissheit. Davon wurde ich in
Deutschland befreit, denn hier bekam ich einen Pass.” (Befragte 03).

Frauen, die von friiheren Depressionen berichten, sind mit ihrer Gesundheit, wenn die Ursachen
flr die psychischen Stérungen behoben sind, ,sehr zufrieden”.

Neben Depressionen sind es Angste, mit denen etliche Frauen zu kimpfen haben. Diese aktuali-
sieren sich oft an den konkreten Wohnverhiltnissen, z.B. dem Wohnen in Kabinen ohne feste
Wande und Tiren oder in Zimmern, die nicht abgeschlossen werden kénnen. , Ich kann nicht gut
schlafen, da ich grofie Angst habe, dass jemand einfach in mein Zimmer kommt*“ (Befragte 38).
Und: ,Ich muss beim Kochen meine Kinder im geschlossenen Zimmer lassen, es ist sehr weit weg.
Und wdéhrend ich dort bin, bin ich besorgt: Sind sie oder sind sie nicht aus dem Fenster gefallen?
Das ist schwer, und ich bin tiberhaupt nicht gliicklich” (Befragte 15).

Auch bei (schweren) koérperlichen Erkrankungen spielen die Wohnverhaltnisse oft eine wichtige
Rolle, wie weiter unten gezeigt wird.

Weil viele Befragte in ihrem Heimaltland oder auf der Flucht schreckliche Erfahrungen durchle-
ben mussten, wiirden manche gerne eine Traumatherapie nutzen. Eine Befragte hat zum Zeit-
punkt des Interviews nur eine Vorab-Beratung in einer traumatherapeutischen Praxis in An-
spruch genommen. Sie sagt weiter: “Therapie, allerdings erst wenn ich gut genug Deutsch spre-
che, denn mit einem Dolmetscher méchte ich keine Therapie” (Befragte 11).

Das Beispiel unterstreicht zum einen die Bedeutung der deutschen Sprache, hier im Zusammen-
hang mit einer Psychotherapie. Es weist zum anderen darauf hin, dass viele wichtige Informatio-
nen Gefllichtete nur schwer erreichen. So bietet die Psychosoziale Beratungsstelle fir Fliicht-
linge (PBF) am Zentrum fiir Psychotherapie der Goethe-Universitat Frankfurt Traumatherapien
auch in anderen Sprachen an.?°

Einige Befragte stehen einer Traumatherapie jedoch skeptisch gegeniiber. ,Das Gesundheitsan-
gebot der Traumatherapie empfand ich als nutzlos und als Zeitverschwendung” (Befragte 19).
Wie diese Beispiele zeigen, werden von manchen Frauen Angebote fiir eine Traumatherapie ge-
sucht und von anderen eher als ,,nutzlos” abgelehnt. Fiir die Praxis heif3t das, dass in jedem Ein-
zelfall in der Eingangsdiagnostik gepriift werden sollte, ob eine Traumatherapie angeraten ist.

Diagnosen und Behandlungen von psychischen Stérungen werden von einigen Befragten als
problematisch erlebt, wie folgendes Beispiel zeigt. ,,Ich habe chronische gesundheitliche Prob-
leme, die bisher nicht ernst genommen werden, da sie auf meine Depressionen geschoben wer-
den. Es wird keine richtige Diagnose gemacht, und trotzdem werden Medikamente verschrieben,
die in erster Linie nichts mit meinen eigentlichen aktuellen gesundheitlichen Problemen zu tun ha-
ben: Schultergelenkschmerzen, Atemnot, Miidigkeit und Eisenarmut. (...) Ich habe fiir mich ent-
schieden, nicht mehr zum Arzt zu gehen und die Medikamente nicht mehr einzunehmen, da ich
mich nicht ernst genommen fiihle, und es mir seitdem auch den Umsténden entsprechend besser

20 Weitere Informationen dazu z.B. unter bit.ly/PBF-psych-uni-frankfurt
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geht” (Befragte 29). Diese Befragte fiihlt sich von den Arzt*innen, die sie behandeln, ,nicht ernst
genommen“ und ist wohl auch darum mit ihrer Gesundheit ,,sehr unzufrieden”.

Probleme in der Kommunikation mit Arzt*innen

Ohnehin kommt es in der Kommunikation zwischen Arzt*innen und gefliichteten Frauen immer
wieder zu Missverstandnissen. Zwei Beispiele belegen das. ,,AufSerdem hat mich vor kurzem ein
Vorfall sehr traurig gemacht. Ich war mit meinem 5 Jahre alten Sohn beim Arzt zur Impfung. Als
er erfahren hat, dass ich nicht gut Deutsch spreche, hat er mich wieder nach Hause geschickt und
gesagt, dass er die Impfung nur durchfiihren wird, wenn ich mit einem Dolmetscher zurtick-
komme” (Befragte 22). Und: , Ich habe zurzeit keine Krankenversicherung, deswegen wollte eine
Hausdrztin mich nicht nehmen” (Befragte 38). Beide Frauen sprechen und verstehen kaum
Deutsch, und méglicherweise sprechen die Arzt*innen, die sie aufsuchen, nur Deutsch. Das hat
zur Folge, dass die Verstandigung misslingt. Im ersten Fall ist der Arzt verpflichtet, die Mutter vor
der Impfung ihres Kindes Giber mogliche unerwiinschte Folgen des Eingriffs aufzuklaren. Gelingt
ihm das nicht, darf er das Kind nicht impfen. Im zweiten Fall scheitert die Behandlung moglicher-
weise an den restriktiven Regeln des Auslanderrechts. Die Frauen erleben das jedoch so, als
seien sie diejenigen, die etwas falsch gemacht haben. Diese und einige weitere Beispiele weisen
darauf hin, dass im Zusammenhang mit Gesundheitsfragen und arztlichen Behandlungen auf der
Seite der Frauen gute Kenntnisse der deutschen Sprache wichtig sind. Wenn Betroffene noch
viele Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache haben, sind Hilfen durch Sprachmittlung und
Dolmetscher*innen dringend nétig. Auf der Seite der Arzt*innen ist aber auch kulturelle Sensibi-
litat hinsichtlich der Beratungen und Behandlungen von gefliichteten Frauen gefragt.

Kérperliche Erkrankungen und Wohnprobleme

Selbstverstandlich gibt es auch einige Aussagen dazu, dass die Kontakte mit Arzt*innen positiv
verlaufen sind; ein Beispiel dafiir findet sich auch in Kapitel 3.2.4.1 im Abschnitt zur Zufrieden-
heit mit den Angeboten.

Einige Befragte leiden unter sehr schweren Krankheiten. Exemplarisch dafiir steht folgende Mit-
teilung: ,,Auf8erdem habe ich eine besondere Krankheit, welche von 10.000.000 Menschen nur
flinf Menschen haben. Es ist eine spezielle Lungen- und Herzkrankheit, fiir die es im Iran keine
Medikamente und Behandlungsmethoden gibt. Nach und nach habe ich vor meinen Augen gese-
hen, wie Personen mit meiner Krankheit im Iran gestorben sind. Nach Recherchen fanden wir ei-
nen iranischen Arzt in GiefSen, der diese Krankheit heilen kénnte. (...) Der Heilungsprozess lduft
sehr gut. (...) Meine Wohnsituation als herz- und lungenkranke rollstuhlsitzende Person: Wie ge-
sagt bin ich in diesem Wohnheim fehl am Platz mit meiner aktuellen gesundheitlichen Situation.
Hditte ich meinen Mann nicht an meiner Seite, wéire ich verkommen. Neben den Sprachkursen
muss mein Mann auch hinter allen anderen Dingen her sein, da ich fiir uns keine Hilfe bin.
Dadurch bleibe ich von morgens bis abends alleine in einem Zimmer mit einem Fenster, aus dem
ich nicht schauen kann, da es zu hoch liegt, und es nicht 6ffnen kann, da direkt darunter der Hof
ist, wo alle Raucher sich aufhalten. Wenn das Fenster aber zu bleibt, wirkt es sehr stickig, und ich
kriege Atemnot. Ein weiteres Beispiel dafiir, dass dieses Wohnheim nicht fiir meine Situation ge-
eignet ist, ist ein Vorfall, den ich vor kurzem hatte: Bei einem Blutdruck von -3 habe ich die Ambu-
lanz gerufen, die mit ihrem Tragebett nicht in die Gdnge und Aufziige reinkamen. Daher waren
sie gezwungen, mich auf dem Arm zu transportieren. Das Wohnheim ist nicht fiir Menschen in
meiner brisanten gesundheitlichen Situation geeignet. Daher benétige ich unbedingt eine andere
Unterkunft. Ich kann in dieser Unterkunft auch nichts kochen, da es nur eine Gemeinschaftskiiche
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gibt, die aber keine Abzugshaube hat und fiir mich und meine Lunge schédlich ist, wenn ich mich
dort aufhalte” (Befragte 23).

Diese Befragte ist faktisch sehr schwer krank. Sie ist mit den arztlichen Angeboten und Behand-
lungen sehr zufrieden, auch mit dem Heilungsprozess insgesamt. lhre Deutschkenntnisse, die sie
sich weitgehend selbst erworben hat, liegen im mittleren Bereich. Ihre Klagen beziehen sich in
erster Linie auf das Zimmer in dem Wohnheim, in dem sie zusammen mit ihrem Mann unterge-
bracht ist, das aber nicht fiir Menschen mit Behinderungen ausgebaut ist. Sie sitzt in diesem Zim-
mer mit ihrem Rollstuhl und einem Anschluss an ein Sauerstoffgerat fest. Weil sie sich kaum
selbststandig bewegen kann, kann sie auch nicht von anderen Angeboten profitieren. Psychisch
belastet sie die Wohnsituation und die Vereinsamung in diesem einen Zimmer stark, was wohl
dazu beitragt, dass sie mit ihrem Gesundheitszustand ,,sehr unzufrieden ist.

Zu den eigenen psychischen und physischen Stérungen und Erkrankungen kommen die Sorgen
um die Gesundheit der Kinder oder des Mannes. Im folgenden Beispiel sorgt sich die Befragte
sowohl um die Gesundheit ihrer Tochter als auch um die ihres Mannes und schlieRlich auch noch
um ihre eigenen gesundheitlichen Belastungen. ,Meine Tochter: Sie ist 13 Jahre alt. Das ist ein
sehr sensibles Alter. Sie ist sehr alleine, hat keine Freunde und steht mit mir auch in keinem guten
Verhdltnis. Ich mache mir sehr viele Sorgen um sie. Sie geht zwar zu einer Therapie, aber das
bringt gar nichts. Sie vermisst unsere Wohnung im Iran und fragt, ob wir nicht wieder in eine
"normale" Wohnung kénnen (so wie im Iran), da sie so keine Privatsphdre hat und es fiir sie sehr
beengt ist. (...) Meiner Meinung nach leidet sie unter sehr schweren Depressionen. Mein Mann:
Durch die Flucht ist mein Mann leider kérperlich sehr eingeschrdnkt. Er ist wéhrend der Flucht so
schwer gestiirzt, dass er neben seinen bestehenden Knieproblemen auch noch Wirbelsdulenprob-
leme bekommen hat. Er kann nicht mehr richtig laufen, aber auch nicht lange stehen. Er kann
kaum mehr seine Hand bewegen, da ein Nerv in seiner Schulter eingeklemmt ist. (...) Leider kann
er durch seinen gesundheitlichen Zustand auch an keinen Sprachkursen teilnehmen und hinkt da-
her mit der deutschen Sprache hinterher. Die Arzte, die er besucht hat, haben ihm zwar Medika-
mente verschrieben, welche ihm aber gar nichts bringen. Ich selbst habe chronische Migréine, wo-
mit ich auch irgendwie versuche klar zu kommen” (Befragte 26).

In dieser Familie scheint alles zusammenzukommen: Mutter-Tochter-Konflikte, psychische Prob-
leme der Tochter selbst; nach Meinung der Mutter handelt es sich um ,,schwere Depressionen”.
Dazu kommen schwere korperliche Probleme des Mannes und schlief3lich eigene gesundheitli-
che Beschwerden. Die Befragte sagt, dass man arztliche Behandlungsangebote genutzt habe,
aber mit diesen ziemlich unzufrieden sei. Das spiegelt sich auch in der Aussage wider, dass die
Medikamente, die Arzt*innen dem Ehemann verschrieben haben, ,gar nichts bringen”. Die Un-
zufriedenheit mit den arztlichen Hilfen lassen sich nicht einfach auf Sprachprobleme zuriickfiih-
ren, denn die Befragte spricht und versteht recht gut Deutsch (Sprachkenntnisse: 3,75/5). Offen-
bar erwartet sich die Befragte mehr von den arztlichen Behandlungen, die ihr Mann erhalt. Er-
schwerend kommt hinzu, dass die Familie in einem Hotelzimmer lebt. In der Enge dieses Zim-
mers spielen sich alle Konflikte ab; man kann sich nicht ausweichen. Vieles spricht dafiir, dass
der Wohnort die gesundheitlichen Beschwerden jedes Mitglieds der Familie verstarkt.

Eine detaillierte Analyse der Mitteilungen etlicher Frauen zu den gesundheitlichen Problemen
der eigenen Person oder von Familienmitgliedern weist darauf hin, dass die Betroffenen tenden-
ziell etwas alter sind, also zwischen 31 und ca. 60 Jahren. Einige Frauen in diesen Altersgruppen
mit schweren gesundheitlichen Problemen kommen wegen ihrer Krankheiten nach Deutschland
in der Hoffnung, dass sie hier Heilung finden. Was die Krankheiten der Manner oder der Kinder
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betrifft, so scheinen sie eher Folgen der Flucht zu sein und weniger Motiv fiir diese. Die Erwar-
tungen, die Menschen mit schweren Krankheiten an die Behandlungen in Deutschland haben,
werden in einigen Fallen erfillt, in etlichen anderen Fallen eher nicht erfiillt. Dabei vermischen
sich die enttduschten Erwartungen an die arztlichen Behandlungen mit heftiger Kritik an der
schlechten Wohnsituation.

Zusammenfassung

Insgesamt lasst sich also Folgendes festhalten: Die Einschatzung der Zufriedenheit mit der Ge-
sundheit der gefllichteten Frauen ist im Vergleich mit Frauen derselben Altersgruppen der Allge-
meinbevolkerung erheblich schlechter. Nicht einmal jede zweite Befragte ist mit ihrer Gesund-
heit ,,sehr zufrieden” und ,,zufrieden”. Tendenziell sind Frauen mit ,sehr guten” und ,,guten”
deutschen Sprachkenntnissen, die in Ubergangsunterkiinften oder Wohnheimen leben, etwas
zufriedener mit ihrer Gesundheit als Frauen mit ,schlechten” und ,,sehr schlechten” deutschen
Sprachkenntnissen, die in Hotels untergebracht sind. Eine Reihe von Mitteilungen weist darauf
hin, dass es zu mehr Missverstandnissen zwischen drztlichen Ratschlagen und Behandlungen bei
den Frauen kommt, die Gber wenig deutsche Sprachkompetenz verfiigen. Geht es um die ge-
sundheitlichen Beschwerden selbst, stehen psychische Stérungen im Vordergrund. Dazu kom-
men bei einer eher kleinen Zahl von Befragten sehr schwere korperliche Erkrankungen, die kom-
plexe und langdauernde psychosomatische Behandlungen erfordern. Das gilt auch fiir einige
Ehemanner der Befragten. In diesen Fallen erschwert die Wohnsituation (in Hotels oder in Un-
terkiinften mit Gemeinschaftskiichen und/oder gemeinschaftlichen Sanitaranlagen), die Hei-
lungsprozesse.

3.2.2.3 Familienverhaltnisse

Wie an anderer Stelle beschrieben, spielen bei der Wahrnehmung und dem Erfolg von Bildungs-
mafinahmen auch die Familienverhaltnisse eine Rolle. Wir vermuten, dass Frauen, die sich um
minderjahrige Kinder und um andere Familienmitglieder kiimmern mussen, es schwerer haben,
Zugang zu Bildungs- und somit zu Sprachkursen zu finden. Auch Trennungen von Kernfamilien
wirken sich laut Baier et al. (2020: 5) nicht nur auf das Wohlbefinden, sondern auch auf den
Spracherwerb aus. Die Familienkonstellation und die Zufriedenheit mit dem Familienleben kon-
nen daher in engem Zusammenhang mit dem Erwerb der deutschen Sprache stehen.

Familidre Situation gefliichteter Frauen

Bei der Erfassung der familiaren Situation gefliichteter Frauen ging es uns vorrangig um die kon-
kreten Lebensbedingungen unabhangig von formalen Personenstandmerkmalen. Wie bereits im
Kapitel zur Soziodemographie beschrieben, greift eine Beschrankung auf herkdmmliche Indikato-
ren wie Familienstand und HaushaltsgroRRe fiir die Beschreibung der Lebensrealitat gefllichteter
Frauen zu kurz.

Viele Frauen wurden bereits vor oder auf der Flucht von ihrem Partner getrennt. Aber auch wah-
rend der Flucht bzw. der Migration innerhalb Europas wurden Familien gegriindet: "Ich wohne
alleine mit meinen Kindern. Familie habe ich hier sonst nicht, die sind in Athiopien. Ich bin iiber
Libyen hergekommen und habe in Italien gelebt. Dort habe ich den Vater meiner Kinder kennen-
gelernt und sie geboren, aber wir haben uns dann getrennt. Das Leben dort war sehr schwer. Ich
bin alleine mit meinen Kindern nach Deutschland gekommen, als sie zwei und drei Jahre alt wa-
ren" (Befragte 13).
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Manche Frauen sind auch von ihren Kindern getrennt, von denen eines oder mehrere in
Deutschland leben, gelegentlich auch in anderen Landern. Oft wird nicht klar, wie die Familien-
verhaltnisse einzuordnen sind, zumal manche Frauen zwischen dem Zusammenleben mit einem
Kind in Deutschland und anderen Kindern in anderen Landern hin und her gerissen sind. Eine
Frau lebt mit einem ihrer vier Kinder in Frankfurt, wahrend ein weiteres Kind in Syrien geblieben
ist und die Ubrigen zwei in der Tlrkei sind. Danach gefragt, was sie fir sich und ihre Kinder in
finf Jahren wiinscht, sagt sie: ,,Entweder dass wir alle zusammen nach Syrien zuriickzukehren,
oder dass ich regelmdfig in die Tiirkei fahren kann“ (Befragte 35).

Selbst innerhalb Frankfurts leben Familien voneinander getrennt. Eine Frau, die seit weniger als
sechs Monaten in Frankfurt lebt, berichtet: ,/ch lebe mit meinen beiden S6hnen. Ich habe noch
eine Tochter hier in Frankfurt, aber sie ist mit dem Jugendamt. Ich bin getrennt von meinem
Mann. Er und meine Tochter waren im Jahr 2015 nach Deutschland gekommen. Er hat aber eine
psychische Krankheit, und deshalb wurde er von unserer Tochter getrennt. Nach 4 Jahren bin ich
mit meinen S6hnen in Deutschland angekommen. Er wohnt auch in dem Heim, in dem ich wohne,
aber nicht zusammen mit uns. Das Leben ist sehr schwer. Immer und liberall Termine, die ich
wahrnehmen muss. Mein Sohn hat einen Platz in der Schule bekommen, aber ich kann ihm gar
nicht helfen, und ich versuche mit seiner Lehrerin im Kontakt zu sein. Die Kommunikation finde
ich generell sehr schwierig, weil ich ganz neu hier bin und noch dazu kein Englisch spreche” (Be-
fragte 46).

Frauen, die in unserer Stichprobe als alleinstehend und ohne Kinder kategorisiert werden, kén-
nen Kinder im Heimatland haben, wie es diese Befragte schildert: ,Ich habe zwei Kinder, der Jiin-
gere ist 10 Jahre alt. Sie sind nicht hier, sie sind noch in Addis. Hier wohne ich mit einer anderen
zusammen, wir sind nicht verwandt, aber wir wohnen hier. Wir wohnen im Container. Also im
Heim“ (Befragte 12).

Familienverhdiltnisse und deutsche Sprachkenntnisse

Die Annahme, dass sich die Sorge um minderjahrige Kinder und die Familie negativ auf den Er-
werb der deutschen Sprache auswirkt, konnten wir anhand unserer Stichprobe belegen.

Nach der Kinderzahl und dem Alter ihres jiingsten Kindes befragt, gaben zehn von zwdlf Frauen
mit eher geringen deutschen Sprachkenntnissen an, Kinder zu haben. Auch die Zahl und das Al-
ter der Kinder in den Familien wirkt sich auf die Sprachkenntnisse aus: je mehr Kinder die Frauen
haben und je jiinger diese sind, umso eher sind ihre Sprachkenntnisse eher gering. Frauen, die
eher jlinger sind und weniger oder keine Kinder haben, haben im Vergleich dazu bessere
Deutschkenntnisse.

Im Folgenden sollen zwei Beispiele aus der Gruppe der Frauen mit guten Deutschkenntnissen
vorgestellt werden.

Die jlingste Frau mit guten bis sehr guten Deutschkenntnissen ist 21 Jahre alt und ledig, wohnt
mit ihrer Familie zusammen und strebt einen Studienabschluss an. Nach ihren Wiinschen in flnf
Jahren befragt?!, antwortet sie: ,Bevor ich iiber Kinder nachdenke, méchte ich mein Studium ab-
schliefien, eine Wohnung fiir mich haben, einen passenden Job finden und gut verdienen kénnen“
(Befragte 39). Auch die mit 30 Jahren Zweitjlingste, die in ihrem Heimatland bereits ein Ba-
chelorstudium absolviert hat, bemiiht sich um einen Studienplatz in einem Master-Studiengang,

21 Frage 23: Was wiinschen Sie sich fiir Ihr Leben und das, wenn vorhanden, |hrer Kinder in 5 Jahren?
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»in Politikwissenschaften oder in Internationale Beziehungen, das weif3 ich noch nicht.” (Befragte
40).

Eine schwangere Frau ist 30 Jahre alt und dulRert sich zu ihren Wiinschen fiir die Zukunft ihres
Kindes. lhr Bildungserfolg soll dem Kind zugutekommen: ,,Ich bin schwanger. Ich habe sehr viele
schlimme Dinge erlebt und wiinsche meinem Kind daher nicht dieselben Erfahrungen, sondern
Sicherheit und eine gute Entwicklung, was seine Bildung, Arbeit und Gesundheit angeht. Damit
ich eine gute Mutter sein kann, méchte ich mein Deutsch perfektionieren, einen guten Job in mei-
nem Beruf haben und gesund werden” (Befragte 25).

Wie an anderer Stelle bereits dargestellt, sind die Frauen mit geringen Deutschkenntnissen {iber-
wiegend etwas alter. Man findet in dieser Gruppe vergleichsweise viele Frauen, die (iber 30
Jahre alt sind. Neben dem Alter teilen sie mit wenigen Ausnahmen auch die Sorge um ihre Fami-
lienmitglieder, meist aufgrund von Krankheit, Trennung oder Verlust. Ein Zusammenhang zwi-
schen der aktuellen Gefiihlslage 22 und dem Niveau der deutschen Sprachkenntnisse konnte al-
lerdings nicht pauschal festgestellt werden.

Eine Befragte nennt familidare Probleme, weil sie sich entgegen dem Wunsch ihrer Kinder von ih-
rem Mann getrennt hat. Eine kinderlose Analphabetin sorgt sich um ihren Mann, mit dem sie in
einem Haushalt lebt, weil er krank ist, und um ihren Sohn, der in Syrien den Militardienst antre-
ten musste. Eine andere wohnt mit ihrem Mann und ihrem kranken Kind zusammen in grofRer
Enge.

Fehlende Ambitionen, die eigene Bildung zu erweitern und Deutsch zu lernen, spielen sicherlich
auch eine Rolle, sodass auch bereits besuchte Deutschkurse und ein langerer Aufenthalt in
Deutschland kein Garant fiir gute Deutschkenntnisse sind. Eine Befragte lebt, wie sie sagt, seit
ihrer Familienzusammenfihrung ein ganz normales Leben mit ihrem Mann und ihren zwei Kin-
dern. Ihr Mann war drei Jahre vor ihr nach Deutschland gekommen. Sie wohnt nun seit Gber
zwei Jahren in Frankfurt und hat ein- oder zweimal an einem Deutschkurs teilgenommen. Ambi-
tionen, die eigene Bildung zu erweitern, ergeben sich aus ihren Kommentaren nicht. Wichtig ist
ihr jedoch, dass ihre Kinder, die noch im Kleinkindalter sind, in Zukunft zur Schule gehen und an-
schlieBend ein Studium absolvieren.

Zufriedenheit mit dem Familienleben
Weiterhin wurden die Frauen nach ihrer Zufriedenheit?® mit ihrem Familienleben befragt.

Tab. 6: Zufriedenheit mit dem Familienleben
(Gewichteter Mittelwert: sehr zufrieden = 5, sehr unzufrieden = 1)

Sehr Eher Teils. teils Eher un- Sehr Keine Gewichteter
zufrieden | zufrieden ’ zufrieden | unzufrieden | Angabe Mittelwert

Bewertung | 42% | 22 | 23% | 12 | 13% 7 6% 3| 12% 6 4% 2 3,8

Auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden) erreicht die Zufriedenheit mit dem
Familienleben einen Wert von 3,8. Setzt man die Angaben zur Zufriedenheit mit dem Familienle-
ben in Beziehung zu den deutschen Sprachkenntnissen, ergibt sich, dass Frauen mit guten bis

22 Frage 24: Wie fiihlen Sie sich hier in Frankfurt? Bitte sagen Sie fiir jedes Gefiihl, das ich Ihnen nenne, wie oft

Sie es in den letzten 4 Wochen erlebt haben. Wie oft haben Sie sich ... Argerlich gefiihlt? Angstlich gefiihlt?
Glucklich geflihlt? Traurig gefiihlt?
23 Frage 20: Wie zufrieden sind sie gegenwirtig mit folgenden Bereichen ihres Lebens?
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sehr guten Deutschkenntnissen auch mit ihrem Familienleben eher zufrieden oder sehr zufrie-
den sind (Mittelwert 4,7). Frauen mit mittleren und geringen deutschen Sprachkenntnissen sind
im Durchschnitt mittelmaRig zufrieden mit ihrem Familienleben. Eine Befragte mit guten
Deutschkenntnissen und hoher Zufriedenheit mit ihrem Familienleben beschreibt ihre Situation
so: ,,Das Leben hier ist schén, aber man muss sich so viel Miihe geben. Im Vergleich zu anderen ist
mein Leben sehr gut. Alles Iéuft gut mit meinen Kindern. Ich habe insgesamt vier Kinder: zwei
Jungs und zwei Mddels. Die Jungs sind schon verheiratet und haben einen Job und eine Wohnung.
Die Mddels gehen in die Schule. Einfach ist es nicht, aber wir werden es iiberleben” (Befragte 49).

Aber auch manche Frauen mit geringen Sprachkenntnissen geben an, dass sie mit ihrem Fami-
lienleben sehr zufrieden sind. Hierzu gehort eine Befragte, die tGber ihre Situation in fast allen an-
deren Bereichen klagt. Sie ist 60 Jahre alt, verwitwet und lebt im Haushalt ihres verheirateten
Sohnes. ,,Das Biiro meines Sohnes wurde aufgeldst, und er hatte Probleme. Es gab keine Zukunft
flir meinen Sohn, also auch nicht fiir mich, da ich von ihm abhdngig bin. Aus diesem Grund sind
wir dann nach Deutschland gekommen.” Sie ist seit Gber zwei Jahren in Deutschland und hat
noch nie an einem Deutschkurs teilgenommen. Eine ihrer Tochter wohnt auch in Deutschland,
aber in einem anderen Bundesland. Sie kann sie weder besuchen, noch eigene Gaste in ihrer Un-
terkunft empfangen. Wichtig ist ihr nicht der Erwerb von Bildung, sondern das Wohlergehen ih-
rer Familie und die Aufhebung der Trennung von ihren Kindern: ,,Ich wiinsche mir in fiinf Jahren
ein unbeschwertes und sorgenfreies Leben fiir meinen Sohn und seine Frau. Aktuell lebe ich mit
den beiden zusammen. Es wéire schén, wenn meine Tochter, die auch alleine lebt, mit mir ge-
meinsam in einer Wohnung wdre und sie mobil sein kénnte und wir uns alle gegenseitig besuchen
kénnten. Noch besser wdire es, wenn wir alle in der Ndhe voneinander wohnen kénnten. AufSer-
dem wiinsche ich mir den blauen Pass?*, damit ich dann auch meine Kinder in den USA besuchen
kann“ (Befragte 24).

Zusammenfassung

Insgesamt legen die Daten nahe, dass Frauen, die eines oder mehrere minderjahrige Kinder zu
versorgen haben, liber geringere Deutschkenntnisse verfligen als Frauen, die keine oder wenige
Kinder haben. Frauen, die lber eine hohe deutsche Sprachkompetenz verfiigen, sind mit ihrem
Familienleben tendenziell zufriedener als Frauen mit mittlerer oder niedriger deutscher Sprach-
kompetenz. Letztere berichten haufiger tiber Probleme, mit denen sie sich auseinandersetzen
miissen und die sie belasten. Wohl auch deshalb haben manche von ihnen Schwierigkeiten mit
dem Erlernen der deutschen Sprache.

3.2.2.4 Wohnverhaltnisse

Die durch Baier et al. und de Paiva Lareiro et al. aufgezeigte Bedeutung von Wohnverhéltnissen
fir das Wohlbefinden und den Spracherwerb spiegelt sich auch in den Angaben der Befragten
wider. Nachfolgend werden die Aussagen zur Zufriedenheit mit der aktuellen Wohnsituation und
Benachteiligungserfahrungen bei der Wohnungssuche naher untersucht.

Zufriedenheit mit der Wohnsituation und Benachteiligungen bei der Wohnungssuche

24 Reiseausweis fir Fliichtlinge (,,blauer Pass”), wenn diese in Deutschland als Asylberechtigte oder Fliichtlinge
anerkannt sind.
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Auch die Wohnsituation gehorte zu den Bereichen, zu denen die Zufriedenheit der gefliichteten
Frauen erfragt wurde.?®

Tab. 7: Zufriedenheit mit der Wohnsituation
(Gewichteter Mittelwert: sehr zufrieden =5, sehr unzufrieden = 1)

Sehr Eher Teils. teils Eher un- Sehr Keine Gewichteter
zufrieden | zufrieden ’ zufrieden | unzufrieden | Angabe Mittelwert

Bewertung | 2% 1 |15%| 8 6% 3 10% | 5 | 67% 35 | 0% | O 1,8

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit der Wohnungssituation ist mit dem Wert 1,8 der im Ver-
gleich zu anderen Lebensbereichen am niedrigsten. Auch wenn fast alle Frauen unzufrieden mit
der Wohnsituation sind, zeigt sich, dass Frauen mit niedrigem Deutschkenntnisniveau?® ihre Situ-
ation noch schlechter einschitzen als Frauen mit besseren Kenntnissen?’. Wie die Studien von de
Paiva Lareiro et al. und Baier et al. aufzeigen, kénnen die schlechteren Sprachkenntnisse dieser
Frauen mit der geringeren Wohnqualitat, die den Spracherwerb und Austausch mit deutschspre-
chenden Personen behindert, in Verbindung stehen.

Auch bei der Frage nach der Haufigkeit von Benachteiligung aufgrund von Herkunft oder Ausse-
hen stellt sich der Lebensbereich Wohnen als Problem heraus:

Tab. 8: Benachteiligung wegen Herkunft oder Aussehen?®
(Gewichteter Mittelwert: sehr oft = 5, sehr selten = 1)

Sehr Keine Gewichteter
selten Selten Manchmal Oft Sehr oft - Mittelwert
Bewertung | 21% | 11 | 0% 0 6% 3 13% | 7 | 31% | 16 | 29% | 15 3,5

Durchschnittlich wird die Haufigkeit von Benachteiligungen bei der Wohnungssuche aufgrund
von Herkunft oder Aussehen mit 3,5, also zwischen ,,manchmal” und , oft“, angegeben, was den
hochsten Durchschnittswert unter den von uns abgefragten Lebensbereichen ausmacht. Dabei
differenzieren sich die Aussagen jedoch im Hinblick auf unterschiedliche Faktoren.

Frauen mit besseren Deutschkenntnissen fihlen sich ,,oft“ benachteiligt, wahrend sich Frauen
mit schlechteren Sprachkenntnissen ,selten” bis ,,sehr selten” benachteiligt sehen. Anhand die-
ser Abweichungen vom Durchschnittswert lasst sich erahnen, dass — dhnlich wie bei der Zufrie-
denheit mit der Wohnsituation — Sprachkenntnisse eine wichtige Rolle fiir die Wahrnehmung
von Benachteiligung bei der Wohnungssuche spielen. Doch lberraschend ist, dass Frauen mit
schlechteren Deutschkenntnissen zwar unzufriedener mit ihrer Wohnungssituation sind, aber
weniger haufig mit Benachteiligungen auf dem Wohnungsmarkt zu kdmpfen scheinen. Eine mog-
liche Erklarung ist, dass erst mit besseren Deutschkenntnissen diskriminierende Bemerkungen
oder ungerechte Behandlungen als solche wahrgenommen werden. Dafiir spricht, dass die Nen-
nung von Benachteiligungserfahrungen bei Befragten mit mittleren und guten Deutschkenntnis-

25 Frage 18: Wie zufrieden sind Sie gegenwirtig mit folgenden Bereichen |hres Lebens?

%6 Sjehe Sprachkenntnisse und Zusammenhang mit Schulbildung in Kapitel 3.2.2.1.

27" Frauen mit unter 4 Jahren Schulbildung (1,2), mit schlechteren Deutschkenntnissen (1,6), die bis zu zweimal
an einem Deutschkurs teilnahmen (1,6), und die haufiger als zweimal an Sprachkursen teilnahmen (2,0)

2 Frage 25: Wie oft werden Sie in Deutschland wegen lhrer Herkunft oder wegen lhres Aussehens benachtei-
ligt?
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sen sowohl beim Einkaufen als auch in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, auf Amtern und bei Arzt*in-
nen durchschnittlich hdufiger geschieht als bei Frauen mit schlechten Deutschkenntnissen. Hinzu
kommt, dass Befragte mit guten Deutschkenntnissen mehr Angebote zur Wohnungssuche in An-
spruch nehmen. Die von allen Befragten am haufigsten genutzten Angebote , Informationen zur
Wohnungssuche” und ,Hilfe bei der Registrierung beim Wohnungsamt” bewerten Frauen mit
besseren Sprachkenntnissen haufig negativ. Darliberhinausgehende Angebote nehmen Frauen
mit schlechten Sprachkenntnissen kaum in Anspruch.

Nahezu alle Frauen duRern sich Gberdies in Form ausfiihrlicher Erklarungen? zu ihrer aktuellen
Wohnsituation oder beschreiben das Finden einer eigenen Wohnung als ihr aktuelles Haupt-
problem. Im Folgenden werden die genannten Problematisierungen der Wohnsituation vorge-
stellt.

Wohnbedingungen in den Unterkiinften

In einigen betreuten Ubergangsunterkiinften, in Wohnheimen und Hotels stehen Familien — je
nach Personenzahl - nur ein bis zwei Zimmer zur Verfligung sowie Gemeinschaftskiichen und Ge-
meinschaftsbader; Alleinstehende werden oft in Doppelzimmern, teilweise auch in Mehrbettzim-
mern untergebracht. Aus Brandschutzgriinden ist es verboten, in den eigenen Zimmern zu ko-
chen. Besuche sind nur begrenzt erlaubt, Ubernachtungen von Gasten meist nicht zugelassen.
Die Rahmenbedingungen kdnnen zu Problemen im Bereich Hygiene und Schadlinge fihren. Oft
ist auch Larm ein Problem (diinne Wéande, Kinder auf den Fluren u.a.). Nicht zuletzt durch die
Corona-Pandemie wurde seit Marz 2020 deutlich, dass Unterklinfte mit Gemeinschaftskiichen
und Gemeinschaftsbadern auf Dauer nicht tragbar sind.

Der Aspekt der Hygiene ist fiir die meisten Frauen ein groRes Problem. Eine Frau mdchte sich
Lftir mehr Unterstiitzung der Heime aussprechen. Die Hygienestandards sind sehr schlimm und
nicht tragbar” (Befragte 19).

Eine andere Befragte duBert: ,,/ch moéchte erst einmal betonen, dass die letzten vier Jahre in
Deutschland in jeder Hinsicht sehr gut fiir uns waren. Ich bin sehr froh, dass meine Kinder hier zur
Schule gehen kénnen. Jedoch ist meine gréfSte Sorge die Unterkunft und der Hygienestandard
hier. Das Bad und die WCs sind in einem sehr, sehr, sehr schlechten Zustand. Um in die Gemein-
schaftskiiche zu gelangen, miissen wir iiber Stockwerke einen Weg zuriicklegen. Auch fiir heifSes
Wasser miissen wir bis in die Kiiche laufen” (Befragte 20).

Frauen mit schwerwiegenden Problemen flihlen sich von Mitarbeiter*innen der Unterkinfte
stellenweise nicht ernst genommen. ,,Ich habe mich bei dem Mitarbeiter in der Unterkunft dar-
liber beschwert, dass schon lange Bettwanzen bei meinen Kindern sind. Meine Kinder weinen
nachts. Der Mitarbeiter kommt ab und zu und spriiht Schddlingsbekdmpfungsspray, aber er gibt
es uns danach nicht. Das Bettzeug muss man danach manchmal entfernen, weil diese Medizin
noch daran ist. Ich weif3 nicht, was ich tun soll. Das ist in allen Wohnungen so. Einmal hat er ge-
sagt, dass er renovieren will. Einige sind ausgezogen, weil sie alleinstehend sind. Es ist ein sehr
altes Gebdude” (Befragte 02).

Nach Meinung einiger Interviewter werden Anliegen trotz wiederholter Ansprache nicht bearbei-
tet: “Es sollte uns jemand mal nach unserem Wohlbefinden fragen. Aktuell haben wir das Gefiihl,

2 Diese finden sich vorrangig in Frage 20: Wie zufrieden sind Sie gegenwiértig mit folgenden Bereichen lhres
Lebens? / Frage 22: Welche Erwartungen haben sich erfiillt, welche haben sich nicht erfullt? / Frage 23: Was
winschen Sie sich fur Ihr Leben und, wenn vorhanden, das lhrer Kinder in 5 Jahren?
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dass, wenn wir auf die Zusténdigen im Heim zugehen, unsere Anliegen nicht richtig ankommen,
beziehungsweise nicht bearbeitet werden” (Befragte 28). Aulerdem wird zu wenig auf die Um-
stande der Individuen Acht gegeben: ,Es werden sehr viele biirokratische Steine in den Weg ge-
legt, und es wird von mir erwartet, dass ich denselben Weg gehe wie eine junge 20-jéhrige Frau.
Ich habe andere Voraussetzungen, was gar nicht beriicksichtigt wird. Ich muss mit meinem pu-
bertierenden 17-jéihrigen Sohn ein Zimmer teilen. Das ist unfair, wenn ich schaue, dass andere
Kinder, die nicht mit ihrer Mutter hier sind, ihr eigenes Zimmer erhalten. Ein Kind in diesem Alter
braucht seine Privatsphdre. Uberall gelten andere Regeln, es wirkt auf mich alles sehr willkiirlich.
Die Raumvergabe, die Anerkennung von Abschliissen etc. Uberall erhalte ich verschiedene Infor-
mationen und Anforderungen” (Befragte 17).

Die vielen Regeln, Strukturen und DisziplinierungsmaRnahmen sind fiir die Frauen oft schwer
nachvollziehbar und belastend: ,Ich habe keine Selbstbestimmung, ich darf nicht mal meine eige-
nen Gdste haben, man wird behandelt wie im Guantanamo-Geféingnis. Fiir alles brauche ich eine
Genehmigung, oder es gibt sofort eine Mahnung, wenn man mal etwas Kleines nicht beachtet.
Ich habe bereits sechsmal die Unterkunft wechseln miissen. Meine Tochter, die in einem anderen
Bundesland lebt, lassen sie nicht nach Hessen, geschweige denn in dasselbe Heim. Sogar das ge-
genseitige Besuchen ist mit vielen Restriktionen verbunden und fiir mich nicht nachvollziehbar.
(...) Es gibt nur Regeln und Strafen. Wir sind Menschen, werden aber wie Tiere behandelt. Wer
eine Regel bricht, z. B. im eigenen Zimmer biigelt, muss fiir vier Stunden das Heim verlassen” (Be-
fragte 24).

Bei der Zimmerbelegung werden die Kriterien hinterfragt: ,,Es wurde nicht kultursensibel iiber es-
senzielle Dinge nachgedacht, z. B. die Unterbringung von Menschen unterschiedlicher Kulturen
und Herkiinfte” (Befragte 16). Manchmal ist ein Zimmertausch jedoch moglich und erfolgreich:
,Die Zimmer sind sehr klein und miissen zudem noch geteilt werden. Mit viel Diskussion konnte
ich meine Zimmernachbarin tauschen. Vorher war es eine Kurdin, die ganz andere Ansichten als
ich hatte. Jetzt ist es eine Iranerin, da ist es nicht so schlimm* (Befragte 19). Fur viele Frauen er-
scheinen die Hintergriinde von Entscheidungen willkiirlich und nicht nachvollziehbar: ,,Das ein-
zige, was zu beanstanden ist, ist die fehlende Organisation, was die Wohnungsvergabe angeht.
Ich lebe seit fast vier Jahren mit jemandem in einem Zimmer, das ist unzumutbar. Wir brauchen
dringend Privatsphdre” (Befragte 03). Eine weitere Befragte findet die unterschiedlichen Mitbe-
stimmungsrechte bei der Zimmerbelegung in den verschiedenen Unterkiinften nicht plausibel
und winscht sich einheitliche Regelungen. Die Befragte bezieht sich auch auf weitere Aspekte
wie Internetzugang und Hygienestandard, die sich in den Unterkiinften stark unterscheiden. Da-
bei ist die Bedeutung von Internetzugang fiir die Frauen sehr hoch. ,Internet ist fiir uns sehr
wichtig, in allen Belangen. Alles héingt vom Internet ab. Manche Heime haben Internet, manche
keins. In meinem Fall muss ich extra dafiir bezahlen” (Befragte 28).

Dass Missverstandnisse und Fehler, die bei der Wohnungsvergabe entstehen, nicht hinreichend
geklart werden, flihrt zu grolRen Problemen und Vertrauensverlusten bei den Frauen. Eine Frau
mit schlechten Deutschkenntnissen berichtet Folgendes: ,Als ich in diese Wohnung kam, hatten
sie mir vorher nicht gesagt, dass es ein Heim ist. Auf dem Zettel, den ich von ihr hatte, stand eine
falsche Strafiennummer. (...) Als ich beim Sozialamt gesagt habe, dass sie hier einen Fehler ge-
macht haben, hat sie erwidert, dass es mich nichts angeht, weil ich unterschrieben und zugesagt
habe. Sie meinte, dass ich einziehen muss, oder sie ruft das Jugendamt, damit sie mein Kind weg-
nehmen” (Befragte 01).
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Nur wenige Frauen verfligen Uber geeignete Ausweichmaoglichkeiten und haben die Chance, sich
tagsiiber auBerhalb der Einrichtung aufhalten. Eine Frau mit sehr guten Deutschkenntnissen er-
zahlt: ,Ich lebe seit 4 Jahren in einem kleinen Raum und muss eine Gemeinschaftskiiche mit ande-
ren teilen. Davor ekele ich mich und ziehe es vor, bei meiner Schwester zu sein und dort zu ko-
chen” (Befragte 18).

Auch nach mehreren Jahren hier bleibt die Wohnsituation eine Herausforderung. , Ich habe jetzt
meinen Aufenthaltstitel, nur die Wohnung ist ein grofSes Problem. Vier Jahre in Deutschland ohne
Wohnung zu sein, ist sehr schwer. (...) Was ich von Deutschland erwartet hatte, war, dass man
hier ein gutes Leben hat. Aber nicht, dass man nach der Ankunft in diese Qual kommt. (...) Dann
frage ich mich, ist das wirklich Deutschland? Das ist doch nicht Deutschland, denke ich oft” (Be-
fragte 15). Eine altere Frau hatte mehr Unterstlitzung erwartet: ,Ich hatte erwartet, dass ich je-
manden finde, der mir hilft. Neues Land, neues System und alles ist fremd, daher brauche ich eine
Person, die eine Wohnung fiir mich findet, einen Deutschkurs, Nachhilfe und so weiter” (Befragte
44).

Dass sich die Verhaltnisse fir einige Menschen zu bessern scheinen, aber fir andere nicht, er-
weckt wiederum Misstrauen und Neid: , Wohnung, Wohnung, Wohnung, das ist, wonach alle Ge-
fliichteten sich bei uns sehnen. Und was einen wundert, sie wéhlen aus und nur Menschen aus
dem arabischen Raum und WeifSe diirfen gehen. Keine Schwarzen kommen raus, beim Transfer
sind es Weif3e. Wenn man fragt, wieso, heifit es, sie waren schon drei oder vier Jahre hier” (Be-
fragte 15). Auch die langen Wartezeiten beim Wohnungsamt schiiren Misstrauen und Geriichte:
»ES gibt wohl laut Hérensagen besondere Personen beim Wohnungsamt, wo man sehr viel Geld
bezahlen kann, damit die Antrédge beschleunigt behandelt werden, ansonsten sind die Wartezei-
ten drei bis vier Jahre. Ich weif3, dass das ein illegaler Weg ist, und ich kann es mir sowieso nicht
leisten” (Befragte 16).

Einfluss der Wohnverhdltnisse auf das Wohlbefinden der Frauen und ihr Familienleben

Bei der Frage nach ihren Wiinschen fiir die Zukunft geben fast alle Frauen an, eine eigene Woh-
nung zu wollen. Die hohere Wohnqualitat ist jedoch nicht immer das direkte Ziel. Die Frauen ver-
binden weitere, unterschiedliche Wiinsche mit einer Verbesserung der Wohnsituation. ,,/ch wiin-
sche mir eine Unterkunft fiir uns alle und einen Beruf, was zu Ruhe und Harmonie beitragen
kann“ (Befragte 21). Durch die Ungewissheit, wie lange die Wohnsituation andauern wird, kann
der Wunsch nach Stabilitat nicht erfiillt werden. ,,Hinzu kommt die Perspektiviosigkeit: Ich weif
nicht, wann das ein Ende hat. Dadurch merke ich, wie ich von Tag zu Tag frustrierter und krank
werde. Wiirde ich mitgeteilt bekommen, dass ich in sechs Monaten, oder einem Jahr oder wann
anders eine eigene Wohnung erhalten kénnte, kénnte ich besser damit leben, als jetzt.” (Befragte
31). Selbst wenn sich die Frauen darauf einstellen, sehr geduldig zu sein, fillt es schwer. ,,Ich war
vor einem Jahr dort, und sie haben mir geholfen, etwas auszufiillen. Sie sagen, dass sie nichts tun
kénnen (...) und dass sie den Ort schon kennen. Sie sagen, dass man Geduld haben muss, weil es
zu viele Menschen mit dem Problem gibt, und dass wir weiter warten sollen. Wir warten, aber es
dauert viel zu lang” (Befragte 02).

Auch die Kinder leiden unter der Wohnsituation. Zum Einfluss der Wohnverhaltnisse auf ihre Fa-
milienmitglieder duBern sich vor allem Frauen mit mittleren und schlechten Deutschkenntnissen,
da Befragte mit besseren Deutschkenntnissen haufiger alleinstehend und/oder kinderlos sind.
Unter ihren Fluchtgriinden und Wiinschen erwahnen viele Miitter, ihren Kindern ein besseres
Leben bieten zu wollen. Doch fiir einige Frauen wurde dies noch nicht erfiillt und sie schildern,
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dass ihre Kinder ungliicklich sind: ,Fiir mich ist das kein Problem, ich habe schon oft draufien ge-
schlafen, ohne Dach iiber meinem Kopf. Aber meine Kinder sind in Europa geboren, sie haben nie
richtige Probleme gesehen. Sie gehen zum Ubernachten zu ihren Freunden und sagen danach
,Mama, wieso habe ich kein eigenes Zimmer’. Dass sie das fiihlen, macht mich traurig. Kinder ver-
stehen das nicht. Sie sind jetzt grofs und fragen ,wann bekommen wir denn endlich eine Wohnung
und ein eigenes Zimmer?’. Ein siebenjéhriges und ein neunjdhriges Kind und nur ein Bett, das ist
nicht gut” (Befragte 13). Ahnliches berichtet auch eine andere alleinerziehende Frau. ,, Wo ich
jetzt bin, ist es sehr schwer mit Kindern. (...) Selbst Duschen haben wir nur zwei Stiick. Das hatte
ich von Deutschland nicht erwartet. Meine Kinder sind nicht gliicklich. Fiir sie ist es eine schwie-
rige Situation, sie werden jetzt auch dlter” (Befragte 15). Eine Befragte wiinscht sich fiir ihre
Tochter, , dass sie so leben kann, wie sie es gern méchte. (...) Weil das was sie sieht, wenn sie wo-
anders hingeht und wenn sie bei uns schaut, ist nicht dasselbe. Das gibt ihr ein schlechtes Gefiihl“
(Befragte 01).

Weiterhin birgt die Wohnsituation kaum Moglichkeiten fiir Entspannung. Eine Frau erklart: , Die
wichtigste Sache, die die Frauen brauchen, ist eine Wohnung, weil sie dann nicht den ganzen Tag
ihr Kopftuch anhaben miissen” (Befragte 39). Komplett wohl und frei kénnen sich einige Frauen
in den Ubergangsunterkiinften mit wenig Privatsphire also nicht fiihlen. Das Resultat kann nicht
nur Angespanntheit, sondern auch ein Gefiihl der Angst und Unsicherheit sein. Viele Frauen du-
Bern Larmbeschwerden und berichten von Schlafproblemen. ,,Mein Kind kann nicht gut einschla-
fen, es ist laut wegen dem Flur. (...) Es gibt viel Léirm und Geschrei, auch von Kleinkindern. Das al-
les ist nicht gut als Wohnsituation. Seit drei Jahren wohne ich schon dort und habe so lange kein
ruhiges Leben” (Befragte 14). Eine schwangere Frau beschreibt die mangelnde Privatsphare: ,In
meiner jetzigen Unterkunft ist es sehr hellhérig, da wir zwar rdumlich mit Wénden getrennt sind,
aber es keine Decke gibt. (...) Das ist ein schwerwiegendes Problem, da dies auf uns einen enor-
men psychischen Druck ausiibt und unsere Seele sehr belastet. Ich als schwangere Frau habe die
Vorgabe von meinen Arzten, keinem Stress ausgesetzt zu werden und brauche meine Ruhe. Ganz
im Gegenteil bin ich stdndig am Weinen und sehr traurig.” (Befragte 25).

Dies kann sich stark auf das psychische Wohlbefinden der Frauen und ihre Familien und somit
auf ihre Aufnahmefahigkeiten im Deutschunterricht auswirken. Dass die Wohnsituation zu
schlechteren Bedingungen fiir die Bildung ihrer Kinder fiihrt, bereitet den Mittern grofRe Sorgen.
»Ich wiinsche mir, dass mein Kind eine Wohnung hat und ein Schlafzimmer und wenigstens in gu-
ten Verhdltnissen lernt” (Befragte 14). Bei Platzmangel ist unklar, wie lange die Lernumgebung
zur Forderung guter Schulleistungen ausreichen kann: ,,Meine Tochter hat mich letztens gefragt,
wie sie denn in diesem Zimmer, das als Lager, Esszimmer, Schlafzimmer und Biiro funktionieren
muss, lernen kann? Das ist fiir eine Gymnasialschiilerin keine gute Bedingung” (Befragte 20).
Stattdessen missen die Kinder Alternativen finden. ,Mein Kind muss zum Lernen auf die Toilette
gehen, damit es ungestért ist. Auch wenn er sehr gut in der Schule ist, ist dies kein Zustand und
Lebensgrundlage fiir ein Leben” (Befragte 30). Die unklare Aufenthaltsdauer in der Unterkunft
flihrt auBRerdem zu Komplikationen beim Zugang zu wichtigen Infrastrukturen. Eine andere Be-
fragte erklart beispielsweise, dass mit dem Heim als Wohnort die Zusage fiir einen Kindergarten-
platz problematisch sein kann.

Einige Frauen beklagen sich dariiber, dass das Zusammenwohnen mit den eigenen Kindern er-
schwert wird. Die MUtter machen sich Sorgen um ihre Kinder und wiinschen sich mehr Respekt
fir ihre Kultur. Der Wunsch, mit einem Partner oder mit anderen Familienmitgliedern zusam-
menzuleben, wurde ebenfalls geduBert. Doch nicht nur die Unterbringung, sondern auch die
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Wohnumgebung kann die Frauen sehr belasten. ,Manchmal érgere ich mich wegen dem Ort, an
dem wir wohnen. Die Umgebung ist nicht gut fiir Kinder geeignet. Wenn man aus dem Fenster
schaut, sieht man Menschen, die Drogen verkaufen. (...) Manchmal zerbrechen sie Flaschen,
wenn ich vorbeigehe, also habe ich auch Angst. Wenn ich meine Umgebung nicht sehe, bin ich
gliicklich. Wenn ich zuriick nach Hause komme, fiihle ich mich nicht mehr gut” (Befragte 02).

Aufgrund ihrer allgemeinen Unzufriedenheit versucht eine Frau deshalb bewusst ihrem Wohnort
fernzubleiben: ,,Mein erstes Ziel ist es, aus diesem Heim rauszukommen, da mich das aktuell sehr
belastet, auch psychisch. Ich versuche es zu vermeiden, im Heim zu bleiben und gehe immer sehr

friih und komme sehr spdt nach Hause. Das Heim ist fiir mich der Horror” (Befragte 31).

Einfluss der Wohnverhdltnisse auf das soziale Leben

Aufgrund eingeschrankter Besuchsrechte und mangelnder Flexibilitdt in vielen Unterkiinften sind
soziale Aspekte von der Wohnsituation abhangig. Eine Frau mit sehr guten Deutschkenntnissen
winscht sich, ,,sobald wie méglich eine eigene Wohnung zu finden, damit ich jeden und jede zu
mir einladen kann“ (Befragte 18). Vor allem Frauen mit mittleren Sprachkenntnissen erwahnen,
dass Besuchseinschrankungen kulturelle Bediirfnisse nach Austausch erschweren. ,,Ich bin ein-
sam. Ich habe keine Familie oder Verwandte in Frankfurt. Zwei Briider leben in Berlin und einer in
Schweden. Ich darf nicht reisen, weil das Sozialamt nicht genehmigt, dass ich ldnger als drei Tage
abwesend bin. Ich habe einmal die Genehmigung vom Jobcenter bekommen, fiir drei Wochen in
den Urlaub zu gehen. Vier Tage nach meiner Abreise erhielt ich einen Anruf vom Sozialarbeiter im
Heim. Er sagte, ich miisse sofort zuriickkommen, sonst werde ich aus dem Raum geworfen. Also
habe ich alles abgebrochen und bin zuriickgekommen. Ich wusste nicht, dass ich ldnger als drei
Tage nicht gehen darf. Als Fliichtling kenne ich meine Rechte nicht und ich habe niemanden, der
mir dabei hilft” (Befragte 45).

Weiterhin wird angemerkt, dass eine eigene Wohnung Sprachkenntnisse und Integration fordern
wirde. Frauen mit mittleren Sprachkenntnissen wiinschen sich mehr Kontakte und , dass die
Deutschen mich und meine Familie sowie unsere Lebensbedingungen gut verstehen und anneh-
men. (...) Ich méchte auch eine Wohnung finden, wo meine Nachbarn Deutsche sind” (Befragte
47).

In den manchen Einrichtungen gibt es auch Sprachkursangebote. Doch fiir eine Frau, deren ge-
sundheitlichen Probleme bereits oben exemplarisch beschrieben wurden, wird der Spracher-
werb durch die Wohnverhaltnisse erschwert: “Ich fiihle mich isoliert, da ich aufgrund meiner ge-
sundheitlichen Situation keinen sozialen Anschluss finde und auch nicht die von lhnen aufgeliste-
ten Angebote wahrnehmen kann, da ich nicht so lange raus kann. Ich bin an ein Sauerstoffgerdit
angeschlossen. Ich méchte unbedingt Deutsch lernen und versuche es mir gerade irgendwie (iber
Youtube-Videos anzueignen. Mein Wunsch wadre, dass jemand zu mir ins Zimmer kommt und
mich unterrichtet. Da ich isoliert bin, erreichen mich auch nicht die Informationen zu den Angebo-
ten, und ich kann mich daher auch nicht wirklich beraten lassen” (Befragte 23).

Einfluss der Wohnverhdltnisse auf Arbeit und Bildung

Zum Einfluss der Wohnverhaltnisse auf Arbeit und Bildung dulRern sich in den offenen Fragen
vorwiegend Frauen mit mittleren oder guten Deutschkenntnissen. Dass die schlechte Wohnqua-
litat so viele andere Bereiche beeinflusst und Sachverhalte kompliziert, sorgt fir Frustration. Ei-
nige Frauen erklaren, dass mit dem Finden einer Wohnung auch der Zugang zu Arbeit oder Bil-
dung vereinfacht wiirde. Auch um nach getaner Arbeit einen Ort zur Erholung zu haben, wiirden
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die Frauen eine Wohnung sehr schatzen: ,,Ich méchte lernen und arbeiten. Wenn ich die Woh-
nung habe, sage ich nicht morgen, oder iibermorgen, selbst wenn es nur ein Heim wdre. Mit einer
Wohnung lerne ich und arbeite und hole meine Kinder von der Schule ab. Das ist alles. Jeder
braucht eine Wohnung, um zu entspannen. Egal wie viel man zu tun hat und wie miide man ist,
da kann man Ruhe haben” (Befragte 15).

Frauen mit gesundheitlichen Problemen, die berufstatig sein mochten, wiinschen sich die Mog-
lichkeit, in einer eigenen Wohnung zu arbeiten. In der aktuellen Unterkunft lassen sich ihre Vor-
haben nicht realisieren. Eine Frau mit gesundheitlichen Problemen und sehr guten Deutsch-
kenntnissen erklart, es kommt ,,noch dazu, dass ich Riicken- und Bandscheibenprobleme habe.
Hdtte ich eine gréfsere Wohnung, kénnte ich als Tagesmutter besser arbeiten und kénnte auch
bei mir Betreuung anbieten. Mir geféllt die Arbeit mit Kindern sehr, und ich kann mir diesen Job
schon sehr kurzfristig vorstellen” (Befragte 18).

Zusammenfassung

Befragte mit schlechteren Deutschkenntnissen sind im Allgemeinen unzufriedener mit ihrer
Wohnsituation als jene mit besseren Deutschkenntnissen. Die insgesamt grofRe Unzufriedenheit
ist eng mit den schlechten Wohnbedingungen in den allen Unterkiinften verknipft und wird
durch die Ungewissheit der Aufenthaltsdauer intensiviert. Die haufigsten Beschwerden gelten
der mangelnden Hygiene, der fehlenden Privatsphare und dem Larm. Dass sich die Wohnsitua-
tion auf die psychische Gesundheit der Frauen und ihrer Familien auswirken kann, zeigt sich an
den Bemerkungen zu Schlafproblemen, Stress und Depression. Bei der Kritik an der Organisation
der Unterkiinfte beziehen sich die Frauen meist auf die Vernachlassigung von kulturellen, famili-
aren oder gesundheitlichen Bediirfnissen, den Umgang einzelner Mitarbeiter*innen und unzu-
reichende Zugange zu Informationen. Zudem sind die vielen Regeln, die z. B. die Organisation ei-
ner Ubergangsunterkunft erst ermdglichen, fiir die Frauen nicht immer nachvollziehbar.

Bei der Wohnungssuche nehmen die Frauen haufig Benachteiligungen aufgrund ihrer Herkunft
oder ihres Aussehens wahr. Dass Befragte mit besseren Deutschkenntnissen dies haufiger als an-
dere bemerken, l3sst sich darauf zuriickfiihren, dass sie negative sprachliche AuBerungen besser
verstehen. Neben des anhand unserer Daten bestatigten Einflusses der Wohnsituation auf die
Aneignung von Sprachkenntnissen, ist Wohnen auch mit anderen Bereichen wie Arbeit oder So-
zialleben verkniipft, weshalb sich einige Frauen mit einer Verbesserung der Wohnsituation auch
einen Fortschritt in anderen Lebensbereichen versprechen.

3.2.2 Erwartungen an das Leben in Deutschland

Mit einer Ausnahme haben alle Frauen, die von uns befragt wurden, Erwartungen geschildert,
die sie zuvor an ein Leben hierzulande gehabt haben. Die meisten Erwartungen beziehen sich auf
den Erwerb der Sprache und von Bildung fiir sich und ihre Kinder, den Bezug einer eigenen Woh-
nung sowie die Auslibung einer Beschaftigung, mit der sie ihren Lebensunterhalt bestreiten und
—wenn sie Kinder haben — deren Wiinsche erfiillen kénnen. Vereinzelt haben Frauen auch die
Hoffnung, dass sie in Deutschland ihre Krankheiten behandeln lassen kénnen und gesund wer-
den.

Griinde fiir die Flucht nach Deutschland

Die Erwartung, in Deutschland ein gutes Leben in Frieden zu fiihren, lag fast allen Entscheidun-
gen fir die Einreise zugrunde. Nach dem Grund fiir ihre Flucht nach Deutschland befragt, nennen
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die Frauen am haufigsten Krieg, Unruhen, politische Verhaltnisse und die prekare Stellung der
Frau in ihren Herkunftslandern. Perspektiviosigkeit, geschlechtsspezifische Ungleichheiten und
Gefahren, denen die Frauen in ihren Heimatlandern ausgesetzt waren, veranlassten sie zur
Flucht.

Zum Beispiel muss eine Befragte aus Somalia in ihrem Heimatland um ihr Leben flirchten. Um
als 14-Jahrige der Zwangsehe mit einem 50-Jahrigen zu entkommen, heiratete sie ohne Erlaubnis
ihrer Familie ihren Ehemann und floh mit diesem nach Deutschland. Eine aus Eritrea stammende
Befragte beschreibt die Perspektiviosigkeit, die in ihrem Heimatland herrscht: ,Es ist kein Leben
dort. Nichts verdndert sich, es wird nie besser werden, man entwickelt sich nie weiter. Es gibt
keine Hoffnung, kein friedliches Leben” (Befragte 03). Eine andere Befragte aus Eritrea nennt fol-
gende Griinde: ,Um mein Leben zu verbessern, damit ich selbst meinen Lebensunterhalt bestrei-
ten kann, indem ich arbeite und wegen der politischen Probleme in meinem Land” (Befragte 10).

Mehrfach werden die Stellung der Frau in den Landern des Mittleren Ostens wie Afghanistan
und dem Iran und die Repressionen des jeweiligen Regimes als Fluchtgrund benannt. Eine Be-
fragte schildert ihre lebensbedrohliche Lage so: , Ich bin iranische Kurdin. Wir, meine ganze Fami-
lie, haben im Iran politische Probleme. Da ich als Juristin zivilgesellschaftlich aktiv war, bekam ich
Probleme mit der Staatsmacht. Mir droht im Iran der Tod durch den Galgen” (Befragte 16).

Eine Frau aus Afghanistan nennt als Griinde ,,die Unruhen in Afghanistan, die schlechte Rolle der
Frau und die beruflichen Herausforderungen als Lehrerin unter den fiir Frauen herrschenden Rah-
menbedingungen” (Befragte 18). Eine andere Befragte sorgte sich um die Zukunft ihrer Kinder:
»Mein Mann hatte politische Schwierigkeiten in Afghanistan. Aus diesem Grund konnten meine
Kinder keinen Fuf3 vor die Tiir setzen. Deshalb konnten sie auch nicht die Schule besuchen. Daher
sind wir nach Deutschland gekommen” (Befragte 27).

Auch die religitse Ausgrenzung von Minderheiten ist ein Grund fiir die Flucht nach Deutschland,
wie es diese aus Eritrea stammende Frau schildert: , Wir lebten in Saudi-Arabien, wo keine Religi-
onsfreiheit herrscht. Wir als Christen hatten grofse Probleme dort, unsere Kinder durften nicht zur
Schule” (Befragte 05).

Eine Frau, die ihren Mann in Syrien verlor, sagt: , Der Krieg in Syrien. Nach dem Tod meines Man-
nes hatte ich so viele Probleme bekommen, sowohl mit der Familie meines Mannes als auch mit
dem Regime. Die Familie meines Mannes wollte mir meine Kinder wegnehmen“ (Befragte 38).

Erwartungen an ein Leben in Deutschland

Auf die Frage nach ihren Erwartungen an ein Leben in Deutschland und ob diese sich erfiillt hat-
ten, antwortet eine Befragte: ,,Gar keine. Ich wollte nur raus aus Syrien” (Befragte 41). Eine an-
dere berichtet: ,Ich bin nicht mit vielen Erwartungen nach Deutschland gekommen. Daher gab es
nicht viele Erwartungen, die erfiillt werden mussten. Mir war bewusst, dass es nicht einfach sein
wiirde, und das hat sich in etwa auch bestitigt” (Befragte 31).

Alle anderen Befragten hatten konkrete Erwartungen an ein Leben in Deutschland und benen-
nen diese auch. lhre Erwartungen waren zum Teil sehr hochgesteckt. Manche Erwartungen wur-
den erst auf der Flucht in anderen Aufnahmeldandern geweckt, wie eine Alleinerziehende erzahlt:
»Ich war geflohen und habe im Sudan gewohnt. Im Sudan war das Leben nicht gut, und ich bin
wie andere liber Libyen gekommen. [Wir haben] uns gefragt: ,Wohin jetzt?‘ und sind nach
Deutschland gegangen. Wir haben Asyl beantragt und angefangen, hier zu leben. Es war nichts
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weiter, als dass man gesagt hat, in Deutschland ist das Leben gut, also auf Grundlage der Infor-
mationen, die ich in Italien erhalten habe” (Befragte 01). In den meisten Fallen kénnen die Er-
wartungen, mit denen die Frauen nach Deutschland kommen, nicht vollstandig erfiillt werden.
»Das, was man Italien hért und wie es in Deutschland ist, passt liberhaupt nicht zusammen.
Wenn man iiber Italien kommt, hért man unglaublich gute Dinge. Aber wenn man hier anféngt
zu leben, ist vieles sehr, sehr schwer. Wenn man alleinstehend ist, ist das vielleicht einfacher,
aber mit Kind gibt es einige Dinge, auf die geachtet werden sollte. Kinder und erst recht alleiner-
ziehende Miitter sollten Vorrang haben” (Befragte 01).

Die von uns befragten Frauen reagieren unterschiedlich auf die Lebensrealitat, auf die sie in
Deutschland bzw. Frankfurt treffen. Manche schaffen es, trotz enttduschter Erwartungen ein zu-
friedenstellendes Leben zu flhren, wie diese Befragte: , Ich bin zwar zufrieden, hatte mir aber
mehr erhofft. Durch das, was man sieht und hért, wéhrend man etwa in Eritrea ist, hat man ein-
fach andere Vorstellungen vom Leben hier. Dennoch ist es sehr viel besser, als das Leben, was ich
vorher hatte, und besonders das Jahr, das ich in Libyen verbracht habe” (Befragte 11). Andere
Befragte kbnnen enttauschte Erwartungen nicht so leicht iberwinden und werden krank, wie
diese Befragte: ,Ich bin davon ausgegangen, dass uns die Aufenthaltserlaubnis direkt erteilt wird.
Jedoch war das nicht der Fall. Dies hat einen enormen psychischen Druck auf mich ausgelibt. Lei-
der bin ich seitdem sowohl mental als auch physisch krank. Das war in Afghanistan nicht der Fall”
(Befragte 27).

Eine andere Frau scheint im Vergleich weniger erwartet zu haben und dufSert sich daher recht
Gberschwanglich zu ihren Erfahrungen in Deutschland: ,Sie haben uns etwas Gutes gegeben. Das
ist ja nichts, was jemand fiir einen sonst macht. Erstaunlich, mit deiner Familie wohnst du viel-
leicht eine Woche hier, ja? Aber sie haben uns eine Unterkunft gegeben, etwas zu essen, Geld fiir
Kleidung und so weiter. Wirklich, wer macht sonst so etwas fiir dich?“ (Befragte 12).

Uberwiltigt von der Aufnahme in Deutschland ist diese Befragte: ,Die Willkommenskultur in
Deutschland ist iiberwidltigend. Uberall hért man von Ablehnungen, nur hier findet man endlich
einen Platz. Aufserdem wird man hier gut unterrichtet und erndhrt” (Befragte 03).

Manche Frauen mit hoheren Erwartungen waren sich zwar bewusst, dass ein Leben in Deutsch-
land herausfordernd ist und sie zunichst in einer Ubergangsunterkunft wohnen wiirden, wie
diese Befragte: , Ich wusste schon, dass ich in einem Heim wohnen werde. Ich wusste auch schon,
dass es in Deutschland Biirokratie gibt, ich viele Termine haben wiirde und dass ich grofse Geduld
brauche”. Sie hatte aber nicht erwartet, ,,dass das Leben in dem Heim so schlecht ist. Leute woh-
nen seit vier bis fiinf Jahren dort, und keiner versucht, ihr Leben zu verbessern” (Befragte 46).

Frauen, deren positive Vorstellungen tber Deutschland zunachst bestatigt wurden, zeigen sich
insbesondere nach einem bereits langer dauernden Aufenthalt enttduscht Gber den fehlenden
eigenen Wohnraum: ,Mein erster Eindruck liber Deutschland hat sich am Anfang bestitigt. Jetzt
nach vier Jahren bin ich enttéuscht, da wir mit fiinf Kindern immer noch im Heim leben miissen”
(Befragte 20).

Eine andere Befragte macht die Wohnsituation zu ihrem alles entscheidenden Gradmesser: ,, Ei-
gentlich hat sich nichts fiir mich erfiillt. Wobei, meinen Aufenthaltstitel habe ich und ich habe
meine Kinder. Aber die Wohnung ... Was ich von Deutschland erwartet hatte, war, dass man hier
ein gutes Leben hat. (...) Es ist nicht Geld, was wir brauchen, das wiirde jeder Gefliichtete sagen.
Wir brauchen eine Wohnung, das ist unser Problem. Wenn das erfiillt ist, ist Deutschland gut,
auch fiir Gefliichtete” (Befragte 15).
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Die Vorstellung, dass die Integration durch den Erwerb von Bildung, das Finden eines Arbeits-
platzes und damit der sozialen Teilhabe schneller vonstattengehen wiirde, ist neben dem Bezug
einer eigenen Wohnung unter den befragten Frauen weit verbreitet. Viele hatten die Erwartung,
schnell selbststandig leben und ihre Familie unterstiitzen bzw. erndhren zu kdnnen. Manche ha-
ben es eiliger als andere, wie diese Frau: ,Ein schénes Leben, die Sprache schnell lernen, eine
Wohnung. Dass ich gleich einen Job fiir mich finde oder griinden kann. Ich bin seit sieben Mona-
ten in Deutschland, und bis jetzt ist nichts passiert” (Befragte 38).

Eine Frau, die seit Giber zwei Jahren in Deutschland lebt und einen Duldungsstatus hat, hatte wie
viele andere die Erwartung, schnell die Sprache zu lernen: ,Das sofortige Erlernen der Sprache
mithilfe eines Intensivkurses. Diese Erwartung wurde nicht erfiillt, da ich beim Erlernen der Spra-
che keine wirklichen Fortschritte mache. Bisher wurden mir keine offiziellen Sprachkurse angebo-
ten” (Befragte 19).

Die meisten haben es sich einfacher vorgestellt, in Deutschland beruflich Ful® zu fassen, wie
diese Befragte: ,Ich wollte auch einen Job finden, um selbststdndig zu werden. Ich spreche drei
Sprachen: Arabisch, Kurdisch und Tiirkisch. Und ich habe erwartet, dass die mir helfen kénnen,
einen Job zu bekommen oder Kontakte zu kniipfen, aber leider ist das nicht passiert. {...) Ich
mdchte gerne als Kéchin arbeiten. Ich habe gedacht, mit meinen Féhigkeiten kann ich sofort eine
Stelle finden, aber es ist viel komplizierter, als ich es mir vorgestellt habe” (Befragte 36). Eine an-
dere sagt zu ihrer Arbeitssuche: , Ich dachte, es wiire einfacher, eine Arbeit zu bekommen und
nicht mit so viel Stress verbunden” (Befragte 25).

Andere Frauen, die zum Beispiel aufgrund von Kindern noch keine Schritte in Richtung Spracher-
werb und Arbeitsmarkt gemacht haben, klingen in ihren Erwartungen noch vergleichsweise zu-
versichtlich: ,Als ich nach Deutschland kam, war ich mit meiner ersten Tochter schwanger. Ich
wollte, sobald ich entbinde, einen Job finden. Je nachdem, was fiir ein Job es gewesen wdre, hdétte
ich vorher noch die Sprache gelernt. Wenn es etwas wie Néhen oder Kochen gewesen wdire, hdéitte
ich direkt angefangen, um meinen Mann zu unterstiitzen. Aber nachdem sie geboren wurde,
wurde ich wieder schwanger. Deshalb hat sich die Erwartung noch nicht erfiillt. Ich lerne jetzt erst
einmal die Sprache, damit ich danach arbeiten kann” (Befragte 02).

Manche Frauen wollten vorrangig wieder mit ihrer Familie vereint sein, wie es diese Frau be-
schreibt: ,,Mein gréfSter Wunsch war {(...), mit meiner Familie zusammen zu sein, und das hat ge-
klappt“ (Befragte 08). Bei einer anderen Befragten, die mit vier ihrer Kinder zusammenlebt, hat
sich diese Erwartung nach tber zwei Jahren in Frankfurt noch nicht erfillt: , ich wollte, dass wir
als Familie endlich zusammenleben, aber leider sind mein Mann und meine Tochter nicht bei uns“
(Befragte 05).

Einige Frauen hatten die Hoffnung und Erwartung, dass in Deutschland das gesellschaftliche Le-
ben gerechter als in ihren Heimaltlandern ist. Hierzu dulRert diese Befragte: ,Ich dachte, in
Deutschland Iéuft alles nach Gesetz und Gleichbehandlung. Ich sehe aber, dass es dhnlich ist wie
im Iran. Wenn man die richtigen Leute kennt bzw. gute Beziehungen hat, kommt man weiter”
(Befragte 17). Eine andere Frau beschreibt dies wie folgt: ,,Ich habe mich sehr schnell entscheiden
miissen, aus dem Iran zu fliehen. Als ich hier ankam, hatte ich die Erwartung, dass es Gleichbe-
rechtigung zwischen Mann und Frau gibt. Jedoch wurde diese Erwartung schnell enttéduscht” (Be-
fragte 16). Auch eine Frau aus Syrien bemerkt: ,Ungerechtigkeit gegen Frauen ist auch in
Deutschland zu finden” (Befragte 46).
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Nicht erfiillte Erwartungen werden auch in Bezug auf den Umgang mit Gefliichteten genannt:

»Meine Erwartung in Bezug auf den Umgang mit Gefliichteten wurde sehr enttéuscht. Ich hatte
die Vorstellung, dass in einem demokratischen Land anders mit Gefliichteten umgegangen wird.
Nur mit sehr viel Eigeninitiative und Miihe kann man hier kleine Dinge erreichen” (Befragte 30).

Die Erwartung, ein Auskommen zu haben, selbststandig fiir sich und ihre Familien bzw. ihre Kin-
der sorgen zu kdnnen und ihnen die Chance auf Bildung und ein erfolgreiches Erwerbsleben zu
bieten, wird von den meisten Frauen genannt. Die Frage nach der Integrationsbereitschaft der
Frauen kann in allen Fallen bejaht werden. Sie spiegelt sich hauptsachlich im Wunsch wider, die
Sprache zu lernen und sich Bildung anzueignen, sowie im Willen, gesellschaftlich wie beruflich
teilzuhaben und damit Ful® zu fassen. Manche Frauen sind damit erfolgreich, haben schnell die
Sprache gelernt, die Schule absolviert, eine Ausbildung oder ein Studium begonnen bzw. weiter-
gefuhrt. Hierzu gehort diese Befragte, die trotz Widerstande und mit viel Eigeninitiative ihren Bil-
dungswunsch durchsetzen konnte: , Ich habe eine schlimme Erfahrung gemacht und méchte
gerne dariiber reden: Fast zwei Jahre lang war ich traurig, bedriickt und fiihlte mich hoffnungslos,
weil ich die Hauptschule besuchen musste. Ich habe mich (iberall dariiber beschwert, die Antwort
war immer die gleiche: Ich darf erst nach dem Hauptschulabschluss eine andere Schule besuchen.
Was total falsch war, aber keiner wollte es mir sagen. Ich bin selbst in mehrere Schulen gegangen
und habe einen Platz fiir mich in einem Fachgymnasium gefunden und kann jetzt an der Universi-
tdt studieren” (Befragte 39).

Andere befinden sich, wie eine Befragte sagt, , auf einem guten Weg dorthin” oder sehen fir
ihre Kinder ,, durchaus Moglichkeiten”. Viele unter ihnen kommen ihren Zielen nicht so schnell
wie gewlinscht ndher. Allen gemeinsam ist aber, dass sie mindestens einen Aspekt in ihrem Le-
ben benennen kénnen, der sich seit ihrer Ankunft in Deutschland bzw. Frankfurt zum Positiven
gewendet hat.

Die Erfahrungen der Frauen aus unserer Stichprobe mit dem Leben in Deutschland bleiben, wie
wir erldutert haben, haufig hinter ihren Erwartungen zuriick. Zwar hatten manche unter ihnen
im Vorfeld eine Vorstellung davon, dass es Anstrengung kosten wiirde, in Deutschland ein Leben
aufzubauen und Teil der Gesellschaft zu werden. Die tatsachlichen Herausforderungen waren
jedoch den wenigsten bewusst, weil in ihren Heimatlandern oder auf ihrem Fluchtweg Berichte
kursieren, die wenig mit der tatsachlichen Lebensrealitat zu tun haben und hohe Erwartungen
wecken. Umgekehrt kursieren aber auch Erzahlungen, die Deutschland als Aufnahmeland in ei-
nem schlechten Licht dastehen lassen, aber von manchen befragten Frauen relativiert und fir
falsch befunden werden.

3.2.3 Angebotsnutzung

Die Frage, wie die Nutzung vorhandener Angebote durch gefliichtete Frauen verbessert werden
kann, steht im Mittelpunkt der Befragung. Es geht um Erkenntnisse, welche Angebote sich ge-
flichtete Frauen wiinschen und welche sie fiir passend oder unpassend halten. Weiterhin sind
die Griinde zu ermitteln, die gefliichtete Frauen davon abhalten, die bestehenden Angebote an-
zunehmen.

Im Rahmen der Interviews wurde ein vielfaltiges Spektrum an Angeboten im Hinblick auf ihre
bisherige und moglicherweise kiinftige Inanspruchnahme thematisiert. Die Ergebnisse zeigen,
welche Angebote von Interesse fiir gefliichtete Frauen sind und welche Faktoren ihre Nutzung
beeinflussen. Die Erfahrungen der Frauen schlagen sich sowohl in Zufriedenheit mit bestimmten
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Angebotstypen nieder, aber auch in der Beschreibung von Aspekten, die ihnen in besonders gu-
ter oder schlechter Erinnerung geblieben sind.

Wie aus den Expert*inneninterviews hervorgeht, spielen auch die Rahmenbedingungen in der
Angebotsnutzung eine Rolle. Hier geht es im Wesentlichen um geeignete Informationskanale
und Moglichkeiten der personlichen Unterstiitzung in der Wahrnehmung von Angeboten, die je
nach Lebenslage und personlicher Voraussetzung der Frauen variieren kénnen.

Als Expertinnen in eigener Sache waren die befragten Frauen schlielich gebeten, Aussagen dar-
Uber zu treffen, welche Angebote sie ganz vermissen, welche sie unter bestimmten Bedingungen
nutzen wirden und welche Mallnahmen sie Organisationen empfehlen, um die Inanspruch-
nahme ihrer Angebote zu erh6hen. Die Ergebnisse zu diesem Fragenkomplex bilden den Ab-
schluss dieses Kapitels.

3.2.4.1 Inanspruchnahme und Bewertung

Zur Erfassung der Inanspruchnahme und Bewertung von Angeboten wurde den Frauen eine
Ubersicht zu Angeboten in den Bereichen Verstindigungshilfen, Kinderbetreuung, Information
und Beratung, Gesundheit, Freizeit, Wohnungssuche, Bildung und Arbeitsmarkt vorgelegt. Die
Befragten wurden gebeten, bereits in Anspruch genommene Angebote auszuwdahlen und nicht
gelistete, aber genutzte Angebote zu ergdanzen. Anschliefend wurde die Zufriedenheit mit Ange-
boten, zu denen bereits Erfahrungen vorlagen, angegeben.3°

Inanspruchnahme der Angebote

Lebenslageniibergreifende Angebote fiir gefllichtete Menschen sind Sprachkurse als eigenstandi-
ges Angebot oder im Rahmen von Integrationskursen, arztliche Behandlungen, Verstandigungs-
hilfen und Beratungen durch Mitarbeiter*innen der Unterkunft und andere Personen. Die Mehr-
heit der Frauen berichtet davon, etliche dieser Angebote bereits genutzt zu haben. Auch spezifi-
schere Informations- und Bera-
tungsangebote sowie gesellige
Veranstaltungen finden ver-
gleichsweise grofRen Zuspruch.
Das geht aus den folgenden gra-
phischen Darstellungen hervor,

Grafik 13: Nutzung von Verstandigungshilfen

in denen jeweils die Zahl der Mitarbeiter*innen
Frauen vermerkt wird, die die

entsprechenden Angebote ge- Ubersetzer*innen /

nutzt haben. Alle anderen Ange- Dolmetscher*innen

bote richten sich an einzelne

Gruppen unter den geflichteten Andere Angebote

Frauen, z. B. Mitter, Schwan-

gere, Analphabetinnen, trauma-

tisierte Frauen oder Frauen auf Arbeitssuche. Die befragten Frauen benannten die von ihnen ge-
nutzten Angebote in den einzelnen Bereichen wie folgt:

30 Frage 27: Lassen Sie uns nun die Angebote ankreuzen, die Sie bereits genutzt haben. Vielleicht sind auch
Angebote dabei, die wir noch nicht notiert haben. / Frage 28: Wenn Sie an die Angebote, die Sie in den je-
weiligen Bereichen genutzt haben, denken: Wie zufrieden waren Sie mit ihnen?
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Verstandigungshilfen erfolgen im formellen Rahmen meist iber Mitarbeiter*innen, die die Spra-
che beherrschen, aber in hohem MaRe auch {iber professionelle Ubersetzer*innen und Dolmet-
scher*innen (Grafik 13). Eine wichtige Rolle spielen aber auch andere Angebote, die in der Regel
informell arrangiert sind. Ver-
standigungshilfen durch Ehe-
partner, Kinder und andere Fa-
milienmitglieder, andere Be-
wohner*innen, Ehrenamtliche,
Freund*innen und Bekannte
werden ebenso genannt wie
Ubersetzungshilfen {iber das

Grafik 14: Nutzung von Angeboten der Kinderbetreuung
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Informations- und Beratungsangebote werden bevorzugt dort angenommen, wo die Barrieren
am niedrigsten sind, also in der eigenen Unterkunft (Grafik 15). Wichtig sind aber auch externe
und ehrenamtliche Berater*innen. Vergleichsweise selten werden Informationsveranstaltungen
genannt. Informell erfolgt Information und Beratung durch Mitbewohner*innen, Freund*innen,
Verwandte und Bekannte sowie die Facebook-Gruppe. Weiterhin leisten Arzte, das Sozialamt
und ein Projekt der Diakonie in einer Unterkunft, Information und Beratung.
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Viele Frauen klagen Uber ge-
sundheitliche Einschrankun-
gen, die sie selbst oder nahe
Angehorige betreffen; in
manchen Fallen waren Krank-
heiten der Fluchtgrund. Ent-
sprechend wird die Wahrneh-
mung arztlicher Behandlun-
gen von zwei Dritteln der be-
fragten Frauen genannt; hinzu
kommen Wiinsche nach
Psycho- oder Traumathera-
pien, bei Bedarf Schwange-
renvorsorge und Geburtshilfe
(Grafik 16). Informationen
werden Uber die Gesund-

heitssprechstunde des Gesundheitsamtes, Veranstaltungen zur allgemeinen Informationsver-
mittlung oder andere Angebote bezogen, darunter Arzte, ein Krankenhaus, das Psychosoziale

Zentrum fir Fllichtlinge und das Internet.

Freizeitangebote sind bei vielen Frauen beliebt (Grafik 17). Dies gilt fur Treffpunkte wie das Frau-
encafé, das Begegnungscafé und Eltern-Kind-Treffs, aber auch fir Ausfliige, Feste, Sport- und an-

Grafik 17: Nutzung von Freizeitangeboten
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dere Gruppenaktivitdten. Andere Freizeitangebote umfassen einen Selbstverteidigungskurs, eine
Frauengruppe, Angebote der Universitdt und anderer externer Veranstalter, darunter ein Chor,
der in der Zeit, in der die Befragungen durchgefiihrt worden sind, in eine Unterkunft gekommen

ist und zum Mitsingen eingeladen hat.
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Vorrangige Hilfen bei der Wohnungssuche (Grafik 18) werden in Form von allgemeinen Informa-
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Berufssprachkurs
20

Andere Angebote

tionen und einer Begleitung zur Registrierung beim Wohnungsamt gegeben. Nur selten wird
aber Befragten auch eine Wohnung angeboten, woraus sich die Gelegenheit fiir Unterstiitzer*in-
nen ergeben konnte, Hilfe bei der Kontaktaufnahme mit Vermieter*innen zu leisten und bei Be-
sichtigungen zu begleiten. Andere Unterstitzungsangebote bei der Wohnungssuche resultieren
aus familidren oder sozialen Netzwerken. Durch Informationen, wie man einen Wechsel der Un-
terkunft beantragt, wurde es einer Befragten moglich, sich hinsichtlich ihrer Unterbringung zu
verbessern, und durch Eigeninitiative konnte das Wohnungsamt veranlasst werden, Beratung zu
leisten. Auch das Internet wird als unterstiitzendes Medium thematisiert.

Grafik 20: Nutzung von arbeitsmarktbezogenen Angeboten
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boten (Grafik 19) spielen Sprach-
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und Integrationskurse erwartungsgemal die grolRte Rolle. Insgesamt zeigen die Ergebnisse ein
grundsatzliches Interesse und die Bereitschaft zur Teilnahme an Bildungsangeboten. Zwolf
Frauen, vorwiegend mit einem Schulbesuch von weniger als acht Jahren, besuchten Alphabeti-
sierungskurse. Auch Workshops und Computerkurse werden von einigen Frauen belegt. Nur fiinf
Befragte signalisieren keinerlei Interesse an einem Bildungsangebot. Eine Frau konnte den be-
gonnenen Alphabetisierungskurs nicht fortsetzen, weil sie keine Kinderbetreuung fand. Eine an-
dere Frau konnte aus gesundheitlichen Griinden ein Qualifizierungsangebot des Jobcenters nicht
antreten. Weiterhin wurde von Nachhilfeunterricht, Konversationskursen, Abendschulkursen
und anderen non-formalen Angeboten berichtet.

Bei der Unterstiitzung im Zugang zum Arbeitsmarkt (Grafik 20) spielt die Berufsberatung die
wichtigste Rolle. Sie wurde allerdings nur von einem guten Viertel der Befragten in Anspruch ge-
nommen. Angesichts der Tatsache, dass 14 Befragte ein Studium absolviert haben, liberrascht
die geringe Inanspruchnahme einer Beratung zur Anerkennung auslandischer Abschliisse. Unter
den nur in wenigen Fallen vollzogenen Zugdangen zum Arbeitsmarkt wird die Vermittlung in Prak-
tika von sechs Frauen noch am haufigsten genannt. Weitere vier Frauen wurden in Arbeit und
drei in Ausbildung vermittelt. Andere Angebote zur Unterstiitzung des Zugangs zum Arbeits-
markt beinhalten u.a. Hilfen bei der Formulierung eines Lebenslaufs, den Besuch einer Berufs-
messe und einen Nahkurs in der Unterkunft.

Als Faktoren fiir die Angebotsnutzung spielen der Unterbringungsort, das Alter der Frauen, ihre
familiare Situation, schwacher ausgepragt Aufenthaltsdauer und -status, vor allem aber Bil-
dungsniveau und deutsche Sprachkenntnisse eine wesentliche Rolle. Keine eindeutigen Rick-
schllsse lassen sich hingegen auf Einflisse der Herkunftsregion und die Zugehorigkeit zu einer
Religionsgemeinschaft ziehen.

Frauen in betreuten Unterkiinften mit Kindern bis zu 12 Jahren nutzen Angebote zur Kinderbe-
treuung in Stadtteil-Kitas verhaltnismaRig haufiger als Frauen in Wohnheimen und Hotels. Keine
der dort lebenden Frauen nannte die Inanspruchnahme einer Kinderbetreuung wahrend eines
Angebots. Dies weist darauf hin, dass die mangelnde Unterstiitzung der Frauen in Hotels — ten-
denziell aber auch der in Wohnheimen lebenden Frauen — durch einen Mangel an Informationen
noch verstarkt wird.

Zwar kompensieren Frauen, die in Hotels leben, die fehlende Beratung innerhalb der Unterkunft
durch die Inanspruchnahme externer Beratungsstellen. Aber die Wahrnehmung anderer Ange-
bote durch Frauen in Wohnheimen und Hotels bleibt weit hinter derjenigen von Frauen in be-
treuten Unterkinften zuriick. Dies betrifft vor allem allgemeine und gesundheitsbezogene Infor-
mationsveranstaltungen und Angebote der Gesundheitssprechstunde, aber auch Sportangebote
oder die Teilnahme an Festen. Im Bereich anderer Angebote, z.B. medizinischer Behandlungen
oder BildungsmaBnahmen, lassen sich keine Nutzungsunterschiede beobachten, die auf die Inf-
rastruktur der Unterbringungsorte zurlickgefiihrt werden kann.

Altersbedingte Unterschiede ergeben sich zunachst fir die Nutzung von Kinderbetreuungsange-
boten, die bei jlingeren Frauen haufiger erfolgt. Betreuungsangebote in der Unterkunft, im
Stadtteil, wahrend einer MalRnahme oder in Eltern-Kind-Treffs werden in der Regel fiir Kinder bis
12 Jahren in Anspruch genommen. Begegnungscafés, Ausfliige und Sportangebote sind eher fiir
Frauen mit Kindern ab 7 Jahren interessant.
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Frauen ab 46 Jahren unterziehen sich haufiger arztlichen Behandlungen als jingere, die naturge-
maf Angebote der Schwangerenvorsorge und Geburtshilfe hdufiger nutzen. Wie es scheint, wer-
den auch Traumatherapien mit steigendem Alter in geringerem MaRe nachgefragt.

Bei geselligen Angeboten sind Frauen, mit Ausnahme von Eltern-Kind-Treffs, in dem Male pra-
sent, wie sie mit zunehmendem Alter von Aufgaben der Kinderbetreuung entlastet werden.
Frauencafés scheinen vor allem fiir Frauen zwischen 31 und 45 Jahren attraktiv zu sein, Begeg-
nungscafés, Sport- und andere Gruppenangebote fiir Frauen ab 46 Jahren. Ausfliige werden mit
zunehmendem Alter haufiger unternommen, Feste aber seltener gefeiert.

Fir die Wahrnehmung von Bildungsangeboten lassen sich keine eindeutigen altersbedingten
Rickschlisse ziehen. Berufsbezogene Angebote werden insgesamt nicht haufig genutzt; dort, wo
sie in Anspruch genommen werden, handelt es sich vor allem um Frauen ab 30 Jahren. Auch
Frauen ab 46 finden sich unter denjenigen, die die Angebote einer Berufsberatung, der Anerken-
nung auslandischer Abschliisse oder einer Vermittlung in ein Praktikum, eine Ausbildung oder
Arbeit genutzt haben.

Alleinstehende nutzen Verstindigungshilfen durch Ubersetzer*innen oder Dolmetscher*innen
auffallig haufiger als Frauen in Ehe oder Partnerschaft. Keine Unterschiede gibt es hingegen bei
Verstandigungshilfen durch Mitarbeiter*innen in der Unterkunft. Auch Beratungs- und gesellige
Angebote werden durch alleinstehende Frauen haufiger in Anspruch genommen als von Frauen
in Ehe oder Partnerschaft. In anderen Bereichen lassen sich, gemessen an der Familiensituation,
nur geringe Unterschiede im Nutzungsverhalten erkennen. Alleinstehende Frauen mit und ohne
Kind sind jedoch aktiver im Hinblick auf arbeitsmarktbezogene Angebote.

Der Zusammenhang zwischen der Aufenthaltsdauer und der Angebotsnutzung ist vergleichs-
weise schwach ausgepragt. Mit der Aufenthaltsdauer nimmt die Inanspruchnahme der Angebote
der Schwangerenvorsorge und der Geburtshilfe etwas zu. Darlber hinaus finden wir einen ge-
wissen (und eher schwachen) Zusammenhang zwischen der Aufenthaltsdauer und der Nutzung
der Bildungsangebote. Berufsbezogene Angebote werden, wenn auch insgesamt selten, in der
Regel von Frauen in Anspruch genommen, die sich bereits langer als zwei Jahre in Frankfurt auf-
halten. Frauen mit einem prekadren Aufenthaltsstatus, also wahrend der Priifung ihres Asylan-
trags oder im laufenden Widerspruchsverfahren, nehmen haufiger Angebote durch Berater*in-
nen in ihrer Unterkunft wahr als Frauen, die als Fliichtlinge anerkannt wurden und geduldet sind.

Wir finden jedoch einen deutlichen Zusammenhang zwischen der Teilnahme an Sprachkursen
und dem Bildungsniveau. Je langer Frauen zur Schule gingen, desto groRer ist ihre Bereitschaft,
mit Hilfe von Kursen ihr Sprachniveau zu erhdhen; infolgedessen bendtigen sie dann weniger
Verstandigungshilfen. Die Inanspruchnahme von Beratungsangeboten in der Unterkunft und der
Gesundheitssprechstunde sinkt mit der Anzahl der Schuljahre, die die Befragten absolviert ha-
ben, wahrend es sich flir Angebote externer Stellen umgekehrt verhalt. Bereits mittlere Deutsch-
kenntnisse wirken sich auf die generelle Angebotsnutzung positiv aus. Dies gilt fir Informations-
veranstaltungen und fast alle geselligen Angebote, fiir Bildungsangebote und fiir arbeitsmarktbe-
zogene MaRRnahmen, wie Berufsberatung, Beratung zur Anerkennung auslandischer Abschliisse
und Vermittlungen in Praktika, Ausbildung oder Arbeit. Hilfen zur Existenzgriindung werden von
einer Frau mit guten Deutschkenntnissen in Anspruch genommen.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass neben der Unterbringungssituation mit ihren jeweilig
fordernden oder hinderlichen Rahmenbedingungen die Kenntnisse der deutschen Schriftsprache
entscheidend dafir erscheinen, welche Angebote genutzt werden. Schlechte Sprachkenntnisse
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sind eine wesentliche Barriere in der Wahrnehmung der meisten Angebote. Frauen mit schlech-
ten Deutschkenntnissen nutzen aufler den Sprach- und Alphabetisierungskursen keine anderen
Bildungsangebote oder MaRnahmen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt. Im Unterschied zu
Alter oder zur familidren Situation, die die Inanspruchnahme von Angeboten ebenfalls beeinflus-
sen, handelt es sich hier um einen Faktor, die die Frauen mit Motivation und unterstitzenden
Rahmenbedingungen selbst steuern konnten.

Zufriedenheit

Barrieren in der Inanspruchnahme von Angeboten kénnen dann entstehen, wenn sie nicht auf
die Bedarfe ihrer Nutzer*innen zugeschnitten sind. Die befragten Frauen waren deshalb gebe-
ten, die von ihnen wahrgenommenen Angebote dahingehend zu bewerten, wie zufrieden sie mit
ihnen sind. Die Ergebnisse wurden in eine Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden)
Ubertragen und fir jede Angebotskategorie ein arithmetisches Mittel gebildet. Werte von liber 4
bis 5 Punkten lassen auf Zufriedenheit schlieRen. Ergebnisse zwischen liber 3 bis 4 Punkten brin-
gen zum Ausdruck, dass die Nutzerinnen im Durchschnitt eher zufrieden waren, es aber Verbes-
serungspotential gibt. Bei Werten bis zu 3 Punkten dominieren negative Aspekte, die eine Ange-
botsnutzung behindern. Da die Fallzahl gering ist, verstehen sich die Ergebnisse als indikativ.

Hohe durchschnittliche Zufriedenheitswerte sind fir folgende Angebote erzielt worden:

e Kinderbetreuung: in Stadtteil-Kitas und wahrend eines Angebots

e Information und Beratung: durch externe Stellen und in der Unterkunft sowie in Form von
Veranstaltungen

e Gesundheitsbezogene Angebote: Schwangerenvorsorge und Geburtshilfe, Veranstaltungen
zu Gesundheitsthemen und die Gesundheitssprechstunde

e Freizeitgestaltung: Eltern-Kind-Treffs, Ausfliige und Freizeitgruppen

e Bildungsangebote: Computerkurse und Workshops zu unterschiedlichen Themen

e Unterstiitzung beim Zugang zum Arbeitsmarkt: Vermittlung in Ausbildung, Berufsberatung
und Beratung zur Anerkennung auslandischer Abschliisse

Mittlere durchschnittliche Zufriedenheitswerte erhielten folgende Angebote:

e Verstiandigungshilfen: durch Mitarbeiter*innen in der Unterkunft, durch Ubersetzer*innen
und Dolmetscher*innen

e Kinderbetreuung: in der Unterkunft

e Gesundheitsbezogene Angebote: arztliche Behandlungen

e Freizeitgestaltung: Feste, Sportangebote, Angebote des Frauencafés und des Begegnungs-
cafés

e Unterstitzung bei der Wohnungssuche: Begleitung zu Wohnungsbesichtigungen, Hilfe bei
der Kontaktaufnahme mit Vermieter*innen und Hilfe bei der Registrierung im Wohnungs-
amt

e Bildungsangebote: Integrationskurs, Sprachkurse, Alphabetisierungskurse und Berufssprach-
kurse

e Unterstiitzung beim Zugang zum Arbeitsmarkt: Vermittlung in Praktikum und in Arbeit

Niedrige durchschnittliche Zufriedenheitswerte finden sich wie folgt:

e Gesundheitsbezogene Angebote, u.a. Traumatherapien
e Unterstltzung bei der Wohnungssuche: Informationen zur Wohnungssuche
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Insgesamt entsteht der Eindruck, dass die interviewten Frauen mit ihren genutzten Angeboten
weitgehend zufrieden sind.

Neben der Angabe des MalRes an Zufriedenheit wurden die Frauen jedoch auch ermuntert, be-
sonders gute und besonders schlechte Erfahrungen zu beschreiben.3!

Positive Erfahrungen

Sehr viele Frauen heben vor allem die Angebote zum Spracherwerb und Verstandigungshilfen
hervor: ,Der Deutschkurs wird ehrenamtlich durchgefiihrt, und ich méchte wirklich die Sprache
lernen” (Befragte 13) und , die Lehrerin war sehr nett und hilfsbereit” (Befragte 38). Aber auch
die Leistungen der hauptamtlichen Mitarbeiter*innen werden gewdirdigt. Eine Frau betont, dass
sie ihr geholfen hatten, Briefe zu verstehen und sich in die Sprachschule einzuschreiben.

Sprachkurse gewinnen dann eine besondere Qualitat, wenn sie kulturspezifische Bedarfe treffen:
»Ein Sprachkurs extra fiir Frauen aus Afghanistan und dem Iran {(...) ist sehr gut und in Erinnerung
geblieben. Die Dozentin war selbst 20 Jahre im Iran” (Befragte 16). Auch Praxisorientierung wird
geschatzt: ,An der VHS habe ich viel gelernt, und es hat mir sehr gut gefallen, da ich das Erlernte
gleich im Alltag anwenden konnte, z.B. beim Einkaufen" (Befragte 31).

Etliche Frauen mit Kindern duBern ihre Dankbarkeit fiir eine gute Kinderbetreuung, die es ihnen
ermoglicht, Bildungsangebote wahrzunehmen. Aber sie schatzen auch die Erziehungshilfen, die
sie auf diese Weise erhalten. Eine Frau duBert sich zum Beispiel wie folgt: "Die Art, wie sie sich
bei Mddchenbiiro Milena um Kinder kiimmern, ist sehr gut. Sie erlauben es hier nicht, dass Kinder
wdhrend dem Essen spielen. Seit meine Tochter hierher kommt, hat sie gelernt, auch zuhause zu
sitzen, wdhrend sie isst” (Befragte 15). Die Angebote kompensieren auch Defizite aus anderen
Lebensbereichen: "Die Caritas hatte einen Ausflug mit Kindern organisiert, das hat meiner Toch-
ter sehr viel Spafs gemacht. Alle afrikanischen Familien aus der Unterkunft sind mit dem Schiff
nach Hanau gefahren. Den Kindern wurde ein Theater vorgespielt, und mein Kind war sehr gliick-
lich. Bei uns zuhause gibt es nichts, nicht einmal einen Fernseher. Aber dort hatten sie viel Spaf.
Das Wasser, das gemeinsame Spielen, das Theater, sie redet immer noch dariiber, das hatte sie
vorher noch nie” (Befragte 14).

Die elementare Rolle, die Information und Beratung fiir die Losung akuter Probleme und langer-
fristig fur die eigenverantwortliche Lebensfiihrung spielt, wird von vielen Frauen anerkannt. Dies
reicht vom Umgang mit blrokratischen Verfahren, wie in der Familienzusammenfihrung, bis hin
zur Gewahrung von Kirchenasyl.

Auch wenn nicht alle Frauen mit den Ergebnissen von arztlichen Behandlungen zufrieden sind,
spielen sie fiir viele eine besonders positive Rolle; explizit erwdhnt werden Psychotherapie und
Traumatherapie.3? Nicht-Diskriminierung und das Eingehen auf persdnliche Bedirfnisse bleiben
in nachhaltiger Erinnerung: "Mein Arzt ist ein sehr guter Mensch, er hat mir sehr geholfen. Er
kiimmert sich gut um einen und denkt nicht irgendwas wie, sie ist schwarz oder so. Er schaut, was
du brauchst und ist nicht distanziert. Er hat eine leichte Umgangsart und man kann sich gut mit
ihm verstehen. Ich hatte mich erst erschrocken, als er mir gesagt hatte, dass ich krank bin. Aber

31 Frage 29: Wenn Sie nun an lhre genutzten Angebote insgesamt denken: Welches Angebot ist hnen in be-
sonders guter Erinnerung geblieben? Warum? / Frage 30: Und welche Erfahrung war nicht so gut?

32 Dje vergleichsweise schlechte Durchschnittsbewertung von Traumatherapien resultiert daraus, dass es ne-
ben drei zufriedenen Befragten auch vier unzufriedene gab. Eine Frau war in ihrer Bewertung unentschie-
den.
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dann hat er es mir ganz einfach erkldrt, dass es eine Krankheit ist, die durch Medikamente schnell
weggeht. Er hatte mir auch wegen der Wohnung mehrmals Dokumente mitgegeben, dass {(...) ich
eine bekomme” (Befragte 01).

Freizeitangebote genielRen bei den Frauen, die sie wahrnehmen, eine hohe Wertschatzung. Na-
mentlich genannt werden das Diesterweg-Projekt, eine dreitagige Exkursion, ,,Urlaub ohne Kof-
fer”, Sportangebote, Zoobesuche, Ausfliige und Museumsbesuche, die Einblicke in die Kultur ver-
mitteln. Einen besonders niedrigschwelligen Zugang zu gefliichteten Frauen scheinen Einrichtun-
gen zu finden, die Freizeitaktivitdten mit anderen Angeboten verbinden. Immer wieder hervor-
gehoben wird das Frauencafé: ,,Das Frauencafé empfand ich als sehr gut, weil der Umgang und
die Kontakte dort sehr gut waren. AufSerdem empfinde ich das Dolmetscherangebot als sehr hilf-
reich und niitzlich” (Befragte 14). Eine Frau erwahnt, dass das Frauencafé gemitlich ist und man
gut in Kontakt mit anderen kommen kann, eine andere, dass keine Unterschiede gemacht wer-
den und jedem geholfen wird.

Den wenigen Frauen, die Bildungsangebote mit Arbeitsmarktbezug wahrgenommen haben, sind
diese in ganz besonders guter Erinnerung geblieben. Hierzu gehéren Workshops zu unterschied-
lichen Themen, etwa zum freiwilligen Engagement, zum Schreiben des Lebenslaufs oder zum
Auftreten in Vorstellungsgesprachen. Eine Frau beschreibt die Vielzahl von Aspekten in der Un-
terstltzung: ,Die Chance auf den Hauptschulabschluss habe ich durch das SABA-Projekt, also die
Crespo Foundation, bekommen. Sie haben mir die Schule gezahlt. Ich bin ihnen sehr dankbar, weil
ich so ohne Sorgen lernen konnte. Meinen Computer und meine Tasche haben sie mir auch be-
zahlt. Wenn es Ausfliige gab, haben sie die Betreuung meiner Kinder gezahlt, damit ich mitgehen
konnte. Auch bei der Suche nach einer Ausbildung haben sie mir geholfen. Sie haben mich ném-
lich zu den Maltesern geschickt, als ich gesagt habe, ich méchte keine lange, sondern eine kiir-
zere Ausbildung machen und dann direkt arbeiten. Sie haben mir dann empfohlen, mich als Be-
treuerin ausbilden zu lassen" (Befragte 13). Generell werden die Qualitdt der Beratung, der ange-
nehme und zuvorkommende Umgangston, die finanziellen Leistungen und das umfassende Un-
terstlitzungsangebot hervorgehoben. Auch Respekt spielt eine maRgebliche Rolle: ,/n besonders
guter Erinnerung ist mir das Seminar zum Thema Pflegekraft beim IB geblieben, weil sie mich in-
klusiv behandelten und ich nicht das Gefiihl von Diskriminierung erfuhr, sondern das Gefiihl
hatte, auf Augenhéhe behandelt zu werden. Ich empfand die Gruppenarbeit als sehr schén, und
meine Ideen wurden beriicksichtigt" (Befragte 19).

Es lasst sich festhalten, dass flir die Wahrnehmung von Angeboten zum einen ihre Qualitat wich-
tig ist. Zum anderen ist eine personenzentrierte Zugangsweise forderlich, die die Frauen in ihrer
gesamten Personlichkeit mit ihren jeweiligen Starken und Potentialen, aber auch Sorgen und
Angsten ernst nimmt.

Vor diesem Hintergrund sind ehrenamtliche Angebote in der Lebenssituation gefliichteter
Frauen von besonderer Qualitit: Ubersetzungshilfen und andere Angebote von Ehrenamtlichen
sind einer Frau in nachhaltiger Erinnerung geblieben. Aber nicht nur das: , Wir sind gute Freunde
geworden” (Befragte 35). Eine wertschatzende Kommunikation, die Unsicherheiten nicht ver-
tieft, wird als hilfreich empfunden: , Der Ehrenamtliche hilft uns gerne, ohne Beurteilung, und er
erwartet nichts von uns” (Befragte 48).

Viele gefliichtete Frauen machen sich Sorgen und sind dankbar fiir jede Art der Entlastung: "Die
Ehrenamtliche vom Café-Treff hilft dir sehr gut. Und dann, wenn du irgendwas hast, kannst du
deine Briefe und sowas nehmen und sagen, das und das ist. Und dann geht sie mit dir zu dem Ort
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und (...) erkldrt es dir ganz ruhig und langsam und sagt: sie werden dir das und das sagen. (...) Da-
mit du dir keine Sorgen machst und so. Dann erkldrt sie dort, das und das ist ihr passiert, und sie
erledigt die ganze Sache. Du bist dann von den Sorgen befreit. Also jeden Freitag - und sie redet
ganz frei mit dir. Deine Briefe die du bekommst, kannst du ihr alle geben. Das ist gut” (Befragte
12).

Schon die Geste ist von Bedeutung: ,Das Mddchenbiiro Milena ist sehr gut fiir mich {(...). Da ist
auch meine Sprache besser geworden. Sie holen uns aus den eigenen Sorgen raus. Man lernt und
friihstiickt dort. Sie wiinschen sich Gutes fiir dich und sagen dir: keine Sorge, sei nicht traurig, du
bekommst noch eine Wohnung. Es klappt zwar nicht, aber sie suchen sogar fiir dich danach.
Wenn es Kleidung gibt, helfen sie und geben dir welche. Sie passen auf Kinder auf, wéihrend man
lernt” (Befragte 15).

Diese Befragte fasst die Einschatzung der Angebotssituation positiv zusammen: ,,Diese Hilfen, die
Deutschland anbietet, sind sehr gut. Es ist ein Land, wo alle gleich angesehen werden und nicht
gesagt wird, du hast Papiere oder hast keine. Nur diese Wohnungssache ist ein Problem" (Be-
fragte 15).

Negative Erfahrungen

Soweit es um die Qualitat der Leistungen geht, werden etliche Angebote genannt, die die Erwar-
tungen nicht erfiillt haben. Hierzu gehéren unter anderem Verstandigungshilfen, die nicht funkti-
oniert haben, Sprachkurse und Behérdenleistungen, die als nicht effektiv erlebt worden sind o-
der Ergebnisse arztlicher Behandlungen, die den Erwartungen nicht entsprochen haben. Im Fol-
genden wird auf die Aussagen der Befragten genauer eingegangen.

In einer Unterkunft sind Mitarbeiter*innen als ungerecht bezeichnet worden. Befragte duRern
den Verdacht, dass andere Familien bei der Antragstellung auf eine bessere Unterbringung be-
gilinstigt worden sind. In einer anderen Unterkunft soll es Probleme mit einer konkreten Mitar-
beiterin gegeben haben: ,Sie hat uns schikaniert, schlecht behandelt, éffnete unsere Post,
manchmal verweigerte sie uns auch die Post. Seit Oktober 2019 gibt es nun einen neuen Mitar-
beiter. Ob sie freiwillig ging, oder wohin sie ging, weifs ich nicht” (Befragte 11).

Unfreundlichkeit, Unhoflichkeit und Respektlosigkeit sind oft Kritikpunkte an Bediensteten in Be-
hoérden. Die folgende Aussage steht fiir zahlreiche Klagen: "Im Wohnungsamt gehen sie nicht gut
mit den Menschen um und antworten immer auf schlechte Art (...). Ich war sauer, weil sie mir ge-
sagt haben: ,Du bist nicht die einzige Person, die in einem Zimmer lebt, also frag uns nicht’. Die
Frau war nicht nett, als sie das gesagt hat. Wéhrend sie geredet hat, war ihre Kérpersprache
auch sehr abweisend. Sie hat mir signalisiert, dass ich doch gehen soll. Sie héitte dasselbe auf héf-
liche Art und Weise sagen kénnen, aber sie wollte mich gar nicht erst sehen. Ich habe ihr gesagt,
dass meine Kinder schon grof$ sind und ich seit 5 Jahren dort mit ihnen in einem Zimmer bin" (Be-
fragte 13).

Personliche Ablehnung und Unhoflichkeit wurde auch in anderen Zusammenhangen moniert
Eine Interviewpartnerin sagt, sie sei im Sprachkurs ,,von der Lehrerin angeschrien und vor den an-
deren beschdmt” (Befragte 52) worden, eine andere sagt, sie sei vom Dolmetscher belastigt wor-
den. Andere Frauen klagen Uber fehlende Sprachkurse, unfahige Lehrer und Lehrerinnen, Un-
freundlichkeit und Unhoflichkeit seitens der Sprachpriifer*innen, Unklarheiten bei der Uber-
nahme von Fahrtkosten, usw.
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Frustration nach vielen erfolglosen Bemihungen wird in wenigstens zwei Bereichen deutlich.
Zum einen ist dies die Wohnungssuche, fiir die viele Frauen schildern, gute Ratschlage befolgt
und Unterstitzungsangebote angenommen zu haben. Diese sind in manch anderen Bereichen
auch erfolgreich: "Fiir mich war alles aufSer der Wohnung gut. Ich habe Papiere und meine Kinder
lernen. Wenn ich daran denke, oder wenn ich hére, dass andere eine Wohnung bekommen, bete
ich, Gott, wann darf ich eine Wohnung bekommen. Wenn andere einen Transfer bekommen, wird
man sehr neidisch” (Befragte 15). Hier werden Forderungen nach mehr Unterstltzung in Form
von persdnlicher Begleitung, aber auch in finanzieller Hinsicht laut, darunter die Ubernahme von
Kosten fiir Makler.

Zum anderen ist die berufliche Situation fir die Befragten oft entmutigend: ,,/ch habe eine Wei-
terbildung als Verkduferin gemacht, aber die war eine totale Verschwendung meiner Zeit und des
Geldes vom Amt”“ (Befragte 47). Oder: ,Ich habe keine Arbeit gefunden. Vier oder fiinf Monate
bin ich dort schon dauernd hingegangen. Zur Arbeitsvermittlung da hinten und am Bahnhof, ich
bin tiberall vorbeigegangen. Es gibt keine Zeitarbeitsfirma, bei der ich nicht war” (Befragte 12). Es
entsteht auch das Gefiihl einer Entwertung ihrer bisherigen Qualifikationen: ,Ich habe Erfahrun-
gen gesammelt in Syrien und das, was ich hier in Deutschland seit zwei Jahren lerne oder noch
lénger, was ich freiwillig gemacht habe, Ubersetzen usw. So habe ich gesagt, ich suche was, ich
suche nicht die beste Stelle der Welt. Er hat mir trotzdem nicht geholfen, es war sehr oft so. Er
sagte immer, es wdre besser, wenn ich an die Uni ginge” (Befragte 40). Genauso wie im Bereich
der Wohnungssuche wiinschen sich die Frauen mehr Hilfe bei der Suche nach Arbeit.

Zusammengefasst resultieren negative Erfahrungen, die Frauen im Zusammenhang mit Angebo-
ten gesammelt haben, vorwiegend aus problematischen und von den Befragten als unangemes-
sen erlebten Umgangsformen auf der Seite ihrer meist professionellen Kontaktpersonen, einem
ihnen unverstandlichen MaR an Blrokratie und einem Unterangebot an Wohnungen. Zudem
sind flr sie passende Arbeitsplatze selten verfligbar. Manche dieser Schwierigkeiten kénnen da-
mit zusammenhangen, dass die Behdrdenbedienstete nicht zuhéren, auch weil sie vielleicht Vor-
urteile haben: ,Sie héren nicht zu, weil sie denken, dass du eine Gefliichtete bist. Vielleicht haben
sie auch die Nase voll, weil es ein stressiger Job ist (Befragte 01)”.

3.2.4.2 Rahmenbedingungen der Angebotsnutzung

Zu den Rahmenbedingungen der Angebotsnutzung gehort zunachst, dass gefliichtete Frauen sie
Uberhaupt kennen. Wir haben deshalb nach den Informationskandlen gefragt, die fir sie zutref-
fen kénnen.33

Geflichtete Frauen haben individuell sehr unterschiedliche Voraussetzungen und Chancen zu
erfahren, welche Angebote es aktuell gibt. Zwei Faktoren sind hier entscheidend: der Unterbrin-
gungsort und die Lese- und Sprachkompetenzen.

Wie aus Grafik 21 hervorgeht, ist Mundpropaganda unter Freund*innen oder Bekannten von
grolRer Bedeutung in der Informationsweitergabe: , Wir tauschen alle unsere Informationen aus.
Was ich erfahre gebe ich weiter. Wenn man einen Brief bekommt, spricht man dariiber und sagt,
das hier habe ich bekommen. Ich habe eine Freundin, die gerade Deutsch lernt und wenn sie in
der Schule was hért, gibt sie mir Bescheid und umgekehrt” (Befragte 01).

33 Frage 34: Wie erfahren Sie von den Angeboten, die fiir Sie interessant sein kénnten. Hier ist eine Liste mit
Informationskanalen. Bitte sagen Sie uns, was auf Sie zutrifft.
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Grafik 21: Informationsquellen fiir Angebote

o
v
N
o
N
[
N
o
N
(&
w
o
w
[
IS
o

45

Freund*innen
und Bekannte

I
)

Aushang

Brief

Internet

(o]

Berater*innen

Ehrenamtliche
Helfer*innen

[uny
0o

Info-Mappe der
Unterkunft

=
)]

Flyer

Informations-
veranstaltung

I u
[y
o
= =
o]
N
=) N
g

Newsletter

-
o

Zeitung

Andere

Aber auch briefliche Kommunikation ist ein probater Weg der individuellen Ansprache, vor al-
lem, wenn die Informationen in der Sprache des Heimatlandes abgefasst sind und die Empfange-
rinnen lesen kénnen. Auch haupt- und ehrenamtliche Berater*innen geben Auskiinfte, die fur
die jeweilige Person relevant sind. Aushange, das Internet, Flyer und die Info-Mappe der Unter-
kunft sind die haufigsten allgemeinen Informationswege. Informationsveranstaltungen und
Newsletter scheinen von untergeordneter Bedeutung zu sein, und Zeitungsartikel spielen in der
Informationsweitergabe keine Rolle. Zusatzlich zur vorgegebenen Auswabhlliste wurden gemein-
nitzige Organisationen, Eigeninitiative in der Recherche und die Security der Unterkiinfte ge-
nannt. Soziale Medien spielen mit sechs Nennungen fiir Frauen mit hoherem Bildungsniveau und
héherer Sprachkompetenz eine groRRere Rolle als erwartet. "Warum stehen" fragt eine Frau, "be-
stimmte kleine Informationen nicht online? Warum haben Behérden zum Beispiel keine Face-
book-Seite?" (Befragte 40).

Die Daten legen zudem nahe, dass Info-Mappen in betreuten Unterkiinften ihre Adressatinnen
besser erreichen als in Wohnheimen und Hotels. Aber auch die Information durch Ehrenamtliche



und Newsletter beglinstigen die Bewohnerinnen dieser Unterkiinfte. Besonders wenige Informa-
tionen scheinen Frauen, die in Wohnheimen wohnen, durch haupt- und ehrenamtliche Berate-
rinnen, durch Briefe und das Internet zu erhalten. Frauen in Hotels wiederum berichten deutlich
seltener von Informationen durch Aushange, Flyer und Veranstaltungen. Selbst fiir Mundpropa-
ganda wird ein Gefalle ersichtlich: Im Vergleich zu Bewohnerinnen von betreuten Unterkiinften
wird sie seltener von Frauen in Wohnheimen genannt und noch einmal seltener von Frauen in
Hotels. Frauen mit guten Sprach- und Lesekompetenzen sind in jeder Hinsicht im Vorteil, wenn
es um die Informationsbeschaffung geht. Andere Frauen sind auf mehrsprachige Aushange und
Flyer sowie auf mindliche Informationen durch Haupt- und Ehrenamtliche, gegebenenfalls mit
Verstandigungshilfen, angewiesen.

Befragt nach unterstiitzen-
den Rahmenbedingungen
in der Inanspruchnahme

Grafik 22: Forderliche Rahmenbedingungen
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Kinderbetreuung und Inhouse-Angebote sind in betreuten Unterkiinften eher gegeben und be-
glinstigen deren Bewohnerinnen gegeniiber Frauen in Wohnheimen und Hotels. Frauen, die dort
wohnen, tun sich leichter in der Annahme eines Angebots, wenn sie mit der Anbieterorganisa-
tion vertraut sind. Begleitung, Hilfen bei der Verstandigung und die rdumliche Nahe der Ange-
bote sind vor allem Frauen mit geringeren Sprachkompetenzen wichtig.

Zwei weitere Fragen bezogen sich auf die Potentiale einer kiinftigen Nutzung von Angeboten.3>
Mit sehr wenigen Ausnahmen zeigten sich die Frauen daran interessiert, Angebote in Anspruch

34 Frage 36: Was hat Ihnen geholfen, die Angebote, liber die wir eben gesprochen haben, zu nutzen? Hier ist
eine Liste mit solchen Moglichkeiten. Bitte sagen Sie uns, was auf Sie zutrifft.

35 Frage 31: Wenn wir die Angebote betrachten, die Sie auf der Liste nicht angekreuzt haben: Gibt es darunter
Angebote, die Sie kinftig einmal nutzen wollen? / Frage 32: Welche Angebote waren das, und unter wel-
chen Bedingungen wiirden Sie diese kinftig nutzen?
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zu nehmen, die sie bisher nicht genutzt haben. Die hierfiir von ihnen genannten Voraussetzun-
gen bestatigen die Wichtigkeit der oben genannten MaRnahmen. Dariiber hinaus erwahnten die
Frauen hierfir eine Reihe weiterer Voraussetzungen.

In vielen Fallen wurde die Bedingung genannt, dass ihnen hierdurch keine zusatzlichen Kosten
entstehen. Beklagt wird u.a., dass weiterfliihrende Sprachkurse nicht dieselbe Unterstitzung wie
Sprachkurse bis zum B-Niveau erhalten. Dabei seien diese fiir eine erfolgreiche Arbeitssuche o-
der die Aufnahme eines Studiums von groRRer Bedeutung. Auch die Inanspruchnahme eines Com-
puterkurses sei nur dann sinnvoll, wenn es eine finanzielle Unterstiitzung bei der Anschaffung
von Hardware und Software gabe. Sportangebote im Fitness-Studio und Verein sollten besser als
bisher die Situation von Geringverdienerinnen bericksichtigen. Wenn der Angebotsort weit ent-
fernt ist, sind bereits die Fahrkarten fiir den Hin- und Riickweg kaum erschwinglich. Eine Befrag-
te betont, dass sie die fiir sie im Voraus aufgewendeten Kosten zurlickerstatten wirde, sobald
sie Geld verdiene.

Auch zeitlich misse das Angebot passen, wie viele Frauen hervorheben. Familidre und berufliche
Verpflichtungen sowie die Teilnahme an Sprachkursen lassen ihnen weniger zeitlichen Spielraum
als gewliinscht. Bei Freizeitangeboten wird es von einigen Befragten zur Bedingung gemacht,
dass keine Manner daran teilnehmen. Die Wahrnehmung mancher Angebote scheitert nach An-
gaben einiger Frauen im Moment noch daran, dass ihre Deutschkenntnisse nicht gut genug sind.
Hierzu gehort die Unterstilitzung beim Zugang zum Arbeitsmarkt, aber auch das Angebot einer
Traumatherapie; die Befragte mochte diese nicht mit einem Dolmetscher durchfiihren. Eine an-
dere Frau koppelt das Angebot der Berufsberatung an eine Wohnung und feste Adresse: ,,Dann
weif8 ich, was in meiner Umgebung liegt und wo ich arbeiten kann, ohne dass es zu weit weg von
der Schule der Kinder ist” (Befragte 13). Hilfen bei der Wohnungs- und Arbeitssuche werden von
einer anderen Frau dann akzeptiert, wenn ihre Religion und ihr Kopftuch respektiert wiirden.

3.2.4.3 Verbesserungsvorschlage der Befragten
Zusétzliche Angebote und Kommunikationswege

Befragt nach moglicherweise fehlenden Angeboten und weiteren Moglichkeiten der Informati-
onsweitergabe3® machten die Befragten zahlreiche Vorschlige, wie die Situation verbessert wer-
den konnte. Etliche Angebote, die aktuell vermisst werden, sind zwar vorhanden, aber entweder
nicht in ausreichendem Male oder nicht hinreichend kommuniziert. Einen Bedarf an zusatzli-
chen Angeboten gibt es bei Verstandigungshilfen sowie bei der Wohnungs- und Arbeitssuche.
Bessere Informationskanale sind notwendig, wenn es um die Vermittlung in ehrenamtliche Ar-
beit in der Kirche oder in Vereinen geht. Immerhin drei Frauen wiinschen sich eine solche Tatig-
keit und kdnnen sich vorstellen, mit dlteren Menschen zu arbeiten oder Arabisch zu unterrich-
ten. Auch Sport- und Freizeitangebote stellen eigentlich keine Angebotsliicke da. Dennoch wer-
den sie vermisst: ,Schwimmen gehen - also ich meine, es gibt irgendwas, wo man einen mit-
nimmt zu einem Ausflug, in der Freizeit (...). Dann geht man wo hin, sieht einen neuen Ort und
amdiisiert sich. Das wiirde ich gerne machen. Also, das habe ich nicht gefunden” (Befragte 12).
Ahnliches gilt fiir Koch- und N3hkurse und die psychologische Unterstiitzung von Frauen.

36 Frage 33: Welche Angebote vermissen Sie ganz? / Frage 35: Was sollte getan werden, damit Sie von den
Angeboten besser als bisher erfahren?
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Allerdings werden auch einige Angebote gewtlinscht, die mit vorhandenen MaRnahmen nicht
ohne weiteres abgedeckt werden kénnen, weil sie bei gefllichteten Menschen auf eine spezifi-
sche Bedarfslage treffen. Dies sind zum einen Angebote fiir dltere Gefllichtete, unter denen sich
einige von den existierenden MaRnahmen nicht ausreichend beriicksichtigt fiihlen, zum anderen
aber auch praktische Einweisungen in die Kultur und das Alltagsleben in Deutschland. ,,Es miiss-
ten bestimmte Dinge besser vermittelt werden wie zum Beispiel: In Deutschland ist der Begriff
,Haltestelle’ nur fiir Busse gedacht, oder der Busfahrplan hat eigene Bezeichnungen wie einzelne
Buchstaben, die fiir die jeweiligen Linien gedacht sind. Ich habe sowas anfangs liberhaupt nicht
mitbekommen. (...) Das sind Dinge, die fiir alle hilfreich sein kénnten zu wissen, denn ich habe die
Beobachtung gemacht, dass viele Leute sowas Alltdgliches nicht wissen” (Befragte 40). Auch An-
gebote und Ratschldge zum Umgang mit den Kindern und ihrer Erziehung, die Briicken zwischen
unterschiedlichen Kulturen schlagen, wiirden als hilfreich erachtet: ,,Bei der Kindererziehung sind
wir in unserer Kultur damit aufgewachsen, dass man Kinder anschreit, bestraft und schlégt.
Wege, wie dein Kind ohne diese Mittel auf dich hért, wdren sehr interessant. In unserer Kultur
wird das nicht aus Hass gemacht, sondern um die Kinder vor Schlechtem zu bewahren. Hier ist
das aber nicht erlaubt” (Befragte 13).

Sehr viele Vorschldge der Befragten zielen auf MaBnahmen, mit denen sie kiinftig besser als bis-
her von Angeboten erfahren. Viele dieser MaBnahmen sind nicht neu. lhre Nennung weist aber
darauf hin, dass manche Informationswege den Frauen bisher nicht bekannt sind. Vorgeschlagen
werden personliche Anschreiben, Informationen liber Beratungsstellen, Informationsveranstal-
tungen, Multiplikator*innen, Aushédnge und Flyer. Sprachbarrieren stellen in vielen Féllen hohe
Hiirden dar. Erleichtert wiirde die Informationsvermittlung, so zahlreiche Befragte, wenn sie in
der Sprache ihrer Herkunftslander oder auf Englisch waren. Wenn bestimmte Sprachen, wie z.B.
Kurdisch, nur von einer kleinen Minderheit von Gefliichteten gesprochen werden, kann dies das
Fehlen von iibersetzten Informationen zumindest teilweise erklaren. Uberraschend ist jedoch
der haufige Wunsch, dass Informationen auf Arabisch zur Verfligung gestellt werden; die vielfach
vorhandenen Materialien in arabischer Sprache scheinen ihre Zielgruppe nicht angemessen zu
erreichen.

Sehr haufig wird eine Informationsvermittlung per Telefon oder E-Mail vorgeschlagen. Aber auch
hier spielt Mehrsprachigkeit eine entscheidende Rolle: ,,Die E-Mails, die ich bekomme, sind auf
Deutsch, und ich kann sie nicht verstehen. Manchmal (ibersetzt eine Freundin die E-Mail fiir mich.
Es wdre einfacher, wenn die E-Mails auf Englisch versendet werden wiirden. Sonst vergeht der
Termin schon, bis ich jemanden zum Ubersetzen gefunden habe” (Befragte 02). Frauen fiihlen
sich Mannern gegeniiber benachteiligt und in Abhangigkeit, wenn diese liber bessere Deutsch-
kenntnisse verfligen. , Es ist oft so, dass die Mdnner gut Deutsch lesen und schreiben kénnen,
aber die Frauen nicht, und dann ist der Zugriff auf die Infos sehr begrenzt” (Befragte 46). In man-
chen Fallen, wie bei der Wohnungssuche oder beim Ausfiillen von Antrdagen, werden Dolmet-
scher*innen als zwingend notwendig erachtet.

Ein monatlicher oder quartalsweiser Newsletter in den Muttersprachen der Frauen zu regelma-
Bigen und besonderen Angeboten wiirde all diejenigen problemlos erreichen, die lesen und
schreiben kénnen. ,Es passiert viel, und es gibt viele Angebote, aber man bekommt von nichts
richtig mit bzw. erfdhrt es manchmal zu spdit. (...) Daher ist mein Vorschlag, gezielt fiir gefliich-
tete Frauen ein Magazin oder einen Newsletter zu erstellen, der auch Angebote in Farsi und in
anderen Sprachen beschreibt” (Befragte 27). Ein solcher Newsletter wird von mehreren Frauen
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vorgeschlagen und wiirde es auch ermdoglichen, Frauen einzubeziehen, die die Unterkunft be-
reits verlassen haben.

Auch Informationen im Internet und in sozialen Medien sind noch nicht oder nicht immer fla-
chendeckend verfligbar. Mehr Frauen als erwartet wiirden sie sich wiinschen, weil sie sich von
ihnen eine gezieltere Informationsweitergabe versprechen. Hierliber wiirden sich auch manche
Sprachprobleme |6sen. ,,Facebook-Seiten sollten existieren, da die Leute aus Syrien alle auf Face-
book sind. Ich habe auch von zwei Frauen aus Somalia, die bei mir wohnen, mitbekommen, dass
sie auf Facebook sind, obwohl sie schon viel dlter sind. Es ist viel einfacher, wenn ich auf eine Fa-
cebook-Seite verweisen kann, wenn mich zum Beispiel diese Frauen fragen, wo und wie ich so gut
Deutsch gelernt habe. Es gibt auf Facebook ndmlich auch eine direkte Ubersetzung. Sie ist nicht
so toll, aber dennoch hilfreich.” (Befragte 40).

Neben Behorden seien die Betreiber der Unterkiinfte fir die Informationsweitergabe verant-
wortlich und kénnten sie malRgeblich férdern. In dieser Hinsicht gibt es noch Potential zur einfa-
chen Nachbesserung der Angebotskommunikation: ,Der Aushang in unserem Wohnheim sollte
mehr genutzt werden fiir diese Angebote” (Befragte 16). Teilweise ware auch eine bessere Orga-
nisation wiinschenswert: ,Aktuell ist der Prozess des Informationsflusses sehr schlecht. Ich muss
selbst in einem Postraum nach meinen Briefen schauen und sie dann mitnehmen. Keiner (iber-
wacht, ob jemand einen Brief von jemand anderem mitnimmt, bzw. es gibt keine zentrale Verteil-
station. Somit ist keine Privatsphdire gegeben. Wenn die Struktur steht, wéire es gut, wenn uns die
Angebote liber die Heimzentrale erreichen” (Befragte 31).

Aber auch die eigene Rolle als Empfangerin von Informationen wird reflektiert. Die Vermittlung
von Informationen durch personliche Beratungen setzt voraus, dass die Berater*innen selbst
sehr gut informiert sind. ,,Oder wir miissen Deutsch kénnen, damit wir die Informationen selbst
verstehen. Also miissen wir das lernen (Befragte 14). Besonders hoch sind die Hirden bei Anal-
phabetinnen: ,Ich habe keine Ahnung, was man tun kann. Ich kann nicht lesen und schreiben.
Nicht auf Arabisch und nicht auf Deutsch. Vielleicht [kénnte man] eine Person finden, die sich mit
jemandem wie mir beschdftigen méchte” (Befragte 48).

Zusammenfassend sind zwei Rahmenbedingungen fiir eine gute Informationsvermittlung ent-
scheidend: ein professionell gesteuerter Informationsfluss und eine bessere Vernetzung gefliich-
teter Frauen.

Fiir einen professionellen Informationsfluss gibt es gute Beispiele sowohl auf persoénlicher als
auch auf organisatorischer Ebene. Manche Mitarbeiter*innen leisten gute Arbeit: ,Bei uns gibt
es eine Sozialarbeiterin. Wenn es irgendetwas Neues gibt, das bei ihr ankommt, dann erfahren es
alle. Wenn sie da ist und ich zum Beispiel meine Briefe bei ihr abhole, erzéihlt sie mir auch gleich,
es gibt jetzt das und das. Ich glaube, weil alle mit ihr Kontakt haben, wenn sie ihre Briefe abholen,
hilft sie uns, Neues zu erfahren” (Befragte 01). Weiterhin genieRen bestimmte Beratungsstellen
eine gute Reputation unter den Frauen: ,Es gefdllt mir beim Mddchenbiiro Milena, die sagen, du
kénntest da und da hingehen und bekommst Hilfe. Sie schauen auch im Internet und suchen dir
die Adresse raus. Als ich schwanger war, haben sie mir gesagt, dass ich mich an die Caritas wen-
den kann und wo das ist. Wenn man jetzt woanders nach etwas fragt, wie einer Wohnung, sagen
sie immer nur ,warte’. Nur bei Milena hat es mir bisher gefallen. Die sind sehr gut da, das sagen
auch sehr viele Leute” (Befragte 15).

Ein professionell gesteuerter Informationsfluss beinhaltet auch die Nutzung der Potentiale des
Internets, insbesondere der automatischen Ubersetzungsfunktionen. ,Man kann sofort alle
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Texte libersetzen und sich alles selbst anschauen. Wenn die Stadt Frankfurt eine Facebook-Seite
hat, reicht es erstmal aus, dass die Seite nur auf Deutsch ist. (...) Es kann auch sehr hilfreich sein,
wenn auf dieser Seite dann Links zu verschiedenen Amtern, Behérden und Beratungsstellen zu
finden wdren (Befragte 40). Aber auch hier bauen sich Hiirden auf: ,, Wenn es Internet gibt,
schaue ich nach, schreibe mir den Ort auf und gehe hin. (...) Ein Handyvertrag wdre gut, aber Ver-
trdge, wenn man die Sprache nicht kann, das weifSt du ja, sind gefdhrlich” (Befragte 12). Eine
weitere Befragte schlagt eine Beratungssendung fiir Gefliichtete im Fernsehen vor, in der Infor-
mationen und Anlaufstellen in leichter Sprache vermittelt werden.

Noch immer geh6rt Mundpropaganda zu den wichtigsten Informationswegen. Etliche Nennun-
gen schlagen jedoch eine noch bessere Vernetzung vor. Im Rahmen von Netzwerkarbeit kdnnen
Organisationen einfacher mit gefliichteten Frauen kommunizieren und erfragen, welche Ange-
bote sie brauchen oder sich wiinschen. In Selbstorganisation wiederum kénnen sich die Frauen
gegenseitig beraten, z.B. in Form einer WhatsApp-Gruppe in der jeweiligen Herkunftssprache.

Ratschldge fiir Organisationen zur Gestaltung ihrer Angebote

In einer Abschlussfrage waren die Frauen gebeten, praktische Vorschlage zu machen, mit denen
jede einzelne Organisation ihre Angebote fir Gefliichtete verbessern kann. Jede Befragte steu-
erte hierzu mindestens eine Idee und manchmal sogar mehrere bei.

Folgende Ratschlage fiir Organisationen mit Angeboten fiir gefliichtete Frauen wurden gegeben
und mit Begriindungen versehen:

e Zielgruppenorientierte Beschreibung der Angebote: Grundsatzlich sollten die oben genann-
ten Informationskanale, die die Frauen am besten erreichen, genutzt werden. N6tig sind
aber auch Erklarungen, warum ein Angebot sinnvoll ist und was man davon erwarten kann.
Frauen, die nicht lesen und schreiben kdnnen, benétigen eine mindliche Beratung. ,,Meiner
Meinung nach braucht es genau deshalb eine Begleitung, die beide Sprachen spricht (...). Da
ich selbst gerade diese Rolle hier in unserer Unterkunft einnehme, merke ich, dass viele
Frauen gar nicht wissen, was der Sinn und Zweck hinter den Angeboten ist. Daher empfehle
ich, dafiir in den Heimen eine feste Beratungsstelle zu haben, die genau den Sinn und Zweck
aller Angebote erklért” (Befragte 25).

e Mehr grundlegende Informationen zum Leben und zu den Sozialsystemen in Deutschland.
Hier geht es zum einen um allgemeine Rechte und Pflichten: ,, Was kann ich zum Beispiel
tun, wenn mich jemand in der U-Bahn angreift? Was fiir Rechte habe ich, und wie kann ich
sie bekommen?“ (Befragte 47). Aber auch Verwaltungsablaufe sind oft unbekannt. , Bej ei-
nem Angebot fiir einem Job sollte auch sichtbar werden, was fiir Unterlagen benétigt wer-
den, wann die Fristen sind, wo genau die Beratungsstellen sind, welche Rolle die Berater in
diesem Fall haben und was genau man zu welchem Zeitpunkt machen muss.” (Befragte 23).

e Mehr Angebote nur fir Frauen, bei denen ihre Kinder betreut werden: ,,Aktuell gibt es ei-
nige Angebote, die oft fiir Frauen sind, aber die ganze Familie mit einbeziehen. (...) Wir sind
alle sehr eingespannt und haben viele Sorgen und kommen selten zur Ruhe bzw. machen sel-
ten etwas fiir uns selbst. Ein Ausflug nur fiir Frauen wdre z. B. eine nette Idee, wo wir flir ei-
nen oder mehrere Tage die Kinder abgeben kénnen und uns auf uns konzentrieren kénnen”
(Befragte 29).
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Personenzentrierte Beratung: Oft werden nur allgemeine Informationen gegeben, die an
den eigentlichen Problemen der Frauen vorbeigehen. ,,Meiner Meinung nach haben Organi-
sationen die falsche Vorstellung davon, was wir als Frauen erleben. Zum Beispiel bespricht
niemand die folgenden Probleme mit uns: Was macht das Jugendamt wirklich? Wie kann ich
als Mutter meiner Kinder mit den grofsen Verdnderungen in deren Kinderleben umgehen?
Wie kann ich von meiner Krankenversicherung profitieren? Jedes Mal, wenn ich zum Arzt
gehe, sagt er, dass ich eine Behandlung brauche, aber die Krankenkasse wird nicht dafiir be-
zahlen” (Befragte 47).

Kultursensibilitat und Respekt: Die Akzeptanz von Angeboten bendtigt eine Vertrauensbasis,
die, wenn es sich um Angehdrige anderer Kulturen handelt, oft erst aufgebaut werden
muss. Das kann sich unter anderem in der Selbstverstandlichkeit von Annahmen zeigen, wie
Probleme in Partnerbeziehungen gel6st werden kbnnen: ,,Zum Beispiel, wenn eine Frau ein
Problem mit ihrem Mann hat, nicht einfach gleich raten, dass sie ihn verlassen muss“ (Be-
fragte 46).

Beriicksichtigung des Alters der Frauen: , Wir sind nicht gleich. Eine ist jung und méchte viel-
leicht weiter studieren, eine andere ist dlter und méchte nur Stabilitét haben” (Befragte 44).
Dies wird von einer anderen Frau bestatigt: ,,Ich war mehrere Male im Begegnungscafé, und
der Grund, warum ich nicht mehr gehen wollte war, dass die Frauen sehr unterschiedlichen
Alters waren. Ein solches Angebot kann nur niitzlich sein, wenn man die Unterschiede zwi-
schen den Frauen beriicksichtigt” (Befragte 39). Andererseits gilt es zu bedenken, dass man-
che dltere Frauen generationeniibergreifende Angebote durchaus zu schatzen wissen.

Ausbau von Angeboten zur Bewaltigung der vorrangigen Probleme: Als vorrangig gelten den
Frauen vor allem Verstandigungshilfen, die Unterstitzung bei der Wohnungssuche und An-
gebote zum Einstieg in den Arbeitsmarkt. Aber auch Bildungsangebote sollten angepasst
werden, um die Bedarfe besser zu treffen. ,,In den Bildungsangeboten soll weniger Druck
herrschen, damit mehr vom Stoff verstanden werden kann.” Wichtig waren auch ,Hilfen,
Ausbildungen zu finden, die kiirzer sind als andere, z. B. zwei Jahre, und die in der Néihe lie-
gen” (Befragte 08).

Perspektiven aufzeigen: Angesichts der derzeitig oft gravierenden Probleme, wie auf dem
Wohnungsmarkt, scheinen manche Zustandige in Organisationen hierzu nicht mehr in der
Lage zu sein. ,,Wenn man zu den Organisationen geht, sollen sie dir zuhéren. Wenn man et-
was fragt, sollen sie nicht sagen, viele haben das Problem und man soll geduldig sein. Damit
sollen sie aufhéren. (...) Man méchte vieles machen, im Café sitzen mit den Kindern und mit
Weifsen reden und die Sprache verbessern. Aber man geht hin und hért nichts Gutes, sondern
Sachen, die dich aufwiihlen” (Befragte 15).

In weiteren Beitragen pladieren die Frauen fiir eine aufsuchende Beratung, die Beibehaltung und
den Ausbau der Kinderbetreuung, den aktiven Einbezug der Frauen in die Gestaltung der Ange-
bote und ihre Ermutigung, sie zu nutzen. Auch Manner sollten nicht vergessen werden: ,Frauen
brauchen auf jeden Fall Unterstiitzung, weil sie benachteiligt sind. Aber Mdnner brauchen auch
Hilfe. Es gibt einige sehr junge gefliichtete Mdnner aus meinem Land, die mir leidtun. Wenn man
ihnen wie uns helfen wiirde und Méglichkeiten zum Lernen geben wiirde, wdre das gut” (Be-
fragte 13).
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SchlieRlich nutzt eine befragte Frau die Gelegenheit, um anhand ihrer eigenen guten Erfahrun-
gen zusammenfassend zu beschreiben, was Organisationen tun sollten — Verstéandigung ermogli-
chen, Frauen ermutigen, beraten und praktisch unterstiitzen. Bei der Organisation, mit der sie zu
tun hat, ist dies alles gegeben: ,,Wenn du die Sprache nicht kannst, holen sie Dolmetscher, damit
du in deiner eigenen Sprache nachfragen und verstehen kannst. Die Caritas ist eine Organisation,
der ich sehr dankbar bin. (...) Sie helfen uns z.B. auch, wenn wir die Sprache lernen, dass wir uns
melden und mutig sind. Sie éffnen und zeigen uns Wege dafiir und raten uns, was wir tun sollten.
Sie erledigen Angelegenheiten mit uns, z.B. (...), dass wir einen Kinderkrippenplatz bekommen,
damit wir lernen kénnen, weil wir die Sprache eben dringend lernen miissen. Sie haben arran-
giert, dass wir auch auf dem Geldnde die Sprache lernen kénnen. Dafiir haben sie eine Kinderbe-
treuung fiir Eltern, die keinen Kindergartenplatz haben, eingerichtet, damit auch Miitter dreimal
die Woche Deutsch lernen kénnen. Die Caritas ist ein Vorbild fiir andere” (Befragte 15).

3.3 Resiimee

Trotz gewisser Schwierigkeiten in der Erflillung der urspriinglichen Quotenregelungen und der
Erreichung der Gesamtzahl der geplanten Interviews aufgrund der Corona-Pandemie konnte mit
52 Interviews eine solide Datengrundlage fiir die Analyse der Angebotsnutzung durch gefliich-
tete Frauen in Frankfurt am Main geschaffen werden.

Hinreichend gleichmaRige Verteilungen ermoglichten Differenzierungen nach den Herkunftsregi-
onen Naher Osten, Mittlerer Osten und Afrika stidlich der Sahara sowie nach den Altersgruppen
bis zu 30 Jahren, 31-45 Jahre und 46 Jahre und dlter. Auch die Lebensverhaltnisse von Alleinste-
henden mit oder ohne Kind(ern) und Frauen, die in Ehe oder Partnerschaft leben, lieRen sich be-
ricksichtigen. Die groRe Mehrheit der befragten Frauen lebt mindestens seit einem Jahr in
Frankfurt und hat folglich Zeit gehabt, sich mit den Moglichkeiten der Inanspruchnahme von An-
geboten zu befassen. Etwas mehr als die Halfte der Befragten lebt in Wohnheimen und Hotels,
sodass die Unterbringungsformen mit schwierigeren Zugangsformen in der Befragung ausrei-
chend vertreten sind. Angesichts der relativ langen Aufenthaltsdauer in Frankfurt bzw. Deutsch-
land haben fast drei Viertel der Frauen eine Asylanerkennung. Etwa zwei Drittel der Frauen sind
Musliminnen, ein Drittel gehort einer christlichen Kirche an; nur sehr wenige Frauen ordnen sich
einer anderen oder keiner Glaubensrichtung zu.

Viele Befragte haben ein mittleres Bildungsniveau, wenn nicht gar die Berechtigung zu einem
Studium an einer deutschen Hochschule. Die Mehrzahl hat acht und mehr Jahre eine Schule be-
sucht, und immerhin ein Viertel hat ein Studium absolviert. Dies ist auch in Verbindung damit zu
sehen, dass die Uberwiegende Mehrheit der Frauen einen oder zwei Deutschkurse besucht hat,
viele von ihnen auch mehr. In der Selbstbeurteilung sind die deutschen Sprachkenntnisse der In-
terviewten insgesamt genommen noch eher mittelmaRig. Aber immerhin ein Drittel spricht,
schreibt und versteht bereits gut deutsch. Das ist ein insgesamt genommen sehr gutes Ergebnis.
Die Uiberwaltigende Mehrheit der befragten Frauen wiinscht sich, berufstatig zu sein, aber nur
sehr wenigen Frauen ist es gelungen, einen Aushilfs- oder Minijob zu bekommen.

Eine der zu Beginn genannten Leitfragen war, wie geflliichtete Frauen ihre aktuelle Situation in
Deutschland bzw. in Frankfurt am Main erleben. Zusammengefasst beurteilen sie ihre gesund-
heitliche Situation erheblich schlechter als Frauen derselben Altersgruppen in der deutschen All-
gemeinbevolkerung. Frauen mit ,,sehr guten” und ,,guten” deutschen Sprachkenntnissen sind et-
was zufriedener mit ihrer Gesundheit als Frauen mit ,,schlechten” und ,sehr schlechten”
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Deutschkenntnissen. Diese sind zugleich einem hoheren Risiko von Missverstandnissen bei arztli-
chen Ratschldgen und Behandlungen ausgesetzt. Bei gesundheitlichen Beschwerden stehen psy-
chische Stérungen im Vordergrund. Einige Befragte — teilweise auch ihre Ehemanner — haben
dartber hinaus sehr schwere kérperliche Erkrankungen, die komplexe und langdauernde Be-
handlungen erfordern. In diesen Fallen erschwert die Wohnsituation in betreuten Unterkiinften,
Hotels und Wohnheimen die Behandlungs- und Heilungsprozesse.

Viele Befragte leiden unter familidren Trennungen. Manche wurden bereits vor der Flucht von
ihrem Partner oder ihren Kindern getrennt, und manchmal ist die Familie iber mehrere Léander
verstreut. Auch innerhalb von Frankfurt kommt es gelegentlich dazu, dass Familienmitglieder in
verschiedenen Einrichtungen leben. Die Daten zur familidren Situation weisen darauf hin, dass
Frauen ohne Kinder besser Deutsch sprechen als Frauen mit minderjahrigen Kindern. Zugleich
sind sie mit ihrem Familienleben tendenziell zufriedener als Frauen mit einem niedrigeren
Sprachniveau. Letztere berichten haufiger Gber belastende Probleme, die in vielen Fallen wiede-
rum den Erwerb der deutschen Sprache erschweren kénnen.

Die Wohnverhiltnisse der Frauen bilden den Bereich, in dem die groRte Unzufriedenheit gedu-
Rert wird. Sie wirken sich auf viele Lebensbereiche aus, darunter die gesundheitliche Situation.
Gesundheitliche Beschwerden wie Schlafprobleme, Stress und Depressionen kdnnen in direktem
Zusammenhang mit haufig beklagten schlechten hygienischen Zustanden, mangelnder Pri-
vatsphare und Larm stehen. Auch hier wird ersichtlich, dass Frauen mit schlechteren Deutsch-
kenntnissen tendenziell auch unzufriedener mit ihrer Wohnsituation sind. Hinsichtlich personlich
erfahrener Benachteiligungen wurde die Wohnungssuche am haufigsten genannt. Allerdings
wird sie vor allem von Frauen mit guten Deutschkenntnissen als diskriminierend wahrgenom-
men, wahrend Frauen mit geringeren Sprachkompetenzen Angebote zur Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche auch seltener in Anspruch nehmen.

Zur Frage nach den Erwartungen, mit denen die Frauen nach Deutschland gekommen sind, lasst
sich sagen, dass viele vor Krieg und repressiven Regimen, politischer und familidrer Verfolgung
sowie vor der Stagnation und dem ungleichen Verhaltnis der Geschlechter in ihren Heimatlan-
dern geflohen sind. lhre Erwartungen an ein Leben in Deutschland waren, eine friedliche und ge-
rechtere Gesellschaft vorzufinden, die es ihnen ermdglichen wiirde, sich zu bilden, einen Beruf
zu erlernen oder auszuliben und ein selbststandiges Leben zu fiihren. Mitter wiinschen sich ins-
besondere fiir ihre Kinder gute Bildungsmoglichkeiten, die ihnen ein erfolgreiches Erwerbsleben
und ein gutes Auskommen garantieren sollten. Manche urspriinglichen oder wahrend der Flucht
entwickelten Erwartungen wurden nicht erfillt oder als unrealistisch erkannt. Aus den von den
Frauen gedulRerten Zukunftswiinschen und den bisher wahrgenommenen Angeboten lasst sich
jedoch eine ausgepragte Integrationsbereitschaft ablesen und der Wunsch, auf Dauer in
Deutschland Ful zu fassen.

Hinsichtlich der Nutzung vorhandener Angebote berichtet die Mehrheit davon, Sprachkurse als
eigenstandiges Angebot oder im Rahmen von Integrationskursen, arztliche Behandlungen, Ver-
standigungshilfen, allgemeine und spezifischere Informations- und Beratungsangebote sowie ge-
sellige Veranstaltungen in Anspruch genommen zu haben. Neben diesen lebenslageniibergrei-
fenden Angeboten werden auch solche, die sich an bestimmte Zielgruppen wie Mitter, Schwan-
gere, Analphabetinnen, traumatisierte Frauen oder Frauen mit Interesse an einer Berufstatigkeit
richten, nachgefragt. Als Faktoren fiir die Angebotsnutzung spielen der Unterbringungsort, das
Alter der Frauen, ihre familidre Situation und Aufenthaltsdauer, vor allem aber Bildungsniveau
und deutsche Sprachkenntnisse eine wesentliche Rolle. Keine eindeutigen Riickschliisse lassen
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sich hingegen auf Einfllisse der Herkunftsregion und die Zugehorigkeit zu einer Religionsgemein-
schaft ziehen.

Bei einer detaillierten Betrachtung der Einflussfaktoren wird deutlich, dass Frauen, die in Hotels
leben, sich darum bemihen, die fehlende Beratung innerhalb der Unterkunft durch die Inan-
spruchnahme externer Beratungsstellen zu kompensieren. Doch die Wahrnehmung anderer An-
gebote — insbesondere Kinderbetreuung, allgemeine und gesundheitsbezogene Informationsver-
anstaltungen und Angebote der Gesundheitssprechstunde, aber auch von Sportangeboten oder
die Teilnahme an Festen — durch Frauen in Wohnheimen und Hotels bleibt hinter derjenigen von
Frauen in betreuten Unterkiinften zurick.

Berufsbezogene Angebote werden insgesamt nicht haufig genutzt, und familidre Verpflichtun-
gen, die vor allem durch kleine Kinder entstehen, stellen zusatzliche Barrieren dar. Daher finden
sich auch Frauen ab 46 Jahren unter denjenigen, die die Angebote einer Berufsberatung, der An-
erkennung auslandischer Abschliisse oder einer Vermittlung in ein Praktikum, eine Ausbildung
oder Arbeit in Anspruch genommen haben.

Je mehr Schuljahre absolviert wurden, desto hoher ist die Teilnahmebereitschaft an Sprachkur-
sen und desto geringer der Bedarf an Verstandigungshilfen. Auch die Inanspruchnahme von Be-
ratungsangeboten auRerhalb der Unterkunft und der Gesundheitssprechstunde steigt mit der
Anzahl der Schuljahre. Bereits mittlere Deutschkenntnisse wirken sich positiv auf die generelle
Nutzung von Informationsveranstaltungen, geselligen Angeboten, Bildungsangeboten und fir
arbeitsmarktbezogene MalRnahmen aus.

Insgesamt zeigen sich die Befragten mit der Qualitdt der Angebote innerhalb und auRerhalb der
Unterkiinfte sehr zufrieden oder weisen ihnen zumindest durchschnittliche Zufriedenheitswerte
zu. Die wenigen Frauen, die an einer Traumatherapie teilgenommen haben, bewerten sie unter-
schiedlich: Etwa gleich viele von ihnen sind damit sehr zufrieden und sehr unzufrieden. Die
Grinde fir die unterschiedlichen Bewertungen kénnen im Rahmen dieser Studie nicht ermittelt
werden.

GroRe Ubereinstimmung herrscht jedoch hinsichtlich der Angebote zur Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche: Sie werden als ineffektiv bewertet. Die Stadt Frankfurt am Main bemiiht sich
kontinuierlich um neue Ubergangsunterkiinfte, in denen Familien eine eigene Wohneinheit mit
Kiiche und Bad zur Verfiigung steht und Alleinstehende in Appartements oder kleineren Wohn-
gemeinschaften untergebracht werden kdnnen. Der Wohnungsmarkt in Frankfurt ist stark ange-
spannt. Sowohl die Mietpreise fir Privatwohnungen als auch die Immobilienpreise sind extrem
hoch. Die Vermittlung in Wohnungen scheitert jedoch nicht (nur) am Preis, sondern an mangeln-
dem Wohnraum insgesamt. Ebenso verhalt es sich mit zur Verfligung stehenden Grundstlicken,
auf denen Unterkinfte errichtet werden kdnnten. Die Qualitdt der Unterbringung geht zum
GroRteil auf diesen Mangel an Wohnraum zuriick. Die Suche nach einer eigenen adaquaten
Wohnung kann als das schwerwiegendste Problem von Gefliichteten identifiziert werden.

Die Analyse von Ursachen fiir die zurlickhaltende Inanspruchnahme bestehender Angebote bil-
dete einen weiteren Arbeitsschwerpunkt. Positive Erfahrungen bei der Angebotsnutzung sind
vielfaltig und hangen von speziellen individuellen Bedarfen ab. Schliisselfaktoren sind jedoch ein
hohes Qualitatsniveau und eine personenzentrierte Herangehensweise. Umgekehrt resultieren
negative Erfahrungen aus ineffektiven MaBnahmen, als unfreundlich, unhéflich und respektlos
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erlebten Umgangsformen von Kontaktpersonen, ein unverstandliches MaR an Blirokratie sowie
ein Unterangebot an Wohnungen und Arbeitsplatzen.

Mangelnde Information scheint aber bei genauer Betrachtung eine weitaus gréRere Rolle zu
spielen als vereinzelte schlechte Erfahrungen. Nach Angeboten befragt, die sie bisher ganz ver-
misst haben, nennen zahlreiche Frauen solche, die es schon gibt, die ihnen aber bisher nicht zur
Kenntnis gelangt sind. Die Verbesserung der Informationskanale ist daher von groBer Bedeutung.
Mundpropaganda unter Freund*innen oder Bekannten spielt in der Informationsweitergabe die
grofte Rolle, aber auch Informationen durch personliche Berater*innen oder Ehrenamtliche sind
wesentlich. Frauen, die lesen und schreiben kénnen, schatzen auch schriftliche Wege. Befragte
mit hoherem Bildungsniveau vermissen Informationen Giber Angebote auf Facebook und ande-
ren sozialen Medien. Ein starkes Gefalle im Zugang zu Informationen zeigt sich wieder zwischen
Frauen in betreuten Unterkiinften einerseits und Frauen in Wohnheimen und Hotels anderer-
seits.

Auch das Fehlen unterstitzender Rahmenbedingungen kann sich nachteilig auf die Angebotsnut-
zung durch gefliichtete Frauen auswirken. Wieder sind Kinderbetreuung und raumliche Nahe der
Angebote in betreuten Unterkiinften eher gegeben als in Wohnheimen und Hotels. Hier hilft es
den Frauen, wenn sie mit der Anbieterorganisation vertraut sind. Begleitung, Unterstiitzung bei
der Verstandigung und die rdumliche Nahe der Angebote sind vor allem fiir Frauen mit Kindern
und Frauen mit geringeren Sprachkompetenzen wichtig.

SchlieRlich wirken sich vorhandene bzw. fehlende Deutschkenntnisse auf die Nutzung einer gan-
zen Reihe von Angeboten aus; wesentliche Einflussfaktoren fiir ihren Erwerb sind das Bildungsni-
veau, die Familienverhaltnisse, die Wohnverhaltnisse, die gesundheitliche Situation und die
Dauer des Aufenthalts in Deutschland.

Befragt nach konkreten Ratschlagen fiir Organisationen, wie sie ihre Angebote fiir gefliichtete
Frauen kiinftig noch besser gestalten kénnten, werden zahlreiche MalRnahmen genannt. Hierzu
gehoren die zielgruppenorientierte Beschreibung der Angebote, mehr grundlegende Informatio-
nen zum Leben und zu den Sozialsystemen in Deutschland, mehr Angebote nur fiir Frauen unter
Beriicksichtigung unterschiedlicher Alterskohorten, personenzentrierte Beratungsangebote, Kul-
tursensibilitdat und Respekt, der Ausbau von Angeboten zur Bewaltigung der vorrangigen Prob-
leme wie bei der Wohnungs- oder Arbeitsplatzsuche sowie die Eroffnung von Perspektiven.

Auch eine Erweiterung der Angebotspalette fiir Teilgruppen unter den Gefliichteten erscheint
sinnvoll. So haben dltere Gefllichtete bisher eher selten die Aufmerksamkeit von Organisationen
gefunden; auch Angebote, sich freiwillig in gemeinnitzigen Organisationen zu betatigen, wiirden
bei manchen gefllichteten Frauen auf Interesse stoBen. Als probates Medium der gesellschaftli-
chen Integration eroéffnet bilirgerschaftliches Engagement gefliichteten Menschen die Maoglich-
keit, aus der Rolle der Angebotsnutzer*innen in die von Anbieter*innen zu wechseln.

85



4. Quellenverzeichnis

Baier, A., Tissot, A., Rother, N., 2020: Fluchtspezifische Faktoren im Kontext des
Deutscherwerbs bei Gefliichteten. BAMF-Kurzanalyse, Ausgabe 04|2020.

Barg, S., Mauthner, J., Guerrero-Meneses, V. und Stiehr, K., 2013: Analyse der Angebotsstruktur
in Einrichtungen der Altenbhilfe fir dltere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am Main,
Der Magistrat der Stadt Frankfurt am Main, Amt fiir multikulturelle Angelegenheiten (Hg.).
https://www.frankfurt.de/sixcms/media.php/738/Migration_Alter_online_jan13.pdf
(25.04.2019).

Binnemann, F. und Mannitz, S., 2018: Gefllichtete Frauen in Deutschland. Anforderungen an eine
geschlechtersensible Asyl- und Integrationspolitik. Bonn: Friedrich-Ebert-Stiftung.
https://library.fes.de/pdf-files/wiso/14528.pdf (20.04.2019).

Blumenthal, J., Beigang, S, Wegmann, K. und Feneberg, V., 2017: Institutionelle Anpassungsfahig-
keit von Hochschulen. Forschungsbericht Berlin: Berliner Institut fiir empirische Integrations-
und Migrationsforschung (BIM). https://www.bim.hu-berlin.de/de/publikationen/2017/insti-
tutionelle-anpassungsfaehigkeit-von-hochschulen-forschungsbericht/ (03.05.2019).

Castella, H., 2017: The situation of refugee women in Europe, the Spanish state and Catalonia.
Bruxelles. https://www.academia.edu/31176620/The_situation_of refugee_women_in_Eu-
rope (25.04.2019).

De Paiva Lareiro, C., Rother, N., Siegert, M., 2020 : Gefliichtete verbessern ihre Deutschkennt-
nisse und fiihlen sich in Deutschland weiterhin willkommen. BAMF-Kurzanalyse

Ausgabe 01]2020.

European Commission / OECD, 2016: How are refugees faring on the labour market in Europe? A
first evaluation based on the 2014 EU Labour Force Survey ad hoc module. https://publica-
tions.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/87a8f92d-9aa8-11e6-868c-
O0laa75ed71al (25.04.2019).

European Parliament, 2016a: Female refugees and asylum seekers: The issue of integration.
http://www.europarl.europa.eu/Reg-
Data/etudes/STUD/2016/556929/1POL_STU(2016)556929 EN.pdf (25.04.2019).

European Parliament, 2016b: Report on the situation of women refugees and asylum seekers in
the EU. http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2016-0024_EN.html?redirect
(26.04.2019).

European Parliamentary Research Service, 2016: Gender aspects of migration and asylum in the
EU: an overview. http://www.europarl.europa.eu/Reg-
Data/etudes/BRIE/2016/579072/EPRS_BRI(2016)579072_EN.pdf (25.04.2019).

Farrokhzad, Schahrzad, 2018a: Potenziale erkennen, Hiirden abbauen — Situation von Frauen mit
Migrationshintergrund in Bildung und Beschaftigung. https://www.netzwerk-iq.de/filead-
min/Redaktion/Downloads/IQ_Publikationen/IQ_konkret_Artikel/2017_03_1Q_konk-
ret_Farrokhzard_Potentiale_erkennen_Huerden_abbauen.pdf (22.05.2019).

Farrokhzad, Schahrzad, 2018b: Teilhabe gefliichteter Frauen am Arbeitsmarkt —Ausgangslage,
Hirden, Handlungsstrategien, in: Pfeffer-Hoffmann, C. (Hg.): Profile der Neueinwanderung
2018, Spezifische Herausforderungen der Arbeitsmarktintegration geflliichteter Frauen.
https://www.netzwerk-ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle_Einwande-
rung/Publikationen_2018/Minor_FE_Profile_der_Neueinwanderung_2018.pdf (18.04.2019).

86



Gesundheit flr Gefliichtete, 2019: Krankenschein (Behandlungsschein). http://gesundheit-ge-
fluechtete.info/krankenschein/ (22.04.2019).

Ghulam, M., Pudelko, T., 2019: Basisbildung fiir Gefllichtete: Einflussfaktoren auf den Spracher-
werb. https://refubium.fu-berlin.de/bitstream/handle/fub188/25204/Ghulam_Basisbil-
dung_2019.pdf?sequence=3&isAllowed=y.

Internationaler Bund, 2017: Zukunft gestalten - Unterstiitzung fir gefllichtete Menschen durch
den IB. https://www.internationaler-bund.de/fileadmin/user_upload/storage_ib_redak-
tion/IB_Portal/Publikationen/Blaue-Reihe/15_Zuflucht_gestalten.pdf (03.05.2019).

Kalkum, D., Aalders, S., Gundacker, L., Briicker, H., 2019: Geflichtete Frauen und Familien.

Literaturiiberblick zu gender- und familienbezogenen Aspekten der Fluchtmigration und In-
tegration. BMFSFJ. Berlin.

Knuth, Matthias, 2018: Auf alten Wegen zu neuen Zielgruppen —und wie gefliichtete Frauen da-
bei verpasst werden, in: Pfeffer-Hoffmann, C. (Hg.): Profile der Neueinwanderung 2018, Er-
weiterte und Uberarbeitete Neuauflage der Ausgabe 2017, Spezifische Herausforderungen
der Arbeitsmarktintegration gefliichteter Frauen. https://www.netzwerk-ig.de/fileadmin/Re-
daktion/Downloads/Fachstelle_Einwanderung/Publikationen_2018/Minor_FE_Pro-
file_der_Neueinwanderung_2018.pdf (18.04.2019).

Liederbach, Cornelia, 2011: Der fremde Bewohner. Health & Care Management.
https://www.hcm-magazin.de/der-fremde-bewohner/150/10840/204364 (20.04.2019)

Liebig, T. und Tronstad, K. R., 2018, “Dreifach benachteiligt? Ein erster Uberblick tiber die In-
tegration weiblicher Fliichtlinge”, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/b0cf3f35-
de (19.03.2019).

Montero Lange, M. / Ziegler, J., 2017: Die Arbeitsmarktintegration gefllichteter Frauen, Zahlen,
Fakten und internationale Erfahrungen, in: Pfeffer-Hoffmann, C. (Hg.): Profile der Neueinwan-
derung 2017, Spezifische Herausforderungen der Arbeitsmarktintegration gefliichteter
Frauen. https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2018/04/Minor_FE_Profile-der-Neu-
einwanderung_2017.pdf (25.04.2019).

Pallmann, I., Ziegler, J., Pfeffer-Hoffmann, C. 2019: Gefliichtete Frauen als Zielgruppe der Ar-
beitsmarktforderung. Mensch und Buch Verlag. https://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Re-
daktion/Downloads/Fachstelle_Einwanderung/Publikationen_2019/FE_Fallstudie-Gefluech-
tete-Frauen-als-Zielgruppe-der-Arbeitsmarktfoerderung_2019.pdf (12. 01. 2020).

Pro familia, 2018: Medizinische und psychosoziale Angebote fiir schwangere gefliichtete Frauen.
Eine Bestandsaufnahme. https://www.profamilia.de/fileadmin/publikationen/Fachpublikatio-
nen/Schwangerschaft/Fachdialognetz_Medizinische_und_psychosoziale_Ange-
bote_fuer_schwangere_gefluechtete Frauen_2018.pdf (18.04.2019).

Phineo, 2018: Expertise FEMpowerment: Gefllichtete Frauen in Deutschland starken
https://www.bmfsfj.de/blob/129754/630babbd1ba33da39f69380f88318f73/phineo-exper-
tise-fempowerment-data.pdf (20.04.2019).

Robert Koch-Institut (Hrsg.) (2015). Gesundheit in Deutschland. Gesundheitsberichterstattung
des Bundes. RKI, Berlin.

Schmidt, M. A. und Kinscher, B., 2018: Gefllichtete Frauen an Hochschulen. Gezielte Ansprache
und Unterstitzung weiblicher Gefliichteter. https://www.daad.de/medien/der-daad/fluecht-
linge_praesentation_gefluechtete_frauen_schmidt.pdf (03.05.2019).

87



Schouler-Ocak, M. und Kurmeyer, C., 2017: Study on Female Refugees. Reprasentative Untersu-
chung von gefliichteten Frauen in unterschiedlichen Bundeslandern in Deutschland.
https://female-refugee-study.charite.de/fileadmin/user_upload/microsites/sonstige/mento-
ring/Abschlussbericht_Final_-1.pdf (20.04.2019).

Servicestelle SGB II, 2016: Hintergrundbericht Gefliichtete Frauen: Die besondere Situation se-
hen und Potenziale erkennen. https://www.sgb2.info/DE/Themen/Gefluechtete-Frauen/1-
Leitartikel/Leitartikel.html;jsessionid=F5374BEB800A12C44DE69F26F03885ECG (20.04.2019).

Stadt Frankfurt am Main (Hg.), 2017: Kommunale Standards und Rahmenbedingungen fiir die
Unterbringung und Integration von Fliichtlingen in der Stadt Frankfurt am Main.
https://fluechtlinge-frankfurt.de/wp-content/uploads/2018/08/Kommunale-Standards.pdf
(15.04.2019).

Tissot, A, Croisier, J., Pietrntuono, G, Baier, A,, Linke, I., Rother, N., Gostomski, C.B.von, 2019:
Zwischenbericht | zum Forschungsprojekt ,Evaluation der Integrationskurse (Evlk)“Erste Ana-
lysen und Erkenntnisse. Forschungsbericht 33, BAMF. https://s3.amazonaws.com/acade-
mia.edu.documents/61086502/fb33-zwischenbericht-evik-120191031-36904-
lytpw3.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DZwischenbe-
richt_| zum_Forschungsprojekt.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Cre-
dential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200112%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-
Amz-Date=20200112T1327447&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-
Signature=6a983e0902e4a9c81fc1342ceff03efeOcld2cf3c9ca5ca94e5d23¢19ed19¢76 (12. 01.
2020).

Ullmann, J. M. und Lingen Ali, U., 2018: Gefliichtete Frauen in Deutschland. Bpb.
http://www.bpb.de/gesellschaft/migration/kurzdossiers/280382/gefluechtete-frauen-in-
deutschland (18.04.2019).

Uni-assist, 2018: Flucht und Studium. Ziel Hochschule: Gefliichtete Frauen auf dem Weg.
https://www.uni-assist.de/fileadmin/Downloads/Gefluechtete/Magazin/F_S_Ausgabe_1-
2018-WEB.pdf (21.04.2018).

United Nations High Commissioner for Refugees et al., 2011: Protectors, Providers, Survivors: A
Dialogue With Refugee Women In Finland. https://www.unhcr.org/4ec3d7606.pdf
(25.04.2019).

Worbs, S. und Baraulina, T., 2017: Gefliichtete Frauen in Deutschland: Sprache, Bildung und Ar-
beitsmarkt. Niirnberg: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge.
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Kurzanalysen/kurzanalyse7 ge-
fluchetete-frauen.pdf;jsessio-
nid=D08A764695A761A6290612EFCBE6C51D.2_cid286?__ blob=publicationFile (20.04.2019).

88



Anhang

Leitfaden flr Interviews mit Expert*innen und Dienstleistungsanbieter*innen
Interview-Leitfaden fur gefliichtete Frauen

Begleitmaterialien

> w nhpoe

Schulungskonzept
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Anhang 1

1. Interview-Leitfaden fiir Expert*innen und Dienstleistungsanbieter*innen

Name der Organisation: s s st
Name der Kontaktperson: et st

FUNKEION: e et e st
Jahre der Arbeit mit Gefllchteten: oo e

Anzahl der Kolleg*innen: s

Zielsetzung des Interviews:

Wir mochten anhand dieses Interviews erfahren, welche Dienstleistungen Sie anbieten und inwie-
weit diese von gefliichteten Frauen genutzt werden.

Das Interview besteht aus drei Teilen, einer Einleitungsfrage, einem Fragebogen zur Erfassung eines
bestimmten Angebots (bis zu 10 Mal) und Abschlussfragen.

A. Einleitungsfrage:

Welche Angebote erhalten gefliichtete Frauen durch lhre Einrichtung/Organisation?
O Sprachmittlung

[J Professionelles Dolmetschen

[ Informelles Dolmetschen

Kinderbetreuung

Informationen und Beratung allgemein (Anlaufstelle/Info-Point etc.)
Angebot zum Thema Gesundheit

Angebot zum Thema Freizeit

Angebot zum Thema Wohnraum/eigene Wohnung

Angebot zum Thema Bildung (inkl. Sprach- und Orientierungskurse)
Angebot zum Thema Arbeit (inkl. Hospitationen, Praktika, FIM)
Anderes Angebot, NAMIICh: ..o

Anderes Angebot, Namlich: ...

O 0o oo0odgoogdo ™

Anderes Angebot, Namlich: ...
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B. Fragen zum jeweiligen Angebot auf Einzelbégen

ANGEDOL: et et st st e e e r b e r e e s ene et eee

1. Bitte beschreiben Sie das Angebot genauer.

Anhang 1

Fragen Bezug Bemerkungen
An wen richtet sich das Angebot? Adressatinnen
Wo findet es statt? [J] Eigene Rdume

[J Andere Raume

Wenn andere Raume: Wie werden sie
von den Frauen erreicht?

Wer bietet es an?

Hauptamtliche Person
Ehrenamtliche Person

Wie oft gibt es das Angebot?

Taglich
Wodchentlich
Einmal im Monat
Seltener

Oooogod

Wie finanziert sich das Angebot?

2.  Welche gefliichteten Frauen werden lhrer Meinung nach am besten von diesem Angebot er-

reicht?

] mit Kindern [ ohne Kinder

(1 Jingere [ Altere

L1 in Hotels lebende I In Unterkiinften lebende

I Yo Vo =Y =T o =11 41 ol OO TR

3. Wie wird das Angebot von gefllichteten Frauen angenommen?

4.
5.
6.

Wie erfahren gefliichtete Frauen von der Existenz dieses Angebots?

Wenn relevant: Wie hdufig nehmen die Frauen das Angebot wiederholt wahr?

Wenn relevant: Wie wird mit den verschiedenen Sprachen der Frauen umgegangen?

L1 auf schriftlichem Weg, NEAMIICA: ..ottt st es s s seeers s e

L1 durch andere Medien, NEMIICH: c.....ooieiieicet ettt sttt ettt et st ere st st ste st st esserssssssessones
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C. Abschlussfragen:
1. Welche Rahmenbedingungen erleichtern es den Frauen, eines oder alle Angebote anzunehmen?
[0 Sprachmittlung
[J Professionelles Dolmetschen
(1 Informelles Dolmetschen
Personliche Begleitung und Mentoring
Aufsuchende Arbeit
Flexible Zeiten

Kinderbetreuung

o O o o o

Andere Rahmenbedingungen, NAmMIICh: ..o e s

2. Welche dieser Unterstiitzungsangebote haben sich besonders bewahrt?
3.  Welche Ihrer Ansprachewege haben sich besonders bewahrt?
4. Welche Frauen werden nicht oder nicht nachhaltig erreicht?

5. Spielt der Aufenthaltsstatus der Frauen bei ihrer Erreichung eine Rolle? Wenn ja, welche? Und
was konnte getan werden, um die Situation zu verbessern?

6. Was sollten andere Organisationen bericksichtigen, um die Inanspruchnahme ihrer Angebote
durch gefllichtete Frauen zu fordern?

7. Informieren Sie die gefliichteten Frauen auch lGber externe Angebote? Wenn ja, wie?

8. Gibt es ein besonders interessantes Fallbeispiel aus Ihrer Arbeit mit gefliichteten Frauen? Wenn
ja, schildern Sie uns dies bitte.

9. Wenn geeignet: Sind Sie damit einverstanden, dass wir

........................................................................................................ (Praktik)
........................................................................................................ (Praktik)
........................................................................................................ (Praktik)
........................................................................................................ (Praktik)
UNG ottt ettt bt et s e sstesa s s s et st bessssassbennasesens (Praktik)

eventuell als gutes Praxisbeispiel veroffentlichen? Wir holen zuvor Ihre Freigabe des Textes ein.
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2. Interview-Leitfaden fiir gefliichtete Frauen
Interview-ID: ......ccoveviecereneeanen.
Anweisung an Interviewerinnen:

Bitte lesen Sie den interviewten Frauen die Fragen vor und markieren Sie die zutreffenden Antworten
im Fragebogen. Antworten auf offene Fragen werden aufgezeichnet und im Nachhinein dokumen-
tiert. Sie sollten sich jedoch bei diesen Fragen Stichworte machen. Bei einigen Fragen werden den
Interviewten schriftliche Materialien vorgelegt, die flir Frauen, die nicht oder nur in geringem Male
lesen kdnnen, mit Icons versehen sind.

Bitte erlautern Sie bei Bedarf alle Fragen, um sicherzustellen, dass die Interviewten ihre Zielrichtung
verstanden haben. Fragen, die die Interviewten nicht beantworten mochten, kénnen lGbersprungen
werden. Beginnen Sie mit folgender Einleitung.

Nach der BegriifSung:

Wie Sie wissen, bitten wir Sie um die Teilnahme an dieser Umfrage. Die Teilnahme an dieser Umfrage
ist freiwillig. Wenn Sie teilnehmen, aber einzelne Fragen aus persdnlichen Griinden nicht beantwor-
ten mochten, konnen Sie die Beantwortung der jeweiligen Frage spontan ablehnen.

Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt. Aus den statistischen Ergebnissen kann niemand
erkennen, welche konkreten Personen hinter den Angaben stehen. Die Umfrage steht in keinem Zu-
sammenhang mit lhrem Asylverfahren oder mit lhrem Leben in Deutschland. Es geht uns lediglich da-
rum, Informationen zu sammeln, die fiir Sie wichtig sind. Wir wollen auf diese Weise dazu beitragen,
Ihnen das Leben in Deutschland zu erleichtern.

Bitte unterschreiben Sie uns dieses Blatt, in dem Sie bestatigen, dass Sie Uber die vertrauliche Be-
handlung lhrer Angaben aufgeklart wurden, und mit dem Sie sich zu diesem Interview bereit erkla-
ren. (Legen Sie die Einversténdniserkldrung vor.)

Am Anfang des Interviews stellen wir ein paar Fragen zu lhnen selbst und zu lhren Lebensumstdnden.
Im Weiteren fragen wir ausfiihrlich danach, welche Hilfsangebote Sie kennen und was man dafir tun
kénnte, damit Sie Angebote leichter nutzen kénnen.

Wir gehen daher den Fragebogen gemeinsam durch und ich halte lhre Antworten bei jeder Frage
fest. Daflir nutzen wir auch die Tonbandaufzeichnung, die wir I6schen werden, wenn lhre Antworten

abgeschrieben sind.

Wenn Sie keine weiteren Fragen haben, dann starten wir jetzt mit der Befragung.
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Interview-ID: ......ccovveevevvivinnnen,

1. Wie viele Jahre sind Sie alt?

2. Haben Sie ein Kind oder mehrere Kinder?
] Ja, ein Kind
O Ja, mehrere Kinder

O] Nein (weiter mit Frage 6)

3. Wie viele Kinder haben Sie?

4. Wie alt ist Ihr Kind/ Ihr jiingstes Kind?

..... Monate / Jahre (bitte nicht Zutreffendes streichen)

5. Wo leben Sie derzeit?
I In einer GroRunterkunft
] In einem Wohnheim
] In einem Hotel
6. Wie und mit wem leben Sie? Wurden Sie von nahen Familienangehorigen auf der Flucht ge-
trennt?

Bitte erfassen Sie die Antworten im Kommentarfeld. Kreuzen Sie zusdtzlich die zutreffenden Vor-
gaben, gegebenenfalls auf Nachfrage, an.

[ Ich lebe allein, weil ich keinen Ehepartner / Lebensgefahrten bzw. keine Ehepartnerin / Le-
bensgefadhrtin und keine Kinder habe.

0

Ich wurde von meinem Ehepartner / Lebensgefahrten bzw. meiner Lebensgefahrten / Ehe-
partnerin getrennt.

Ich wurde von meinem Kind / meinen Kindern getrennt.
Ich lebe mit einem Ehepartner / Lebensgefdhrten bzw. einer Ehepartnerin / Lebensgefahrtin.

Ich lebe mit meinem Kind / meinen Kindern.

I I R N e

Ich lebe sowohl mit einem Ehepartner / Lebensgefahrten bzw. einer Ehepartnerin / Lebens-
gefahrtin als auch mit meinem Kind / meinen Kindern.

L1 Ich lebe mit anderen Familienangehérigen.

Beschreibung der Lebensform:

7. Aus welchem Land kommen Sie?
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8. Gehoren Sie einer Kirche, Religionsgemeinschaft oder Glaubensrichtung an?
[J Nein (weiter mit Frage 14)
L] Ja, einer islamischen
O Ja, einer christlichen

J Ja, einer anderen Religionsgemeinschaft oder Glaubensrichtung, ndmlich:

9. Wie wichtig ist Ihnen der Glaube beziehungsweise die Religion fiir lhr Wohlbefinden und lhre
Zufriedenheit?

Wenden Sie Bewertungs-Icons an.
Sehr wichtig

Eher wichtig

Teils, teils

Eher unwichtig

Sehr unwichtig

O O o oo of

Keine Angabe

10. Haben Sie Kontakt zu lhrer hiesigen Religionsgemeinschaft?
O Ja
[J Nein (weiter mit Frage 14)

[J Keine Angabe (weiter mit Frage 14)

11. Wie haufig sind Sie in Kontakt?
[J Sehr selten

Selten

Manchmal

Oft

Sehr oft

O O o oo

Keine Angabe

12. Wurden Sie von lhrer hiesigen Religionsgemeinschaft bereits in irgendeiner Form unterstiitzt?

] Nein

13. Wie viele Jahre haben Sie die Schule besucht?
] Weniger als 2 Jahre
(] 2 bis unter 4 Jahre

] 4 bis unter 8 Jahre
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14.

15.

16.

17.

[0 8Jahre und mehr

[] Keine Angabe

Anhang 2

Bei 8 Jahren und mehr: Wurde ein Studium aufgenommen, wenn ja, in welcher Fachrichtung?

Sind Sie berufstatig?
I Nein, ich mdchte nicht berufstatig sein.
[J Nein, ich wére aber gern berufstétig.

[ Ja, ich gehe folgender Arbeit nach:

Seit wann sind Sie in Deutschland?
1 Weniger als 6 Monate

[ 6 bis unter 12 Monate

(1 1 bis unter 2 Jahren

[J 2Jahre und mehr

[] Keine Angabe

Seit wann leben Sie in Frankfurt?
[ Weniger als 6 Monate

(1 6 bis unter 12 Monate

(1 1 bis unter 2 Jahren

(] 2Jahre und mehr

[] Keine Angabe

Wie oft haben Sie an einem Deutschkurs teilgenommen?
1 Nie

(1 Einmal oder zweimal

[0 Ofter

[] Keine Angabe
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18. Wie gut sind lhre Deutschkenntnisse?

Wenden Sie Bewertungs-Icons an.

Sehr gut Gut Mittel- Schlecht Sehr Keine

maRig schlecht  Angabe
Sprechen O O O O ] ]
Verstehen O O O O L U
Lesen ] [ ] O U U
Schreiben ] [ ] O U U

19. Welchen Aufenthaltsstatus haben Sie?
[J Aufenthaltsgestattung: Gegenwartig Prifung des Asylantrags
(] Duldung: Abschiebeverbot
[ Asylanerkennung: Fliichtlingsstatus oder subsididrer Schutz
[ Ausreisepflicht: Laufendes Widerspruchsverfahren

[J Sonstiges:

20. Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit den folgenden Bereichen lhres Lebens?

Wenden Sie Bewertungs-Icons an.

Sehr zu- Eher zu- Teils, Eher un-  Sehr un- Keine
frieden frieden teils zufrieden zufrieden  Angabe
Mit lhrer Gesundheit O O O O O O
Mit Threm Einkommen O O O O O O
Mit |h Familien-
it Ihrem Familien O 0 0 0 0 0
leben
Mit anderen sozialen 0 ] . O . ]
Kontakten
Mit ihrer Wohn-
.| i .rer ohn O 0 0 0 0 0
situation
Mlt Ih'rer beruflichen = . . ] ] 0
Situation
Mit lh Leb -
it lhrer Lebens O O 0 0 0 0

situation insgesamt

21. Welche Griinde hatten Sie, nach Deutschland zu kommen?
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22. Welche Erwartungen haben sich erfiillt, welche haben sich nicht erfiillt?

23. Was wiinschen Sie sich fiir lhr Leben und, wenn vorhanden, das lhrer Kinder in 5 Jahren?

24. Wie fihlen Sie sich hier in Frankfurt? Bitte sagen Sie fiir jedes Gefiihl, das ich lhnen nenne, wie
oft Sie es in den letzten 4 Wochen erlebt haben.

Wenden Sie Bewertungs-Icons an.

Wie oft haben Sie sich ...

Sehr Selten Manch- Oft Sehr oft Keine

selten mal Angabe
Argerlich gefiihlt? O O O O O O
Angstlich gefiihlt? O O O O O O
Gliicklich gefiihlt? O O O O ] O
Traurig gefiihlt? O O O O ] O

25. Wie oft werden Sie in Deutschland wegen lhrer Herkunft oder wegen lhres Aussehens benach-
teiligt?

Wenden Sie Bewertungs-Icons an.

Sehr Selten Manch- Oft Sehr oft Keine
selten mal Angabe
Beim Einkaufen ] ] O O O O
In offen'thchen Ver- = . . O . ]
kehrsmitteln
Bei Amtern und Be- O . . ] ] ]

horden

Im Gesundheitswesen,
z. B. bei Arzt*innen O O O O O O
und in Kliniken

In der Unterkunft

Bei der Wohnungs-
suche
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26. Es gibt in Frankfurt eine Reihe von Angeboten, die Ilhnen helfen sollen, sich zurecht zu finden
und zu integrieren. Hier ist eine Ubersicht mit Beispielen fiir solche Angebote

Legen Sie die Bldtter zur ,Angebotsiibersicht” vor, und erldutern Sie sie bei Bedarf.

Lassen Sie uns nun die Angebote ankreuzen, die Sie bereits genutzt haben. Vielleicht haben Sie
auch Angebote genutzt, die nicht auf der Liste stehen.

Kreuzen Sie alle zutreffenden Angebote, bei Bedarf gemeinsam mit der Interviewten, in der ,,An-
gebotsiibersicht” an und ergdinzen Sie sie gegebenenfalls. Die Bldtter sind Bestandteil des Frage-
bogens. Die Angaben werden in die Datenbank eingegeben.

27. Wenn Sie an die Angebote, die Sie in den jeweiligen Bereichen genutzt haben, denken: Wie
zufrieden waren Sie mit ihnen?

Lassen Sie die Zufriedenheit mit den Angeboten anhand der Bewertungs-icons bewerten und tra-
gen Sie den Zahlenwert der Smileys in den Kreis ein. Die Bldtter sind Bestandteil des Fragebo-
gens. Die Angaben werden in die Datenbank eingegeben.

28. Wenn Sie nun an lhre genutzten Angebote insgesamt denken: Welches Angebot ist lhnen in
besonders guter Erinnerung geblieben? Warum?

29. Und welche Erfahrung war nicht so gut?

30. Wenn wir die Angebote betrachten, die Sie auf der Liste nicht angekreuzt haben: Gibt es da-
runter Angebote, die Sie kiinftig einmal nutzen wollen?

O Ja

] Nein, weil: (weiter mit Frage 32)

31. Welche Angebote wiren das, und unter welchen Bedingungen wiirden sie diese nutzen

32. Welche Angebote vermissen Sie ganz?

33. Wie erfahren Sie von Angeboten, die fiir Sie interessant sein kdnnten? Hier ist eine Liste mit
Informationskanalen. Bitte sagen Sie uns, was auf Sie zutrifft.

Gehen Sie die Liste der ,,Informationskandle” mit Icons gemeinsam mit der Interviewten durch
und kreuzen Sie die zutreffenden Angaben an. Das Blatt ist Bestandteil des Fragebogens. Die An-
gaben werden in die Datenbank eingegeben.

34. Was sollte getan werden, damit Sie von Angeboten besser als bisher erfahren?
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35. Was hat Ihnen geholfen, die Angebote, iiber die wir eben gesprochen haben, zu nutzen? Hier
ist eine Liste mit solchen Moéglichkeiten. Bitte sagen Sie uns, was auf Sie zutrifft.

Gehen Sie die Liste mit Icons ,,Unterstiitzung bei der Nutzung der Angebote” gemeinsam mit der
Interviewten durch und kreuzen Sie die zutreffenden Angaben an. Das Blatt ist Bestandteil des
Fragebogens. Die Angaben werden in die Datenbank eingegeben.

36. Was mochten Sie Organisationen raten, damit Frauen ihre Angebote besser nutzen?

37. Gibt es noch andere Dinge, die Sie uns mitteilen méchten?
] Nein

O Ja, und zwar:

Vielen Dank, dass Sie sich fiir dieses Gesprach Zeit genommen haben. Wir moéchten uns mit einer
Aufwandsentschadigung bei Ihnen bedanken.

Uberreichen Sie das Geld, und lassen Sie die Quittung unterschreiben.

Ubertragen Sie die Ergebnisse aus diesem Bogen und den Beibldttern in deutscher Sprache in die On-
line-Maske: https://de.surveymonkey.com/r/FrauenFfm-Eingabe
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Begleitmaterialien

Postskript

1. ID:
2. Dauer des Interviews:

3. Ort des Interviews:

4. Gesprachsatmosphare:

Anhang 3

............ (Initialen der Interviewerin und Nummer ihres Interviews)

............ Minuten

5. Besonderheiten, Auffalligkeiten oder Stérungen des Interviewverlaufs:

6. Sonstige Anmerkungen (z.B. zur religisen Anbindung):
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Einwilligungserkldrung

Hiermit erklare ich mich bereit, ein Interview mit einer Person zu fithren, die von ISIS Sozialforschung
* Sozialplanung ¢ Politikberatung autorisiert wurde.

Die erhobenen Daten dienen ausschlielllich wissenschaftlichen Zwecken. ISIS GmbH sichert die Ano-
nymitat der Befragungsteilnehmerinnen und die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze zu.

Ich bin damit einverstanden, dass dieses Interview aufgezeichnet und teilweise schriftlich festgehal-
ten wird. Nach diesem Arbeitsgang wird die Aufzeichnung geldscht.

Frankfurt am Main, den ......cccccvvveevecevrnnnen.

Unterschrift
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Bewertungen
Frage 9
Sehr wichtig Eher wichtig Teils, teils Eher unwichtig Sehr unwichtig
DA QA QA Gk gk ¢ PAGAGA QA PAQA Gk ¢ DA QA ¢ PAY
Fragen 11, 24, 25
Sehr selten Selten Manchmal Oft Sehr oft
© (0]O) (0]0JO; OO (0]0JOJOJO)
Frage 18
Sehr gut Gut MittelmaRig Schlecht Sehr schlecht
SLELELE SHELE SEE 1% )
Frage 20, 27
Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils, teils Eher unzufrieden | Sehr unzufrieden
©QOOOO 500006 4 1 ©OO© ©0O 2 | © 1
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Angebotsibersicht (Fragen 26 - 31)

ID: i,

1. Hilfen bei der Verstandigung

O durch Mitarbeiter*innen, die die
Sprache beherrschen Q

O durch Ubersetzer*innen / Dolmet-

scher*innen O

O Andere: ...

2. Kinderbetreuung

(] in Stadtteil-Kitas

O

1 in der Unterkunft

O

[J wahrend eines Angebots

(] Andere: ...

O O

3. Information und Beratung

[ durch Berater*innen in der Unter-

kunft
O

L1 durch externe Beratungsstellen

O

[ in Veranstaltungen

O durch ehrenamtliche Helfer*innen

O

O Andere:
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ID: i,

4. Gesundheitsbezogene Angebote

[J Gesundheitssprechstunde 1 Informationsveranstaltungen

O O

[ arztliche Behandlungen

[] Traumatherapie [0 Schwangerenvorsorge und Geburts- | L] Andere: ...

O
O hilfe O Q

5. Angebote zur Freizeitgestaltung

L] Feste L] Andere: ...

O

[] Begegnungscafé : L] Eltern-Kind-Treff [] Frauencafé
1 Ausfluge [1 Sportangebote I Gruppen, z. B. Kochen oder »
O O Gartenarbeit O

6. Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

I Informationen zur Wohnungssu- [1 Hilfe bei Registrierung im Woh- [] Hilfe bei Kontaktaufnahme mit
che : nungsamt O Vermieter*innen O
[] Begleitung zu Besichtigungen Q L] Andere: ... O : @
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ID: i,

7. Bildungsangebote

[ Alphabetisierungskurs [ Sprachkurs [ Berufssprachkurs :
L Integrationskurs 1 Workshops zu unterschiedlichen The- | 1 Computerkurs
men

O Andere:

8. Unterstiitzung beim Zugang zum Arbeitsmarkt

[ Berufsberatung L] Beratung zur Anerkennung auslandi- L1 Hilfen zur Existenzgriindung

scher Abschliisse
O
O

L1 Vermittlung in Praktikum

LI Vermittlung in Ausbildung : LI Vermittlung in Arbeit

] Andere:

O 10 O
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Informationskanale (Frage 33)

O

= | O
0
0
0

e

[

]
'

; -
(O ¢

Aushang

Flyer

Freund*innen und Bekannte

Berater*innen

Ehrenamtliche Helfer*innen

Informationsveranstaltung

Brief

Zeitung

Newsletter

Internet

Andere Quelle, namlich ...
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Unterstitzung bei der Nutzung der Angebote (Frage 35)

15

[0 Begleitung

[0 Hilfe bei der Verstandigung

[0 Raumliche Nahe der Angebote

[0 Vertrautheit mit der Organisation

kAR ahais [0 Gute Erfahrungen mit Angeboten

[0 Kinderbetreuung

Q: [0 Andere Unterstlitzung, namlich ...
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Zeitplan der Schulung fiir Interviewerinnen am 23.10. und 24.10. 2019

Anhang 4

10:30 BegriiBung und Vorstellung der Agenda Programm

10:35 Vorstellung der Teilnehmerinnen

10:50 Projektvorstellung, Befragungsschema Vortrag Handout, Schema

11:00 Rolle der Interviewerin und Durchfiihrung von geschlossenen Vortrag, Diskussion
Interviews mit narrativen Anteilen

11:30 Gemeinsames Durchgehen des Fragebogens Teil 1 Vortrag, Diskussion Ausdrucke: Fragebogen und Anhdnge

12:30 Pause

12:45 Gemeinsames Durchgehen des Fragebogens Teil 2 Vortrag, Diskussion Ausdrucke: Fragebogen und Anhadnge

13:15 Vertragsmodalitdten Vortrag Personalblatt, Checkliste

13:30 Verabschiedung

10:30 BegriiBung und Vorstellung der Agenda Programm

10:35 Vorgehen: Von der Anmeldung zur Durchfiihrung des Interviews Vortrag Handout

11:30 Anmeldung und Eingabe eines Interviews in die Online-Eingabe- Vortrag Ausdruck Eingabemasken, Interview, Beamer: Ein-
maske gabemasken

12:00 Pause

12:15 Transkription und Software Vortrag Prasentation

13:00 Benutzung des Aufnahmegerats Vortrag Aufnahmegerate und Bedienungsanleitung

13:15 Uberreichung der Teilnahmezertifikate Zertifikate

13:30 Verabschiedung
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