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1. Einleitung

Im Jahr 2014 haben das Jugend- und Sozialamt und das Amt fir multikulturelle Angelegenheiten zur
Fortbildungsreihe .Interkulturelle Offnung und Kompetenz als Qualitdtsmerkmale in der Altenhilfe
verankern” eingeladen. Die Dokumentation der Fortbildungsreihe fasst die Inhalte und die Diskussi-
onsergebnisse der vier Veranstaltungen zusammen.

Die Reihe umfasste die folgenden Titel und Themenschwerpunkte:

e Fihrungskrafte aus der Altenhilfe und Migrantenorganisationen in interkultureller Verantwortung
(22.5.2014)

e Kultursensibles Arbeiten in der Pflege (26.6.2014)

e Von .Blinden Flecken™ und erweiterten Horizonten - Méglichkeiten und Grenzen eines vorurteilsbe-
wussten Handelns in der Offenen Altenhilfe (7.10.2014)

* Grofer Infomarkt fur eine vielfaltigere Altenhilfe (19.11.2014)

Die einzelnen Veranstaltungen bauten inhaltlich nicht aufeinander auf und konnten einzeln besucht
werden. Teilgenommen haben Uber 160 Personen aus knapp 90 Einrichtungen und Vereinen, es kamen
Fach- und Fihrungskrafte aus der Altenhilfe und Migrationsarbeit sowie Vertreterinnen und Vertreter
aus Migrantenorganisationen und religidsen Zuwanderergemeinden.

Bereits im Januar 2013 luden die beiden Amter gemeinsam die gleichen Zielgruppen zum Fachforum
.Altenhilfe fir altere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am Main” ein. Aus den im Fachforum
gesammelten zahlreichen Empfehlungen der Teilnehmenden' ergab sich unter anderem der Bedarf an
Fortbildungsangeboten und nach mehr Vernetzungsmaglichkeiten im Bereich , Alter und Migration”. So
entstand die Idee dieser Fortbildungsreihe mit den verschiedenen Schwerpunkten.

Die Forthildungsreihe...

... lieferte neue Anregungen fir den in vielen Altenhilfeeinrichtungen bereits begonnenen Prozess der
Interkulturellen Offnung.

... informierte Uber kultursensible Pflege und deren Umsetzung im Arbeitsalltag.

... thematisierte und forderte den konstruktiven Umgang mit Vorbehalten und Ressentiments in der
eigenen Arbeit.

... ermdglichte das Kennenlernen und den Austausch von Akteuren im Bereich der Altenhilfe sowie der
Migrantenselbstorganisationen und religiosen Zuwanderergemeinden.

In der Dokumentation finden Sie in der Reihenfolge der Veranstaltungstermine die Beitrdge der Re-
ferentinnen und Referenten sowie die Ergebnisse der Arbeitsgruppen und Plenumsdiskussionen. Am
Ende der Dokumentation gibt es im Anhang die Zusammenfassung der Veranstaltungsevaluation, den
Pressespiegel, zahlreiche Literaturempfehlungen sowie die Liste der teilnehmenden Einrichtungen
und Institutionen.

Wir, die Organisatorinnen der Fortbildungsreihe, mdchten uns an dieser Stelle bei allen Beteiligten und
Teilnehmenden der Fortbildungsreihe herzlich fur die vielen guten Beitrage und spannenden Anregun-
gen bedanken. Insbesondere bedanken wir uns bei Antje Boijens, Ute Bychowski, Szilvia Keilani, Clau-
dia Khalifa, Sabine Kriechhammer-Yagmur, ILknur Naimi, Andreas Ott und Prof. Dr. Michael Schilder fur
die gute Gestaltung und fir ihre zahlreichen interessanten und anregenden Beitrage.

" vgl. .Dokumentation zum Fachforum - Altenhilfe fir dltere Migrantinnen und Migranten am 24. Januar 2013" (Stadt
Frankfurta.M. 2013).




2. Die einzelnen Veranstaltungen
der Fortbildungsreihe

2.1 Fihrungskrafte aus der Altenhilfe und Migrantenorganisationen in interkultureller Verantwortung

2.1.1 Programm
Programm 22.05.2014

13.15 Uhr Ankommen, Anmeldung

13.45 Uhr  Eroffnung

Begriifung

Ulrike Stauder-Sagroll

Abteilungsleitung Personal und Organisation,
Jugend- und Sozialamt

Gruf3wort
Integrationsdezernentin
Dr. Nargess Eskandari-Griinberg

14.00 Uhr  Input .Interkulturelle Offnung und Kompetenz in der Altenhilfe”
Sabine Kriechhammer-Yagmur
Bildungsreferentin, Paritatisches Bildungswerk Bundesverband e. V.

15.00 Uhr  Kaffeepause

15.30 Uhr  Arbeit in Kleingruppen
.Interkulturelle Offnung der eigenen Einrichtung”

17.00 Uhr Plenum

18.00 Uhr  Veranstaltungsende




2.1.2 BegriiBung Ulrike Stauder-Sagroll
Abteilungsleitung Personal und Organisation, Jugend- und Sozialamt

||

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Namen der Amtsleiterin Frau van den Borg begri-
Be ich Sie ganz herzlich hier zu dieser gemeinsamen
Veranstaltung des Amtes fur multikulturelle Angele-

genheiten und des Jugend- und Sozialamtes im Rah-
men der Fortbildungsreihe ..Interkulturelle Offnung und
Kompetenz als Qualitatsmerkmale in der Altenhilfe
verankern”.

Ich begrifle ganz herzlich auch die Dezernentin fir
Integration der Stadt Frankfurt am Main, Frau Dr.
Eskandari-Grinberg und natirlich auch Frau Kriechhammer-Yagmur, die hier als Bildungsreferentin
des paritatischen Bildungswerks heute in das Thema einfihren wird.

Ich freue mich sehr, dass Sie mit so viel Interesse und so zahlreich erschienen sind zu dem Thema
.Fuhrungskrafte aus der Altenhilfe und Migrantenorganisationen in interkultureller Verantwortung".
Ich mochte deswegen auch gerne die Gelegenheit nutzen und ein bisschen Werbung machen fir die
nachsten Veranstaltungen im Rahmen dieser Fortbildungsreihe:

Am 26. Juni findet der Workshop ..Umsetzung kultursensibler Pflege im Arbeitsalltag” statt.

Weiterhin wird am 7. Oktober der Workshop .Von .blinden Flecken’ und erweiterten Horizonten - Mdg-
lichkeiten und Grenzen eines vorurteilsbewussten Handelns in der Offenen Altenhilfe” angeboten.

Die Fortbildungsreihe wird am 19. November mit einem Infomarkt abgeschlossen, an dem Sie lhr An-
gebot, Ihre Einrichtung auch mit einem Stand prédsentieren konnen. Ansprechpartner sind die drei Kol-
leginnen, die Sie bereits kennengelernt haben. Bei ihnen kdnnen Sie sich gerne melden, wenn Sie einen
solchen Stand beim Infomarkt prasentieren mochten.

Ich wiinsche lhnen einen interessanten und sehr anregenden Nachmittag und Ubergebe das Wort an
Frau Dr. Eskandari-Griinberg.”



2.1.3 GruBwort Dr. Nargess Eskandari-Griinberg
Integrationsdezernentin

Sehr geehrte Damen und Herren,

.Interkulturelle Offnung und Kompetenz in der Alten-
hilfe als Qualitatsmerkmale verankern™ das ist der
Titel der vierteiligen Fortbildungsreihe, die vom Amt
fir multikulturelle Angelegenheiten sowie dem Amt
fir Jugend und Soziales veranstaltet wird.

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer, ich mdochte
Sie, die Fachleute und Vertreterinnen und Vertreter aus
den verschiedenen Bereichen der Altenhilfe sowie aus
den Migrantenorganisationen ganz herzlich begriifien.

Weiterhin begriif3e ich sehr herzlich die Hausherrin Ulrike Stauder-Sagroll als Vertreterin des Jugend-
und Sozialamts und mochte mich an dieser Stelle bei Ihnen, Frau Stauder-Sagroll, fur die gute Koope-
ration bedanken.

Ich begrifle auch unsere heutige Referentin, Sabine Kriechhammer-Yagmur vom Paritatischen
Bildungswerk. Frau Kriechhammer-Yagmur ist Bildungsreferentin und Expertin fir interkulturelle
Themen. Sie arbeitet europaweit und unterstiitzt Einrichtungen und Organisationen im Prozess der
interkulturellen Offnung.

.Interkulturelle Offnung” und ..interkulturelle Kompetenz” sind zunehmend zentrale Themen kommu-
naler Integrationsarbeit und Schlisselbegriffe dieser vierteiligen Fortbildungsreihe. Der besondere
Schwerpunkt liegt heute auf dem Thema der ..Interkulturellen Verantwortung”. Diese gerade im sozia-
len Bereich der Altenhilfe nachhaltig wahrzunehmen, ist der Impuls der heutigen Veranstaltung.

Wenn wir uns Prognosen zur Bevdlkerungsentwicklung anschauen, lasst sich folgendes feststellen:
wir werden alter, wir werden weniger und wir werden bunter!

In unserer Stadt leben Menschen aus vielen unterschiedlichen Herkunftslandern. Es gibt viele Spra-
chen, Traditionen und Vorstellungen vom Alterwerden. Diese vielfiltige Einwohnerstruktur macht es
notwendig, dass es in Frankfurt am Main ein breites Spektrum an Angeboten der Altenhilfe und eine gute
Vernetzung des Altenhilfesystems mit der Migrationsarbeit und mit den Migrantenorganisationen gibt.

Um dieses breite Spektrum weiterzuentwickeln und den Bedarfslagen anzupassen, wollen wir neue
Wege gehen.

Im Jahr 2012 gab das Amt fir multikulturelle Angelegenheiten eine Studie in Auftrag, die untersucht
hat, wie Altenhilfeeinrichtungen in Frankfurt am Main durch altere Migrantinnen und Migranten genutzt
werden. Auch Migrantenorganisationen und religiose Zuwanderergemeinden wurden nach ihren Ange-
boten fir Seniorinnen und Senioren sowie nach ihren Wiinschen und Empfehlungen gefragt. Aufgezeigt
werden konnte, dass es gute Angebote fir altere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am Main
gibt. Insgesamt aber gilt es, Zugangsbarrieren zu erkennen und abzubauen sowie die Vernetzung des
Altenhilfesystems mit Migrantenorganisationen auszubauen.

Im letzten Jahr fand genau hier das Fachforum ,Altenhilfe fir &ltere Migrantinnen und Migranten in
Frankfurt am Main” statt. Eingeladen hatten das Amt fir multikulturelle Angelegenheiten und das
Jugend- und Sozialamt. Expertinnen und Experten aus der Altenhilfe, der Migrationsarbeit sowie aus
Migrantenorganisationen haben wahrend des Forums verschiedene Empfehlungen zur Verbesserung
der Angebote fur altere Migrantinnen und Migranten erarbeitet und Winsche diskutiert. Der Abbau
von Zugangs- und Sprachbarrieren in Einrichtungen der Altenhilfe, Fortbildungen des Personals zum




Thema ..Interkulturelle Kompetenz und interkulturelle Offnung” sowie die Etablierung einer Willkom-
menskultur waren und sind wichtige Empfehlungen des Fachforums.

Ein grof3es Anliegen der teilnehmenden Akteure der Altenhilfe und der Integrationsarbeit war der
Ausbau der Vernetzung. Der Aufbau von Kooperationsstrukturen und der fachliche Austausch ver-
schiedener Arbeitsbereiche helfen, die Schnittstelle zwischen Altenhilfe und Migrationsarbeit auszu-
bauen.

Wir greifen das Anliegen auf, Altenhilfe und Integrationsarbeit besser zu vernetzen: Am 19. Novem-
ber 2014 findet hier in diesen Raumen zum Abschluss der vierteiligen Fortbildungsreihe ein grof3er
Infomarkt statt. Sie sind herzlich willkommen, diese Veranstaltung zu besuchen und Ihr Angebot an
einem eigenen Stand vorzustellen.

Mit unserer Veranstaltungsreihe wird ein weiterer Schritt zur interkulturellen Offnung der Altenhilfe
in Frankfurt am Main angeboten.

Wir laden Sie ein, sich heute mit anderen Fihrungskraften tber die .Interkulturelle Verantwortung”
auszutauschen. Ich wiinsche uns allen eine interessante und informative Veranstaltung und anregen-
de Diskussionen.



2.1.4 Input Sabine Kriechhammer-Yagmur
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Interkulturelle Offnung und
Kompetenz in der Altenhilfe

Input anlasslich der Fachveransta tung
Fuhrungskrafte aus der Altenhilfe und
Migrantenselbstorganisationen in interkultureller

¥,

Verantwortung”

£2.5.2014, 13.30 - 18.00 Uhr

Gliederung

1. Frankfurt als einzige Global City Deutschlands

2. Demografischer Wandel

3. Vielfalt gestalten

4, Interkulturelle Offnung oder Managing (Cultural) Diversity?
5. Zwolf Kriterien interkulturellen Arbeitens

6. Handlungsfelder der Altenhilfe

7. ... und was interkulturelle Offnung den Einrichtungen bringen kann...




1. Frankfurt als einzige Global City Deutschlands

zeichnet sich durch folgende Strukturmerkmale aus:

= Sitz von Hauptquartieren transnationaler Unternehmen
= Bedeutendes Finanzzentrum

= Standort unternehmensorientierter Dienstleistungen

= Sitz internationaler Organisationen

* Wichtiger Verkehrsknotenpunkt

* Zentrum industrieller Produktionsstitten

* Bedeutende Einwohnerzahl

* Heterogene Sozialstruktur

2. Demografischer Wandel

= Zuwanderung als Realitat
Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Flirsorge eV.:

* In einigen Jahren wird ein Viertel der Bevélkerung dlter als 65
lahre sein.

= Moch sind dltere Menschen mit Migrationshintergrund eine
relativ kleine Gruppe, die jedoch Gberproportional zunimmt.




« 2011: 1,4 Mio. Menschen mit Migrationshintergrund
dlter als 65 Jahre,

= 2030 werden es voraussichtlich 2,7 Mio. Menschen sein

* Diese leben Gberwiegend in Ballungsraumen, in Frankfurt
2012 15,1% (16.748) aller iiber 65-ldhrigen ohne
deutschen Pass (Quelle: Statistisches Jahrbuch 2012)

Migrationshintergrund — was ist das?

Ordnungskriterium der deutschen amtlichen Statistik
Beschreibt laut Mikrozensusgesetz 2003:

= alle nach 1949 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland Zugewanderten, sowie alle in Deutschland
geborenen Ausldnder und alle in Deutschland als Deutsche
Geborene mit zumindest einem nach 1949 zugewanderten
oder als Auslander in Deutschland geborenen Elternteil”

* Somit gehoren Aussiedler und Spataussiedler sowie
binationale Familien und deren Kinder ebenfalls zu Personen
mit Migrationshintergrund.




= Menschen mit Migrationshintergrund in Deutschland 2012
{laut Mikrozensus):

= 16,343 Millionen, das sind 20% der Wohnbevilkerung [ 9%
mit deutscher, 11% mit auslandischer Staatsangehérigkeit)

= Die beiden grofiten Migrationsgruppen sind mit ca. 3,5
Millionen Aussiedler/Spataussiedler und ca. 2,5 Millionen
Menschen aus der Tlrkei.

Statistisches Bundesamt Deutschland:
Bevilkerung wnd Erwerbstatigheit, Bevidkerung mit Migrationshintergrund
Ergebnisse des Miknozensus 2005, Wiesbaden, 4.Mal 2007

3. Vielfalt gestalten

Altere Menschen mit Migrationshintergrund unterscheiden sich
stark in Bezug auf:

* Aufenthaltsdauer

= Aufenthaltsstatus

= Zuwanderungsgeschichte

* Migrationsmotiv

... und zusatzlich wie alle anderen alteren Menschen auch in
Bezug auf:

* Bildung

* Einkommen

Weltanschauung

Religion




= Zentrale Bausteine fur Wohlbefinden im Alter und den Erhalt

der selbststindigen Lebensfiihrung sind Wohnen,
Gesundheitsstatus und Alterseinkommen

= 2003 lag nach Berechnungen des Instituts der Deutschen
Wirtschaft das Armutsrisiko bei Menschen dber 65 Jahren je

nach Herkunftsland 2-3 mal hoher als bei Deutschen (9,7%)

- Bel Menschen aus der Turkei und Ex-Jugoslawien: bei 35,5%
- Bei Menschen aus EU-Anwerbeldnder: bei 22,7%
- Bei Aussiedlern: bei 25,7%

Es geht also darum, diese vielfiltige Vielfalt zu
gestalten

* JZuunskannjedeund jeder .  \irentwickeln Angebote,

kommen, wir schicken die der Vielfalt von
niemanden weg und sind Lebenslagen und
offen fiir alle!” Bediirfnissen angepasst sind

und das Individuum im Blick
oder: haben.”
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4. Interkulturelle Offnung oder Managing
(Cultural) Diversity?

* Interkulturelle Offnung

ist der Prozess der Organisationsentwicklung, den Einrichtungen
durchlaufen, um Angebote und MaBnahmen der
infrastrukturellen und individuellen Versorgung so auszurichten,
dass sie die in den Regionen lebenden Menschen entsprechend
ihrem Bevdlkerungsanteil wirksam erreichen,




Dieser Prozess muss auf 3 Ebenen stattfinden:

« der strukturellen Ebene von Angeboten, Zielen, Leitbildern
und Personalpolitik einer Einrichtung

» der individuellen Ebene von Erfahrungen, Einstellungen,
Bewertungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

* der professionellen Ebene von Fachwissen, Methodik und
Didaktik, Reflexion,

Interkulturelle Offnungsprozesse gelingen
besonders gut, wenn

= Interkulturelle Leitbilder/Integrationskonzepte den Rahmen
stellen

* Interkulturelle Orientierung (Schréer/Handschuck, 2008) als
Haltung von Personen und Organisationen geteilt wird

* Interkulturelle Offnung sowohl als top-down- als auch als
bottom-up-Prozess gestaltet wird




Managing Diversity (Vielfalt gestalten)

= Ist ein Managementansatz aus den USA, der Ende der 90ger

nach Deutschland kam

= Beinhaltet einen proaktiven Umgang mit Vielfalt/
Unterschiedlichkeit der Beschaftigten

= Zielt auf neue Mirkte und Kundinnen

* Ist ebenfalls ein Organisationsentwicklungsprozess

Unterschiede

* Interkulturelle Offnung .

Managing (Cultural) Diversity

zielt auf alle Dimensionen, die
zielt auf Menschen mit Menschen diskriminieren kiénnen,
Migrationshintergrund, also nur”  also:

auf die Dimension ,Herkunft®, *
ggfs. noch Religion® .

Alter

Geschlecht

Hautfarbe

Ethnische Herkunft
Behinderung

Sexuelle Orientierung
Religion und Weltanschauung




Interkulturelle Kompetenz

... 15t keine Methode, die man einmal erlernt und dann immer wieder
anwenden kann;

e 150 die immer wieder neu zu entwickelnde Fihighkeit, in der
Eimwanderungsgesellschaft kompetent pidagopgisch pu handeln, ohne
die gesellschaftlichen und institutionellen Bedingungen zu vergessen,
die kompetentes Handeln verhindern™ (Annita Kalpaka, 1998);

... wist die Sensibilisierung fir Wahrnehmungs- und Veranderungs-
prozesse in der Interaktion mit Menschen, die eine andere Art des In-
der-Welt-5eins haben als man selbst” (Gari Pavkovic, 2000)

e o 15t Bine soziale Kompetenz oder Beziehungskompetenz, die sich in
der Ir;terakricln und Kemmunikation .... realisiert” (Vieronika Fischer,
2008

5. Zwolf Qualitatskriterien interkulturellen Arbeitens
[nach: Wallgang Hinz-Rommel: ik Eompetenz als Gualititsmerkmal in sozialen Diensten, 1598

'

Transpareni:

Die Kundinnen wissen, was wir anbieten, wo die Grenzen
unseres Angebots liegen, was sie erwarten kbnnen.

Partizipation:

Die Kundinnen sollen und kénnen sich beteiligen, ihre
Kompetenz ist gefragt und erwiinscht.

Abgestimmtheit:

Meine Angebote sind abgestimmt mit denen der
Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer und anderer
Dienste,




2. Die einzelnen Veranstaltungen

der Fortbildungsreihe

¢ Zuganglichkei:

= Mein Angebot ist 2ugdnglich und erreichbar, sowaohl rdumlich als auch inhaltlich
und sprachlich [angamessene Werbung, gute Ortswahl, maglicherweise
Wechsel von Komm- zu Gehstruktur...).

»  Zlgighkeit:
= Kundinnen haben einen Anspruch darauf, dass ihr Anliegen rasch erledigt wird

= Informiertheit:

- Als Mitarbeiterinnen sind wir u.a. informiert Gber Migrationsgeschichte und -
olitik in Deutschland, kénnen die Auswirkungen des Zuwanderungsrechts auf
igrantinnen und verfugen dber alle anderen, fur die Kundinnen wichiigen
Informationen — oder wissen, an wen wir verweisen kinnen

= Vertraulichkeit:

- Kundinnen wissen, dass wir mit threm Anliegen vertraulich umgehen und es
auch nicht innerhalb der Community weiterget ragen wird

* Individualisierung:

- Esgelingt uns die Kundinnen als Individuen zu sehen und jede kulturalistische
Schublade [die Muslima, die Tarkin] zu vermeiden

= Mormalitit:
- Wir wissen: es ist nermal, verschieden zu sein; Heterogenitat schreckt uns nicht

*  Verstindigungsorientierung:

- Oberstes Gebot ist 85, uns mit unseren Kundinnen angemessen zu
verstindigen. Ob dies Ober Dolmetscherinnen, Gebirdensprache oder anders
gehen muss — wir ermoglichen es: inhaltlich, personell und finanziell

= Achtung:
= Allen KEundinnen begegnen wir mit Achtung und Achtsamkeit, nicht zu
verwechseln mit bedingungsloser Akzeptanz

= Freundlichkeit:
= Unser Umgang mit Kundinnen ist von Freundlichkeit und Klarheit gepragt




6. Handlungsfelder der Altenhilfe
(nach Empfehlungen des Deutschen Vereins)

Wohnen, Wohnumfeld und Quartier, £.B.:

- Besondere Anforderungen an bauliche Gestaltung{GroBe, Ausstattung..)
Verkehrsanbindung an Migrantenselbstorganisationen, Dienstleistungen
Wohnberatung

Mutzung der Machbarschaft

Betreutes Waohnen

Interkulturelle Begegnung, Bildung und Kulturarbeit
Angebote der Altenbegegnungsstatten
Biographiearbeit

Interkulturelle Arbeit

Intergenerationelle Arbeit

L]

Engagement und Partizipation:

Migrantinnen als Zeitzeugen der deutschen Migrationsgeschichte
Migrantenselbstorganisationen
Seniorenbeirate etc.

¥

Gesundheit und Pflege:
kultursensible medizinische Versorgung

- Ambulante Dienste

kultursensible Sprachvermittlung
Infarmationsmaterial niedrigschwellig und ggfs. mehrsprachig

Mitarbeitende mit Migrationsgeschichte und/oder Sprachkompetenz




7. .... und was interkulturelle Offnung den
Einrichtungen bringen kann...

Auf Kundinnenseite z.B.:
+« neue Kundinnen

L]

Zufriedene(re) Kundinnen
uberzeugte Empfehlungen

= Anregungenund Partizipation

Auf Mitarbeitendenseite z.B.:

* neue Mitarbeitende, deren Ressourcen genutzt werden
= motivierte(re) Mitarbeitende

* Fufriedene(re) Mitarbeitende

= ldeen und Methodenkompetenz

Auf Seite der Einrichtung z.B.:

= Imagegewinn

* MNeue Kundinnen

* pefs. Alleinstellungsmerkmal
*  Umsatzsigigerung

= Expansion

= Qualitatssteigerung




2.1.5 Ergebnisse

Nach dem Vortrag wurden die Teilnehmenden in finf Kleingruppen eingeteilt, die sich mit zwei Frage-
stellungen auseinandersetzen sollten:

| Welche Chancen und welche Risiken sehen Sie fiir den Prozess der interkulturellen Offnung (IKO)
Ihrer Einrichtung aus dem hier gehorten Input?

Il. Woran konnen Besucherinnen und Besucher sowie Interessierte in Ihrer Einrichtung ganz prak-
tisch erkennen, dass Sie auf dem Weg zur interkulturellen Offnung sind bzw. dass Sie bereits
interkulturell kompetent arbeiten? Woran kdnnten Besucherinnen und Besucher sowie Interessier-
te erkennen, dass es noch Handlungsbedarf gibt?




Zusammenfassung der Ergebnisse auf den Pinnwéanden: (alph. sortiert)

|. Welche Chancen und welche Risiken sehen Sie fiir den Prozess der IKO Ihrer Einrichtung?

e Ausbau der Vernetzung, Vernetzung mit neuen
Zielgruppen

 Auseinandersetzung (Konflikte) als Chance
begreifen

e Eigene Sichtweisen, Vorgehensweisen tberpriifen!

e Entwicklung neuer Angebote

e Gewinnung neuer Ehrenamtlicher, Intergenera-
tives Arbeiten durch Gewinnung von jingeren
Ehrenamtlichen

¢ Gewinnung neuer Kundenkreise

e Im ,Altwerden” Gemeinsamkeiten entdecken

e Integration im Stadtteil

e Kommunikation Uber den Umgang mit alten
Menschen in verschiedenen Kulturen

e Neue Erfahrungen fir die Stammkundschaft
ermaoglichen

e Unterschiedliche Fahigkeiten, Kompetenzen
einbringen konnen

e \Verbesserung des Images der Einrichtung

e Vielfalt als Anreiz zur Veranderung sehen

e Vielfalt und Toleranz nutzen

e Vorbildfunktion

e Weiterentwicklung von interkultureller, sozialer
und personlicher Kompetenz:
- Haltungsanderung (mehr Offenheit),
- Abbau von Vorurteilen und Angsten,
- weitergehende kulturspezifische Sozialisation,
- Sensibilisierung hinsichtlich der Vielfalt von und

im Alter

e Wissenstransfer

e Keine Risiken - Herausforderungen

e Ablehnung auf Ebene der Fiihrungskrafte, der
Mitarbeitenden und/oder Nutzergruppen

¢ Doppeltes Leben (Zwei Heimaten/im Kopf und in
der Realitat]

e Erhohter Ressourcenbedarf: finanziell, personell,
strukturell (z. B. erhohter Kommunikationsbedarf
einrichtungsintern)

e Hoheres Konfliktpotential, bei Standpunkt-
entwicklung (Einrichtung/Team), zwischen den
Nutzerinnen und Nutzern bedingt durch kulturelle
Unterschiede, bestehende Vorurteile

* Nichterkennen von eigenen Grenzen, Uberforde-
rung

e Scheitern des Prozesses der Interkulturellen
Offnung, da die Fiihrungs- und/oder Mitarbeitere-
bene nicht mitzieht

e Verfestigung bestehender und Erwerb neuer
Vorurteile, zunehmende Abgrenzung (Ebene der
Mitarbeitenden, Nutzerinnen und Nutzer, Besu-
cherinnen und Besucher, allg. Umfeld)

e Zielgruppen der IKO 6ffnen sich nicht




Il. Woran kdnnen Besucherinnen und Besucher sowie Interessierte in lhrer Einrichtung ganz praktisch
erkennen, dass Sie auf dem Weg zur interkulturellen Offnung sind bzw. dass Sie bereits interkul-
turell kompetent arbeiten? Woran konnten die Besucherinnen und Besucher sowie Interessierte
erkennen, dass es noch Handlungsbedarf gibt?

Auf dem Weg zur IKO Es besteht noch Handlungsbedarf

* Aktive Willkommenskultur, Ambiente, Sprache e Ablehnungskultur
z.B. .Herzlich Willkommen" in verschiedenen * Angst vor Fremdheit
Sprachen

e Anonymitat der Institution

e BegriBungsrituale anpassen/erfragen e Dekoration

e Beratung in verschiedenen Sprachen, Vortrage

e Die Art der Werb (nde Offentlichkeits-
und Informationen in Muttersprachen le Art der Werbung/mangelnde Offentlichkeits

arbeit
e Berilcksichtigung verschiedener Essgewohnheiten . :

gung g e Eindimensionale Angebote
e Deutschkurse —
. ) . . e Einrichtungsname
e Einbeziehung der Nutzer*innen in Angebots- -
e Einseitiges Essensangebot

planung
« Einrichtungsname e Fehlende Beschilderung
e Fort- und Weiterbildungen im Bereich der inter- * Fehlende Vielfalt
kulturellen Altenarbeit ¢ Fehlende Willkommenskultur bei der Stammkund-
e Gesprachsbereitschaft schaft
e Gute Vernetzung, viele/passende Kooperations- * Fremdheitsgefuhle
partner * Kein mehrsprachiges Personal
e Interkulturelle Begegnung der Generationen » Mangelnde Bekanntheit im Stadtteil
* Mehrsprachigkeit der Mitarbeiter*innen und des ¢ Mangelnde Empathie

offentlichen Auftritts

e Sprachliche Ausgrenzung durch .deutsche”
* Nachfragendes Interesse

Angebote
e Nahe, Warme und Vertrauen im gegenseitigen

e Vermeidung von Auseinandersetzungen aus Angst,
Umgang

rassistisch zu sein
e Offene/tolerante Grundhaltung (Non-Verbal und

3 o e Zu wenig Kenntnis Gber Angebote mit Mehr-
wertschatzende Kommunikation)

sprachigkeit
e Personal reprasentiert Vielfalt der Bevolkerung « ZU wenig|Kooperationenizi mehrsprachigen

e Rdumliche Ausstattung [

e Ressourcenorientiert arbeiten
¢ Ricksicht auf religiose Feste, Gebetsmdglichkeiten

e Treffmdoglichkeiten zum Kennenlernen und Aus-
tauschen bieten (Herkunft spezifisch und tUber-
greifend, z.B. im Rahmen von Festen)

e Viel ehrenamtliches Engagement

Zusammenfassung der Abschlussdiskussion

Die Teilnehmenden haben in fiinf Arbeitsgruppen jeweils die Frage diskutiert und bearbeitet, welche
Chancen und Risiken sie fiir den Prozess der Interkulturellen Offnung in ihrer Einrichtung sehen. Im
Anschluss an die Gruppenarbeit stellten die einzelnen Gruppen ihre Ergebnisse im Plenum vor. Die
Antworten werden im Folgenden zusammengefasst.

Als Chance sahen die Teilnehmenden, dass durch den Prozess der Interkulturellen Offnung in Altenhil-
feeinrichtungen neue Kulturen kennengelernt und aus den Gepflogenheiten anderer Kulturen gelernt




werden kann, z.B. zum Thema .respektvoller Umgang mit alteren Menschen”. Die Interkulturelle Off-
nung konne die sprachliche Ebene beeinflussen und dazu beitragen, stereotype Begriffe zu Uberwinden.

Als weitere Chance sahen die Teilnehmenden eine Kompetenzsteigerung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die der Altenpflege zugutekomme. Das Ansehen der Altenpflege in der offentlichen Wahrneh-
mung konne so verbessert werden. Des Weiteren kdnne durch einen integrativen Ansatz eine Ghettoi-
sierung vermieden werden. Da der Mensch in seiner Individualitat im Vordergrund stehe, kdnne es sein,
dass Vorurteile, Angste und Feindbilder abgebaut wiirden.

Eine konomische Chance sei selbstverstandlich auch die Gewinnung von neuen Kundinnen und Kun-
den. Durch die Interkulturelle Offnung in der Altenhilfe seien neue Zielgruppen ansprechbar, seien
neue Angebote und neue Erfahrungen mdglich. Auch fir die .Stammkunden” sei es mdglich, neue
Dinge kennenzulernen. Insgesamt kdnne es zu einer Erweiterung des Horizonts auf verschiedenen
Ebenen kommen. Es sei auch denkbar, dass sich die Gruppe der Ehrenamtlichen durch die Ansprache
neuer Zielgruppen erweitere. Eine intergenerative Arbeit der Einrichtungen der Altenhilfe sei maglich,
wenn eine Kooperation mit Migrantenorganisationen und -vereinen stattfinden wirde. Die durch die
Mitglieder der Migrantenorganisationen und -vereine vertretenen Altersgruppen seien oftmals stark
gemischt, so dass es moglich sei, auch Kinder an die Einrichtungen der Altenhilfe heran zu fihren.

Mit dem Prozess der Interkulturellen Offnung verband ein Teilnehmer fiir alle beteiligten Akteure die
Chance, mehr Gber andere Lander und Kontinente zu erfahren. Afrika sei beispielweise kein Land, son-
dern sei ein Kontinent, der aus 54 Landern mit ganz unterschiedlichen Kulturen bestehe. Insgesamt
fordere der Prozess der Interkulturellen Offnung die soziale Kompetenz des Personals.

Ein Teilnehmer wies auf den Vorteil und die Wichtigkeit hin, ein Klima zu schaffen, in dem die Beteiligten
eigene Schwachen akzeptieren und Unterstlitzung annehmen konnen. Ziel sei es verstarkt, die Indivi-
dualitat der Kundinnen und Kunden anzuerkennen. Es seiwichtig, authentisch und mit méglichst wenig
Klischees miteinander umzugehen und natirlich Freude an der Arbeit zu haben.

Neben den zahlreichen Chancen wurden anschlieend auch die Herausforderungen und Risiken einer
Interkulturellen Offnung in Einrichtungen der Altenhilfe von den Teilnehmenden vorgestellt.

Das Zusammenkommen verschiedener Kulturen und Lebensweisen kénne zu Herausforderungen fih-
ren, denen die Einrichtung zunachst nicht gewachsen sei. Als Beispiel wurde genannt, dass es in man-
chen Kulturen Ublich ist, lauter zu reden, zu lachen oder zu weinen und dass diese Verhaltensweisen
von den .alten” Bewohnerinnen und Bewohnern nicht ohne weiteres akzeptiert werden. Als ein weite-
res Beispiel wurden die unterschiedlichen religiosen Bedirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner
genannt. Es sei eine Herausforderung daflr Sorge zu tragen, dass es fur die Bewohnerinnen und Be-
wohner die Mdglichkeit gebe, andere religiose Rituale zu pflegen, wie zum Beispiel das mehrmalige
Beten am Tag als Bestandteil der muslimischen Religion. Auch in Bezug auf die Erndhrung kénne es
Herausforderungen geben, zum Beispiel wenn Menschen bestimmte Speisen aus religiosen oder kul-
turellen Griinden nicht zu sich nehmen wiirden.

Aus der Verschiedenartigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner wiirden sich fir das Personal der Ein-
richtungen neue Herausforderungen ergeben. Es sei eine deutlich starkere Teamarbeit notwendig. Ein
Raum zum Austausch der Mitarbeitenden Gber Erfahrungen und Konflikte sei zu schaffen. Dabei mis-
se sich das Team daruber verstandigen (und vor allem auch die Einrichtung als solche positionieren),
wie mit problematischen Einstellungen, wie zum Beispiel Rassismus, umgegangen werden konne. Ein
erhéhter Kommunikationsbedarf (mit dem ein erhohter Arbeitsaufwand verbunden sei] entstehe, der
auch Mehrkosten verursache. Méglich sei auch eine Uberforderung des Personals.

Ein weiteres Risiko konne eine stark ausgepragte Heimatverbundenheit der Bewohnerinnen und Be-
wohner darstellen. Einige altere Migrantinnen und Migranten seien durch ein .Doppelleben” belastet.



Zum einen ein Leben in Deutschland und zum anderen ein Leben in dem Land, aus dem sie einst zuge-
wandert seien.

Ein weiteres Risiko sei, dass .deutsche” Seniorinnen und Senioren méglicherweise die veranderten
Angebote nicht mehr nutzen wirden, da sie sich ausgeschlossen fiihlen wiirden. Der angemessene und
feinfihlige Umgang mit diesen Seniorinnen und Senioren stelle eine Herausforderung fir das Personal
dar. Es sei deshalb wichtig, dass der Prozess der Interkulturellen Offnung von der Fiihrungsebene der
Einrichtung gewollt sei und nicht von den Mitarbeitenden alleine getragen werden musse.

Die Teilnehmenden der Arbeitsgruppe benannten als mogliches Risiko auch, dass im Prozess der In-
terkulturellen Offnung auf kulturelle Stereotype zuriickzugriffen wird oder lediglich Partikularinteres-
sen durchgesetzt werden. Diese Gefahr bestehe etwa insbesondere bei einer Konzentration auf eine
bestimmte religiose oder weltanschauliche Vorstellung, die andere Vorstellungen per se ausschlief3en
wirde.

Frau Kriechhammer-Yagmur merkte zu den vorgestellten Ergebnissen an, dass vor allem die Uber-
forderung des Personals in ihren Augen eine grof3e Herausforderung darstellt. Sie empfiehlt, dass der
Prozess der Interkulturellen Offnung professionell begleitet wird. Die Einrichtung miisse im Prozess
zu jedem Zeitpunkt transparent machen kénnen, warum etwas getan werden wiirde. Gleichzeitig seien
die Mitarbeitenden zu beteiligen. Es sei moglich die Mitarbeitenden mitzunehmen, wenn diese nicht
bevormundet wirden und angemessen beteiligt seien. Die Mitarbeitenden seien dann befahigt, Her-
ausforderungen zu bewaltigen. Zudem misse die Leitungsebene klare Positionen beziehen. Eine klare
Position ermdgliche es den Mitarbeitenden, diese zu teilen. Insgesamt herrsche ein deutlich erhohter
Kommunikationsbedarf in der Einrichtung, der mit Mehrarbeit und Mehrkosten verbunden sei.

Eine professionelle Begleitung und eine gute Planung sei wesentlich fir das Gelingen des Prozesses
der Interkulturellen Offnung. Zum Beispiel sei es bei einer effizienten Gestaltung von Flyern nicht not-
wendig, den Text in achtzehn verschiedene Sprachen zu Ubersetzen. Stattdessen reiche zumeist ein
einziger Flyer, der in einfacher deutscher Sprache verfasst sei. Abschlielend betonte Frau Kriechham-
mer-Yagmur, dass der Prozess der Interkulturellen Offnung nie gleichférmig verlauft und jede Einrich-
tung ihren eigenen Weg finden muss. Dies sei, wenn sich die Mitarbeitenden darauf einlassen wiirden,
ein duflerst spannender und lohnender Prozess.




2.1.6 Feedback Sabine Kriechhammer-Yagmur

Im Anschluss an die Veranstaltung wurde die Referen-
tin um ein Feedback zu folgenden Fragen gebeten:

Was nehmen Sie personlich aus der Fortbildungsver-
anstaltung mit?

Die Wahrnehmung, dass es in der Altenhilfe viele in-
teressierte und engagierte Kolleginnen und Kollegen
gibt, die sich zum Teil schon lange auf den Weg ge-
macht haben, die auf solche trafen, fur die das noch
kein Thema ist oder die erst am Anfang stehen. Nicht
im Plenum geduBert, aber in den AGs vorhanden war auch die (absolute Minderheiten-] Meinung, Men-
schen mit Migrationshintergrund sollten sich einfach anpassen (im Sinne von Assimilation), Sonderbe-
handlung sei unangemessen und .Verwéhnung”. Bei den anwesenden Migrantenorganisationen ([MSQOs]
war eine hohe prinzipielle Bereitschaft zur Kooperation mit der Altenhilfe zu spiiren, wobei oft nicht
wirklich benannt werden konnte, welche Kompetenzen MSQOs anzubieten haben.

Was ist Ihre personliche Definition von Interkultureller Offnung?

Interkulturelle Offnung ist der Prozess, den Einrichtungen durchlaufen missen, damit sich in ihnen
Menschen mit Migrationshintergrund analog ihres Bevdlkerungsanteils wiederfinden kénnen. IKO ist
ein Prozess, der nie beendet ist, und der drei Ebenen umfassen muss, wenn er erfolgreich sein will:

e Die strukturelle Ebene von Konzepten, Personalpolitik, Leitbild, Zielgruppen, Finanzierung etc.
e Die personliche Ebene, bei der es um Haltungen und Einstellungen des Individuums geht.

e Die fachliche Ebene, bei der es um Aus-, Fort- und Weiterbildung, Reflexion des Alltags, Methoden
und Fachwissen geht.

Interkulturelle Offnung muss von ..oben” gewollt und unterstiitzt werden und von .unten” beférdert
werden. Sie kann Teil eines Diversity-Prozesses sein.

Warum wird die Interkulturelle Offnung zum gesonderten Thema? Warum ist dieses Thema wichtig?

Gesellschaftliche Vielfalt zu gestalten und dabei auszuhandeln, wie Menschen miteinander leben wol-
len, ist eine der dringendsten Aufgaben in der Sozialpolitik und Sozialarbeit. Diversity Management
nimmt alle Gruppen, die in irgendeiner Form Diskriminierung erleben kénnten (Differenzlinien), in den
Blick. In der Praxis ist es oft einfacher, mit nur einer maoglichen Differenzlinie, wie z.B. Gender oder
Herkunft zu beginnen und zu Uberlegen, wie sich die Partizipation auf den Ebenen Struktur, personli-
che Haltung und auf der fachlichen Ebene umsetzen lasst. Alle Differenzlinien parallel zu denken, ist
zeitaufwendiger und personalintensiver. Daher ergibt es Sinn, mit einem Thema zu beginnen und dann
spater Analogien herzustellen, wie z.B. haufig beim Thema Gender Mainstreaming und IKO geschehen.



Wo sehen Sie weitere Ansatzpunkte?

Aus meiner Sicht ist es sinnvoll, weiter an den von den Teilnehmenden als Risiken benannten Fragen zu
arbeiten, die sich meines Erachtens in folgende Oberthemen aufteilen lasst:

e Kommunikations- und Verstandigungskultur im Team entwickeln

e Umgang mit Stereotypen, Vorurteilen und offen rassistischen Haltungen im Team fiir Personalver-
antwortliche

e Uberpriifung von Zielgruppen und ggfs. Leitbildern, um sich bewusst zu machen, warum man ein
Angebot ggfs. nicht fur alle vorhalten will und kann

e Qualifizierungsbedarf der Mitarbeitenden erheben

e Sozialraumanalysen unter Beriicksichtigung vorhandener Infrastruktur und raumlicher Gegebenheiten

Was sind wichtige nachste Schritte?

Ich halte es fur sinnvoll, bei einer mdglichen Folgeveranstaltung in 2015 zu versuchen, alle Diversitats-
dimensionen gemeinsam zu denken und zu einer Bestandsaufnahme zu kommen, welche Dimensionen
abgedeckt sind (Beispiel: Verleihung des Regenbogenschlissels an zwei Einrichtungen des Frankfur-
ter Verbands) und welche sich méglicherweise gut erganzen wirden.

Weiter scheint es mir sinnvoll zu sein, weitere Angebote zur Sensibilisierung zu Vielfalt zu machen, die
einen klaren Fokus auf Selbstreflexion legen und die das Ziel haben, eigene Bilder bewusst zu machen.

Sinnvoll kdnnte es auch sein, einen Offnungsprozess einer Einrichtung zu initileren, zu dokumentieren
und zu evaluieren, um Entscheidungstragern gut dokumentierte Beispiele an die Hand zu geben.

Fur die MSOs, die anwesend waren, empfehle ich eine eigene Veranstaltung, in der sie sich ihre Res-
sourcen bewusst machen, diese gemeinsam benennen, bindeln und als Angebot offensiv und selbst-
bewusst an die Altenhilfe herantragen.




2.1.7 Impressionen




2.2 Kultursensibles Arbeiten in der Pflege

2.2.1 Programm

Programm 26.06.2014

13.15Uhr  Ankommen, Anmeldung

13.45 Uhr  Begrifiung

14.00 Uhr  Input .Kultursensible Pflege”
Prof. Dr. rer. medic. Michael Schilder
Pflegewissenschaftler / Dipl. Pflegewirt
Evangelische Hochschule Darmstadt - University of Applied Sciences

15.00 Uhr  Kaffeepause

15.30 Uhr  Arbeitsgruppen

1. Pflegebeziehungen / Vertrauen und Verstandigung
Ute Bychowski
Frankfurter Verband fir Alten- und Behindertenhilfe e. V.

2. Pflegeanamnese
Ilknur Naimi
Hospital zum heiligen Geist

3. Angehdrigen- und Sterbebegleitung im interkulturellen Kontext
Andreas Ott

kommit, Internationales Bildungszentrum Rhein-Main fir Pflegeberufe

17.00 Uhr Plenum

18.00 Uhr  Veranstaltungsende




2.2.2 Input Prof. Dr. Michael Schilder

nﬂhhﬂung:’:zr‘m;hlmnﬂ
reansibles Arbeiten in der Pflege”
26.06.2014 -
Frankfurt am Main

Eulluiaimblas Afbelsn i del Phegs Pacl. D, Michael Schilied

1 Zur Bedeutung Kultursensibler Pflege

2 Die Notwendigkeit zur Kultursensiblen Pflege

3 Umsetzung Kultursensibler Pflege

4 Transkulturelle Kompetenz Pflegender

5 Interkulturelle Offnung von Pflegeeinrichtungen

6 Zusammenfassung und Schluss




Fuflursseiey Abeden in det Flegs Preol D4, Mectuml S-chimd

1 Zur Bedeutung von Kultursensibler Pflege

* trans-, inter-, multikulturelle, kultursensible Pflege

* Monokulturelle Orientierung: Gefahr der Diskriminierung

» Gefahr der Aus- oder Uberblendung kultureller Differenz

* Vermeidung einer Kulturalisierung mit Stereotypisierung

* Kultursensible Pflege als Beitrag individueller Pflege.

[ Do, 407, L L aren, 14 Camplnha-Bacis, HHHE, Darden, T, ele-Mediami, T Unsreicn, B8, Bacciole-Madis,
101, Domunky, 1T, Bomersispecber, 100 Schider, 1009, 2012; Plakigan, 2009, Lshuis, F011)

Eullussrmbiss Artelan in del Phags [Uizanewcs 1990 Hislen 2001, Domssnig JO0F, Lehns 20081)
Kulturbegriffe in der Pflege
multikulturell interkutiurall transkulturall




[Lssrangmd, SO B3 Dormaseg, 2007, 175k

Eullussrmbiay Afbeden in del PRsgs
Von kulturenorientierten Ansatze zur Kultursensibilitat
IS Transkulturelle Kompetenz

Leiningers Pllegetheorie

i
[ ) P e ———

Eullurasrmaties Arbeien in del Pegs

Kulturrezepte!
Multikulturelle
Pflege




Eullurssrmties Arbedan in ded Phege {Rommestagacrsr 2008, 169
Kultursensibilitat

JKultursensibles Wissen ist im Gegensatz zu
kulturspezifischem Wissen flexibel und von der Suche

nach einer Verstandnis- und Begegnungsmoglichkeit
gekennzeichnet.

Kultursensibles Wissen weill um die
Kulturgebundenheit der eigenen Wahrnehmung und
des eigenen Handelns, mit dem wir immer wieder
unbewusst Normalitat herstellen.

Es weilt um mogliche kulturelle Differenzierungen in
Selbstkonzept, Rollenverstandnissen usw.,

legt das Gegeniiber aber nicht auf das vorgebliche
Wissen Uber seine Kultur fest.”

Eullurssrmbiey Arbeden in del Phegs [Bechar sl &l J001; 5 Barrirghasen Hechi-E] Misitaed, 2008}

JEDER Mensch ist in gewisser Hinsicht
wie ALLE anderen Menschen,
wie EINIGE andere Menschen und

wie KEIN anderer Mensch.




MB; Lebenswaltbozogane Pliege fhicsl, 2008

Milieudimensionen

Eullurssrmbiey Arbelen in del Phegs Pool. D, Michasl Schiler

2 Zur Notwendigkeit Kultursensibler Pflege

« Zunehmende kulturelle Vielfalt & Diversity

* Individuelle Pflege aufgrund der kulturellen Einfliisse in
Krankheit, Gesundheit, Pflegebediirftigkeit

- Selbstpflege

* monokulturell und -lingual ausgerichtete Pflegeeinrichtunger
— Konfliktfelder:

- Mikro-Ebene: Missverstindnisse, Verstindigungsprobleme.
Folge: Uber-, Fehl- Unterversorgung, Nicht-Inanspruchnahmi

- Meso-Ebene: Missverstandnisse in multikulturellen Teams

:ﬁ-‘iﬂT;Lﬂh‘- P, b e |HE Camplahe-Buwis TR, Doiden, Tl Oels-fedism, il Unsseicr DB M ciche-Wedier.
01, Domanig DAOT. Roserefepscber, 108 Bchildar, FO00, 2011 Plabigan, 2000, Lefunis, 2011]




Eullurssrmbiay Arbelan in del PRegs

3 Umsetzung Kultursensibler Pflege

Caes pignteaTsn. . hibs e d iana s cosrssies -l g teichen- 3 00 144 ol

Eullurssrmbiey Arbelen in del Phegs | Erarranimg, JOOT, 174}

4 Zur Transkulturellen Kompetenz Pflegender

. Iranskulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, individuelle
Lebenswelten in der besonderen Situation und in
unterschiedlichen Kontexten zu erfassen, zu verstehen und
entsprechende, angepasste Handlungsweisen daraus
abzuleiten. Transkulturell kompetente Fachpersonen reflektieren
eigene lebenswellliche Pragungen und Vorurteile, haben die
Fahigkeit die Perspektive anderer zu erfassen und zu deuten

und vermeiden Kulturalisierungen und Stereotypisierungen von
bestimmten Zielgruppen.”




2. Die einzelnen Veranstaltungen

der Fortbildungsreihe

Fuflursseiey Arbeden in det Flegs

Transkulturelle Kompetenz

Intmir-

akfiam

Hinleiruardea e,

Erfstvung

(v, ST 175

Eullurismabiss Arbeten in del Plsgs [Dormenig. 2001, 2007
Allgemeines Wissen
Lebensweisen  Gesundheils-/ Pllegevorsteliungen
Krankheitskonzepte |
Spezialwissen
Gesundheits-/
Lebensweise Krankhaitskanzept Pllegevorstellung

Individuum




Eullursemiiss Arbelen in del Plegs
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2. Die einzelnen Veranstaltungen
der Fortbildungsreihe

Fuflursseirisy Albeden in det Flage

*  Erstaushildung der Arzte
= Weiterbidung der Fachkrafte

Metrwerke schaffen
Dadmelschirdienste
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= [Etablierung von Forschung
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Personal- | Organisationsentwicklung in der Interkulturellen Ausrichtung
gesundheitlicher Dienste und Einrichtungan

=  Gewinnung von migrantischem Personal

Organisationsentwicklung.

Férdermittel aus EU-Schwerpunkien
Gremien, Arbeitigruppen, Qualitarszerke

Organisationsstruktureinheiten bilden
Austausch In internationalen Fachkredsen
Fremdsprachliche Infarmatiang. wd

=  Fus. Ausstattung (2.B. Riume fir religigse Wiinsche,
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5 Interkulturelle Offnung & Kultureller Wandel

’ Vorbereitung und Einleitung \

Evaluation und Weiterentwickiung

Formulieren & Verabschieden
des Verinderungsvorhabens
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Eullurssrmbiss Artetan in del Phags

5 Interkulturelle Offnung & Kultureller Wandel
| Vorbereitung und Einleitung

* Externe Analyse: Bedarfs- und Bestandsanalyse des Standortes

* Interne Analyse der Organisation
* Bildung einer Arbeitsgruppe
« Beteiligung in Vernetzungsgremien und Einbeziehung des Umfeldas

+ Steuerung des Prozesses

« Externe Impulse

| Misrcs - Rosresel, 1998; Ertl 108; Arbaitsbreiy Charta fir aine bultursansible ARsepfisge, 0T ODomanig 3001 &, &, 20653;
Razwm und Geiged. 2002, Veareraice. 2005, Argres wnd Frahaul, 2006 Schidsr 20123

Eullurssrmbiey Abeidan in del Phegs

5 Interkulturelle Offnung & Kultureller Wandel
Il Formulieren des Verdnderungsvorhabens

+ Zielklarung und Planung

« Antikulturalistisch, interaktionszentriert, selbstreflexiv, ressourcen-
orientiert

* Festlegung: Art, Umfang, Vorgehensweise bei der Umsetzung d. Angebots
» Definition und Grolle der Zielgruppe

* Entwicklung von Erfolgskriterien

« Klarung der Projektstrukiur und deren Ressourcen

{Hing - Rorromsg|, 1098; Erel, ¥0; Arbeftakrein Charta fir gine hultursansibly ASenpliage, 3002; Domenig 2001 a, b, D003;
Ruzuim und Cesper. 2002, Ussrewier, 2005, Angies wnd Frohsul, 7006




Eullurssrmbiss Artetan in del Phags

5 Interkulturelle Offnung & Kultureller Wandel
Il Umsetzung und Implementierung

* Verankerung im Leitbild und der Konzeption der Einrichtung
* Unterstiitzende Methoden und Strategien der Offentlichkeitsarbeit

* Umsetzung never Angebote und neuer Ablaufe
* Umsetzung im Personalkonzept

* Forderung der Teamentwicklung
* Personalentwicklung und Fortbildung

* Verschiedene Impulse

i - Roernrsg|, 1098; Brel, ¥00; Arbeltakreis Charta fir gine hullursensibls ASsnplisge, 3002; Domenig 2081 a, b, D003;
Raguim und Ceper, 2002, Ussrewier. 2005, Angies wnd Froheul, 2006

Eullurssimbiey Afbeiden in del Phegs

5 Interkulturelle Offnung & Kultureller Wandel
IV Evaluation und Weiterentwicklung

* Absicherung der Zielorientierung
* Bestatigung der Ziele, Planung oder Anpassung der Ziele

+ Evaluation als fortlaufende Titigkeit: Uberpriifung der Needs,
der Programmtheorie, der Wirkung des Programms, deren Kosten

* Fallstricke und Widerstande: Identifikation und Gestaltung von
Anforderungen

M- Rormomssl, 1098; Erel, ¥00; Arbeltakreis Charta fir gine hultursansibily ASenpliage, 3002; Domenig 2001 a, b, D003;
Ruzuim und Cesper, 2002, Ursrewier, 2005, Angies wnd Froheul, 7006
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2. Die einzelnen Veranstaltungen
der Fortbildungsreihe

2.2.3 Ergebnisse

Nach dem Vortrag verteilten sich die Teilnehmenden auf drei Arbeitsgruppen zu den Themen:
* AG 1: Pflegebeziehungen/Vertrauen und Verstandigung im interkulturellen Kontext

* AG 2: Pflegeanamnese im interkulturellen Kontext

* AG 3: Angehorigen- und Sterbebegleitung im interkulturellen Kontext

Die Ergebnisse zu den einzelnen Fragestellungen der moderierten Arbeitsgruppen sind im Folgenden
dargestellt:

Arbeitsgruppe 1: Pflegebeziehungen / Vertrauen und Verstandigung
(Moderation: Ute Bychowski)

1. Was ist wichtig beim Aufbau einer Pflegebeziehung und von Vertrauen im interkulturellen Kontext?

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden
als Person sichtbar

Beziehungsan- Einstellung zum Nahe und Distanz
gebote annehmen Menschen ~ermitteln”

Personal aus
kulturellem
Nahraum

GrofBe der
Organisation

Empathische

Offenheit Haltung

Bewulitsein liber Verlust und

2 Abhéangigkeit Respekt Neubeginn erkennen

Hintergriinde Ahnung von Bereitschaft Kontakt
kennen Migration aufzunehmen

Sensibilitat




2. Was benétige ich dazu in der Praxis?

Aushandlungsprozess mit der Klientin / dem Klienten
Begleitung des Personals
Biographiearbeit
Fallbesprechung/Rollenspiele
Finanzielle Mittel (SGB XII)
Freiwilligkeit
Gute Vorbilder
Humor
Kontinuitat

Kulturelles Wissen

Memorandum fiir eine kultursensible Altenhilfe: Handreichung
Mut zu Fettnapfchen
Passende personliche Einstellung in der Interaktion
Prozesscharakter/-haftigkeit akzeptieren

Uberforderung des Personals vermeiden

Zeit

Arbeitsgruppe 2: Pflegeanamnese
(Moderation: ILknur Naimi)




2. Die einzelnen Veranstaltungen

der Fortbildungsreihe
1. Was ist wichtig zur Erstellung einer Pflegeanamnese im interkulturellen Kontext?

Kenntnis der
Erstgesprach Biographiearbeit gegenseitigen
Erwartungen

Empathie
(Bediirfnisse,
e Vertrauen aufbauen
Schamgefiihle wahr- Dolmetscher
nehmen, Psyche
beriicksichtigen ...)

Sprachprobleme ->

Beobachtung Verstandnis fiir

reflektieren Individualitit Zeit nehmen

2. Was bendtige ich dazu in der Praxis?

Arztlich verordnete Medikamentenliste

Aktives Zuhdren

Anschaffung von Hilfsmitteln
Fragen sensibel stellen
Interkulturelle Kompetenz

Kein Zeitdruck

Kenntnisse der individuellen Bediirfnisse (Erndhrung, Religion,...)

Personen, die dolmetschen/Angehorige
Ruhige Atmosphare




Arbeitsgruppe 3: Angehorigen- und Sterbebegleitung im interkulturellen Kontext
(Moderation Andreas Ott]

1. Was ist wichtig bei der Angehorigen- und Sterbebegleitung im interkulturellen Kontext?

Individuelle
Entscheidungen
achten

Authentisch sein

Familie/Angehdrige

; . Gemeinschaft
einbeziehen

2. Was bendtige ich dazu in der Praxis?

Aus- und Weiterbildung
AuBere Vernetzung
Haltung
Innere Vernetzung

Offenheit

Sensibilitat



Zusammenfassung der anschliefenden Diskussion

Das Plenum begann mit der Vorstellung der Ergebnisse
aus den Diskussionen der einzelnen Arbeitsgruppen.

Zunachst stellte die erste Gruppe zum Thema ..Pfle-
gebeziehungen im interkulturellen Kontext” ihre Er-
gebnisse vor und ging dabei auf die Wichtigkeit des
Aufbaus einer Pflegebeziehung ein. Grundsatzlich sei
die Pflegebeziehung ein Abhangigkeitsverhaltnis, bei
dem die zu pflegende Person auf die pflegende Person
angewiesen sei. Es sei wichtig als pflegende Person
eine offene und emphatische Haltung der zu pflegen-
den Person gegeniiber einzunehmen. Dies ermagliche
es, die Menschen dort abzuholen, wo sie sich befinden. Es ermdgliche auch, auf ihre alltaglichen Pro-
bleme einzugehen. Eine solche Haltung konne aber nur erreicht werden, wenn das Personal begleitet
(zum Beispiel durch Supervision) und gerne im interkulturellen Kontext arbeiten wiirde. Diese Vorge-
hensweise sei nicht immer einfach und nicht leicht zu erfiillen. Der .Mut zum Fettnapfchen” misse
vorhanden sein, um eine unverkrampfte Haltung einnehmen zu konnen. Dabei sei der oder die zu Pfle-
gende als Partnerin oder Partner in einem Aushandlungsprozess anzusehen. Die partnerschaftliche
Aushandlung, den anderen als Partnerin oder Partner zu sehen, sei eine grundlegende Kompetenz im
Pflegebereich. Nach der Auffassung der Arbeitsgruppe sollte diese Kompetenz nicht auf den interkul-
turellen Bereich beschrankt sein.

Die zweite Gruppe beschaftigte sich mit dem Thema
der .Pflegeanamnese im interkulturellen Kontext".
Sie hob zunachst die Wichtigkeit eines gelungenen
Erstkontakts hervor. Der Erstkontakt und das Erstge-
sprach mit der zu pflegenden Person bildeten die Ba-
sis fur die Schaffung eines Vertrauensverhaltnisses.
Dabei konne der Erstkontakt in den verschiedenen
Institutionen sehr unterschiedlich verlaufen. Wenn
ein tragfahiges Vertrauensverhaltnis entstanden sei,
konne sich die zu pflegende Person offnen. Es gehe
also nicht nur darum, Uber ein passendes kulturelles
Wissen zu verfligen, sondern darum, offen zu sein. Diese Offenheit ermdgliche es, Dinge zu erfragen,
die fur die andere Person wichtig seien, um so einen storungsfreien Raum zu schaffen. Dabei misse
sich viel Zeit genommen werden. Zum einen, um ein Verstandnis fir die Individualitat der betroffenen
Person zu entwickeln, und zum anderen, um deren seelischen Zustand bertcksichtigen zu konnen. Auf




diese Weise sei es moglich, Schamgefihle nicht zu verletzen. Teilweise konne auch das Hinzuziehen
von Vertrauenspersonen sinnvoll sein, etwa um Sprachbarrieren zu tUberbricken. Mit der Beobachtung
der zu pflegenden Person misse gleichzeitig immer auch eine Selbstreflexion einhergehen, bei der
Uberlegt werde, wie die eigene Subjektivitat bei bestimmten Beobachtungen zum Tragen komme. Als
weiteren Hinweis fir eine gelungene Pflegeanamnese hob die Gruppe die Wichtigkeit der Aspekte akti-
ves Zuhoren, interkulturelle Kompetenz, die Anschaffung von Hilfsmitteln sowie die Achtung religidser
Bedirfnisse und Essgewohnheiten hervor.

Die dritte Gruppe setzte sich mit dem Themenfeld der
.Angehdrigen- und Sterbebegleitung im interkulturel-
len Kontext™ auseinander. Auch sie betonte, dass da-
bei die Individualitat im Vordergrund stehe. Ebenfalls
wichtig sei die Authentizitat der Pflegekrafte sowie der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre eigene Po-
sition mit einbringen sollten. Gleichzeitig misse aber
vor allem die individuelle Entscheidung beim Sterben
akzeptiert werden, wobei sich der oder die Gepflegte
mit dieser Entscheidung auch auseinandergesetzt ha-
ben sollte. Dabei sei auch wichtig, die Angehdrigen in
den Prozess einzubeziehen. Sowohl eine duf3ere Vernetzung, z. B. zu religidsen Gemeinden, sei wichtig,
als auch eine innere Vernetzung innerhalb der Einrichtung: Welche inneren Ressourcen haben wir?
Wer spricht welche Sprache? Wer kann Sprachbarrieren Uberbricken? Die Einrichtung misse zu ei-
ner gemeinsamen Haltung den Sterbenden gegeniber gelangen und diese Haltung durch Aus- und
Fortbildungen weiterentwickeln. Dadurch konne eine Sensibilitdt gegeniiber verschiedenen Kulturen
hergestellt werden. Jede Einrichtung misse diese Strukturen jedoch fiir sich selbst schaffen, weil nur

dadurch eine gemeinsame Haltung maglich sei.

In der anschlieBenden Diskussion ging eine Teilneh-
merin darauf ein, wie schwer das Thema Sterben zu
fassen sei und dass es stets etwas mit der Personlich-
keit der betroffenen Person, aber auch mit den Struk-
turen der Einrichtung zu tun habe. Sie wies dabei auf
das Modell einer Einrichtung hin, bei der die zu pfle-
gende Person als Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber der
pflegenden Person gegeniber auftrete. Hierdurch sei

eine Pflege auf Augenhdhe maglich, bei der alle Betei-
ligten gleichberechtigt auf einander eingehen wiirden. Dieses alternative Modell einer Pflegebeziehung
wurde im weiteren Verlauf der Plenumssitzung kontrovers diskutiert.

Einige darauf folgende Wortmeldungen setzten sich damit auseinander, inwiefern es auch sinnvoll sein
kdnnte, spezielle Einrichtungen z.B. fir muslimische Menschen zu errichten, um die Bedirfnisse die-
serimmer grof3er werdenden Gruppe zu berlcksichtigen. Als Einwand wurde formuliert, dass dadurch
wieder .Inseln” geschaffen werden, statt einen Ort bereitzustellen, an dem ganz unterschiedliche Ar-
ten von Beziehungen entstehen konnen. Hierauf erwiderte eine Teilnehmerin, dass es ja zum Beispiel
auch ein jidisches Altenzentrum in Frankfurt gibt, das ganz bestimmt kein Inseldasein flhrt, sondern
von Menschen ganz unterschiedlicher Herkunft und religioser Anschauung besucht wird. Und auch ein
muslimisches Zentrum konne sich fir Menschen anderer Glaubensrichtungen 6ffnen. Bei diesem Kon-
zept gehe es also vielmehr darum, einen Ort zu schaffen, an dem Menschen mit &hnlichen Interessen
oder einem ahnlichen Hintergrund gemeinsam leben kénnen.



2.2.4 Feedback Prof. Dr. Michael Schilder

Im Anschluss an die Veranstaltung wurde der Referent um
ein Feedback zu folgenden Fragen gebeten:

Was nehmen Sie personlich aus der Fortbildungsveran-
staltung mit?

Die Diskussionen und der Erfahrungsaustausch mit Ex-
pertinnen und Experten aus verschiedenen Praxis- und
Handlungsfeldern waren sehr gewinnbringend fir mich.
Insbesondere auch die Vertiefung durch den von Frau
Bychowski geleiteten Workshop zu Gesichtspunkten der
Beziehungsgestaltung und die damit verbundenen Diskussionen haben praktische Erfahrungen und

Méglichkeiten, aber auch Grenzen kultursensibler Pflegepraxis aufgezeigt.

Was ist lhre persdnliche Definition von Interkultureller Offnung?

Interkulturelle Offnung ist ein Personal- und Organisationsentwicklungsprozess, der auf der Mikroe-
bene die Ausbildung und Entwicklung transkultureller Kompetenz auf Seiten des Personals (Pflegen-
de und andere Mitarbeitende) und auf der Meso- und Makroebene die fortlaufende Etablierung von
Strukturen umfasst, innerhalb derer diese Kompetenz situativ und personenorientiert zur Entfaltung
gebracht wird, um Pflegeziele wie Unabhangigkeit und Wohlbefinden in den Lebensaktivitaten zu errei-
chen.

Warum wird die Interkulturelle Offnung zum gesonderten Thema? Warum ist dieses Thema wichtig?

Auch wenn ohnehin eine personenorientierte individuelle Pflege im fachlichen Kontext gefordert wird,
die auch kulturelle Einflussfaktoren einschlief3t, ist die besondere Beriicksichtigung sozialkultureller
Dimensionen in der fachlichen Pflege gefordert, um die vielfaltigen kulturellen Einflussfaktoren auf die
Pflegesituation zu vergegenstandlichen und vor allem fachlich Pflegende auf diese Vielfalt hin zu sensi-
bilisieren. Dazu kann dieses Thema angedockt werden an einen tbergeordneten Kontext wie Lebensla-
ge und Lebenswelt pflegebedirftiger Menschen in deren Bezugssystemen. Innerhalb dieses Kontextes
kdnnen auch andere Themen, wie etwa Armut und Pflegebeddirftigkeit angesprochen werden, so dass
bestimmte Dimensionen wie eben auch Kultur/ Diversity aus anderen hervorgehoben werden, um sie
intensiver betrachten und reflektieren zu konnen.

Wo sehen Sie weitere Ansatzpunkte?

Fachliche Pflege sollte sich zunehmend politisch einbringen, um das Projekt einer individuellen Pflege
in der Gesellschaft voranzubringen.

Was sind wichtige nachste Schritte?

Pflegeforschung, um Bedarfe nach individueller kultursensibler Pflege aufzuzeigen, um bestehende
Angebote im Hinblick auf Deckung dieses Bedarfs zu evaluieren und neue Angebote zu entwickeln,
die dazu besser in der Lage sind. Pflege muss sich mit diesen Ergebnissen selbstbewusster politisch
positionieren.



2.2.5 Impressionen




2.3 Von,Blinden Flecken” und erweiterten Horizonten - Mdglichkeiten und Grenzen eines vorurteils-
bewussten Handelns in der Offenen Altenhilfe

2.3.1 Programm

Programm 07.10.2014

13.15Uhr  Ankommen, Anmeldung

13.15 Uhr  BegriiBung

13.30 Uhr ~ Ubung 1

14.15 Uhr Input .Mdglichkeiten und Grenzen vorurteilsbewussten
Handelns in der Offenen Altenhilfe”
Claudia Khalifa
Trainerin, Personalentwicklerin
Szilvia Keilani
Trainerin, Dipl.-Betriebswirtin

14.45 Uhr  Ubung 1

15.45 Uhr  Kaffeepause

16.15 Uhr Kleingruppen

17.00 Uhr Plenum

18.00 Uhr  Veranstaltungsende




2.3.2 Input Claudia Khalifa

Von ,Blinden Flecken® und
erweiterten Horizonten —
Maoglichkeiten und Grenzen eines
vorurteilsbewussten Handelns in der
Offenen Altenhilfe

REFERENTINNEN : CLAUDIA KHALIFA & SZILVIA KEILANI
FRANKFURT - D7.OKTOBER 2014 .

Von ,Blinden Flecken” und erweiterten Horizonten —
Moglichkeiten und Grenzen eines vorurteilsbewussten
Handelns in der Offenen Altenhilfe

Programen

13200 Ankommen, Ammaeidung

1315  Degrifung

1330 Ubung: Mairse Berugsgroppen

1415 Input: Voo Morurteden® zu Morurellsbewaasstem Handeln®: der Anti-Bix-Ansatr
1445  Ubung: in der Mitte der Geselischalt

1545 KaMeepause

1815  Adbaitegrupgin

IT.15  Plenum

1200 Veranstaltungsende



2. Die einzelnen Veranstaltungen

der Fortbildungsreihe

Von Vorurteilen' zu
Morurteilsbewusstem Handeln'
- der Anti-Bias-Ansatz

Von Vorurteilen' zu Morurteilsbewusstem
Handeln'- der Anti-Bias-Ansatz

Konzept Anfang der BOes lakre won Louke Derman-5Sparks & Carel Brundon Philips [USA),
spater Sldalria

bias [engl} = Voresngencmmenheit, Schieflage, Yorurteil

o Ant-Bias will gine durch Voresngenommenheit entstandene Schicflage ins Gleichgewichi
bringen und Dikriminierungen abbaven

% Urnfasst Diskriménerung jeglicher &rt: Geschlecht, Herkunit, Hautfarbe, Sprache,
Religionsrugeharigheit, sexuvelle Orienterung, saiale Schcht, birperiche Besonderhen

% Tiel der Anti-Blas-arbeit i eing intensive Suieinandersetming mit Macht und das
Nerlernen™ von unterdrickenden Kommunikations- und InterakHonaformen

Der Anti-Bias-Ansatz

« Sensibilisiert fir gesellschaftliche Schieflagen und der
damit verbundenen Diskriminierung.

Zugleich férdert er einen selbstkritischen Umgang mit
diesen Problemen und vermittelt Kompetenzen fir
Inklusion.”




Leitlinie Inklusion der Stadt Frankfurt
(2009)

LAlle Dimensionen der Heterogenitit sind zu respekiieren und willkommen iu
heiBen. Um dieses Ziel pu erreichen wird ein grundlegender \Wandel in unsarer
Gesellschaft und awch im Selbstvarstandnis pedes Einrelnen stattfinden missen.
Denn der Gedanke der Inklusion ist revolutionde, er steht im Widerspruch zu
gewohnten und damit auch liebgewordenen Denkmustern”

Dired Sdulen einer inklusiven Gesellschat

** Barrierefrele Gestaltung der Umwelt [
“ Prinzip der Nichtdiskriminierung "_ﬂ
4 Gewahrleistung von selbstbestimmber Te|lhabe sozaLAmT
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2. Die einzelnen Veranstaltungen

der Fortbildungsreihe

Vorurteile

"Vielleicht lautet die kiirzeste aller Definitionen des
Vorurteils: Von anderen ohne ausreichende Begriindung
schlecht denken." (G. W. Allport)

Vorurteile

"Varurteile sind negative oder ablehnende Einstellungen
einem Menschen oder einer Menschengruppe gegeniiber,
wobei dieser Gruppe infolge stereotyper Vorstellungen
bestimmte Eigenschaften von vornherein zugeschrieben
werden, die sich aufgrund von Starrheit und gefuhlsmaBiger
Ladung selbst bei widersprechender Erfahrung schwer
korrigieren lassen."”

(Davis 1964, 5. 53)

Vorurteile

"MNegative ethnische Vorurteile bezeichnen die Tendenz
eines Individuums, ein Mitglied einer Outgroup oder die
Outgroup als ganze negativ zu beurteilen und damit die
Ingroup, zu der sich das Individuum zugehorig fihlt, positiv
zu beurteilen. Ethnische Vorurteile sind negative
Einstellungen, die stabil und konsistent sind. Diese
Einstellungen werden gegeniuber Mitgliedern einer
ethnischen Outgroup gedullert.”

(Zick 1997, 5. 39)




Vorurteile

Warum ,vorurteilsbewusst’
und nicht ,vorurteilsfrei‘?

Grundannahmen des Anti-Bias-
Ansatzes

% leder Mensch B voremgenammen.
i Yoreingenommerniheden kensen auf der Grundlage vom Machs zu dissriminicrendem Verhalen
Fathien

@ Yorpingenammenheiten wnd dad darsul resulBerpnde Verfalten wanden eflernl
i WA Gn nEn B, M UNSENen WOHLHTEREN BawLHETH uedugehan und ahernanve
Werhahenweaen ra enfwcieln

4+ bedder Mensch st von Diskriminiensng betroflen, verhal sich - mehr oder weniger oft -
diskrirmirserend wnd Wi Dkiminisnangen suigesels
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2.3.3 Ergebnisse

Rollenspiel: In der Mitte der Gesellschaft

Nach dem Vortrag wurde eine sehr anschauliche Ubung mit den Teilnehmenden durchgefiihrt. In dem
Rollenspiel .In der Mitte der Gesellschaft” geht es darum, dass die Teilnehmenden eigene Vorurteile
und ihre gesellschaftliche Verankerung reflektieren. Sie erkennen die ungleiche Verteilung von Zugan-
gen zu Ressourcen und fihlen sich in die damit verbundenen maglichen Diskriminierungserfahrungen
ein. Sie reflektieren unterschiedliche Mdglichkeiten von Einflussnahme und die Definitionsmacht der
Mehrheitsgesellschaft.2

Zur Durchfiihrung der Ubung erhalt jeder Teilnehmende eine Karte mit einer Rollenzuschreibung. Die
Rollen umfassen sehr unterschiedliche Milieus, verschiedene geistige und korperliche Voraussetzun-
gen, Statusunterschiede bezlglich des Aufenthaltsrechts oder der ckonomischen Ausstattung sowie
geschlechtsspezifische Aspekte. Die Moderation stellt Fragen zu gesellschaftlichen Teilhabeaspekten
(Wahlen, (barrierefreien] Zugangen im Umfeld usw.), die mit ,Ja / Nein” beantwortet werden konnen.
Fir jede Zustimmung zu einer Frage konnen die Teilnehmenden einen Schritt naher .in die Mitte der
Gesellschaft” machen. Zum Schluss werden die Rollenkarten und Positionen der Teilnehmenden be-
sprochen sowie die Chancenungleichheiten und das eigene Erleben bei der Ubung thematisiert.?

Bei der Fortbildungsveranstaltung gab es sehr viel Feedback zu der Ubung:

Fir viele der Teilnehmenden war die Ubung eine spannende Erfahrung. Sie haben zahlreiche eigene
Vorurteile identifiziert und soziale Komponenten bestimmter Zuschreibungen herausgearbeitet, da die
Ubung ganz bewusst dazu auffordert, Zuschreibungen vorzunehmen und danach zu handeln.

Teilweise wurden auch Rollen verteilt, die sich nur in wenigen Aspekten voneinander unterschieden,
wie z. B. eine .alleinerziehende Mutter” und eine .arbeitslose alleinerziehende Mutter”. Dieser (ver-
meintlich kleine] Unterschied hatte jedoch eine groe Wirkung auf die Positionierung im Ubungsfeld.

Die Teilnehmenden meldeten zuriick, dass man bei bestimmten Fragen wahrscheinlich langer tberlegt
hatte, welche Zuschreibung man vornimmt, wenn es sich um einen selbst gehandelt hatte.

Viel hdnge auch von der Selbstwahrnehmung ab, bemerkt eine Teilnehmerin: Sie hatte die Rolle ei-
ner ,amerikanischen Geschaftsfrau” und hat sich dabei als erfolgreich betrachtet, wodurch sich ihr
Handeln verandert hat. Sie vermutet, dass eine positive Wahrnehmung auch in der Realitat von Vorteil
sein konnte. Ein anderer Teilnehmer berichtet von einer Erfahrung, die er am selben Morgen in der
U-Bahn gemacht hat. Dort fand eine Polizeikontrolle statt, und er hatte den Eindruck, dass vor allem
.augenscheinliche” Migrantinnen und Migranten nach ihren Personalien gefragt wurden. Fir ihn war

2 Siehe online unter: http://www.ikud-seminare.de/seminare/diversity-kompetenz-in-kommunen-und-organisatio-
nen.html. .Diversity Management und interkulturelles Management in Kommunen und Organisationen”, (19.02.2015).

® Siehe online unter: http://www.charta-der-vielfalt.de/service/publikationen/vielfalt-erkennen/unconscious-bias-
im-oeffentlichen-sektor/der-anti-bias-ansatz-als-bestandteil-interkultureller-oeffnungsprozesse.html. .Der Anti-
Bias-Ansatz als Bestandteil Interkultureller Offnungsprozesse”, (30.03.2015)




es deshalb leicht, sich in eine dhnliche Rolle bei der Ubung hineinzuversetzen. Es fiihle sich jedoch
auch sehr seltsam an, zu wissen, dass man in dieser Rolle bei der Polizeikontrolle sicherlich heraus-
gegriffen worden ware. Eine andere Teilnehmerin berichtet von einem ihrer afghanischen Klienten, der
seit Jahren erfolglos eine Wohnung sucht, weil er sich auf eine bestimmte Art und Weise kleidet. Ein
Teilnehmer, der die Rolle .afghanischer Flichtling” hatte, erzahlt, dass er bei der Frage, ob er Freunde
zu sich einladen kann, mit ,Nein” geantwortet hat, da es in der Rolle zwar an sich méglich wére, aber
einfach das Geld dazu fehle und dies vielleicht der einzige Riickzugsraum fir ihn ware. Hierzu merkt ein
Teilnehmer an, dass zwischen dem ..Flichtling” und dem .. Asylbewerber™ auch ein grofler Unterschied
besteht, da der Flichtling einen anerkannten legalen Status haben kann, wahrend Asylbewerber viel
eingeschrankter leben missen. In der Rolle des Asylbewerbers habe er sich so unwohl gefihlt, dass
er auch Uberhaupt keinen Spafl daran gefunden héatte, so etwas wie ..Freunde einladen” zu machen!

Abschlieflend sagte Frau Khalifa, dass es wichtig
sei, sich in andere Lebenswelten oder die Vor-
stellung von anderen Lebenswelten einzufihlen;
es kann auch eine Bereicherung sein, zu erfah-
ren, wie sich eine solche Lebenswelt anfiuhlt. An
manchen Situationen werde zudem deutlich, ob
man dazugehort oder nicht. Und wenn man dazu-
gehort, macht man sich oft keine Gedanken dari-
ber, wer nicht dazugehort und welche Privilegien
man selbst hat. Es herrscht dann ein stillschwei-
gendes, selbstverstandliches Dazugehdren, was
mit der Ubung .In der Mitte der Gesellschaft”
vielleicht ein wenig durchbrochen und reflektiert
werden kann.




Kleingruppenarbeit

Die Teilnehmenden wurden im weiteren Verlauf der Veranstaltung per Zufallsprinzip in finf Kleingrup-
pen eingeteilt. Aufgabe war es, Anhaltspunkte und Beispiele fir ein vorurteilsbewusstes Handeln im
eigenen Arbeitsfeld zu sammeln.

Im Folgenden werden die von den Kleingruppen zusammengetragenen Ergebnisse vorgestellt:

Vorurteile und Ressentiments in der Offenen Altenhilfe

Altere Menschen gegeniiber Menschen mit Migrationshintergrund/z. B. Kopftuch

Gegeniiber Deutschen von Menschen mit Migrationshintergrund

Gegeniiber Generationen (z.B. Jugendliche)

Gegeniiber Menschen mit ,,auffilligem” Verhalten (z.B. Demenz)

Gegeniiber ,Neuem”/,Fremden”

Gegeniiber Religion: ,andere” Religionen

Gegeniiber Sprachkompetenzen (Personal, Klienten)
Nutzerinnen und Nutzer untereinander
Uberlegenheitsdenken aus der Professionalitdt heraus

Vom Kollegium und den ehrenamtlichen Mitarbeitenden

Zwischen Angehdrigen und dem Personal
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Anhaltspunkte und Beispiele fir ein vorurteilsbewusstes Handeln im eigenen Arbeitsfeld

Respektvoller
Umgang

Anderen mit Offen-
heit begegnen

Geduld haben

Kleine Schritte
machen

Offene und vertrau-
ensvolle (Gruppen-)
Atmosphare

Feiertage kennen
und diirfen begangen
werden

Interesse an der
individuellen Bio-
graphie zeigen

Informationen liber
die kulturellen
Hintergriinde und
Wertvorstellungen

Vorurteile thema-
tisieren (Team-,
Fallsupervision)

Um Verstandnis
werben

Eigenreflektion

Authentizitat

Offen fiir alle
Generationen!

Gemeinsame Feste
begehen

Die ,.Person” als
Individuum
ansprechen

Nachfragen

Perspektiven und
Standpunkte dndern

Konstruktive Kritik-
und Konfliktfahigkeit

Chancen geben (sich
selbst und anderen)

Raum und Moglich-

keiten fiir (inter)kul-

turellen Austausch +
Begegnung

Haltung der Leitung

~Sprachdominanz” -
Ausgrenzung ver-
meiden, Sensibler
Umgang/Reflektion
notig!

Die Verallge-
meinerung ,.bei uns”
oder ,.bei euch”
vermeiden

Aufklaren

Ziele festlegen

Zeit und Raum
schaffen

Stellung/Position
beziehen

Personal (unabhan-
gig von der sozialen
Herkunft) zu finden

Menschen mit jedem
Migrationshin-
tergrund sind als
Fachkrafte / Gaste
willkommen




AbschlieBende Diskussion

Im Anschluss an die Arbeit in den Kleingruppen
wurden zunachst .,Murmelgruppen” gebildet, um
sich zu zweit oder zu dritt Uber die Ergebnisse
der Kleingruppen auszutauschen. Anschlieflend
fand eine Diskussion im Plenum statt. Eine Teil-
nehmerin bemerkte, dass es in ihrer Gruppe
sehr einfach war, sich bei der Beantwortung der
zwei Fragestellungen einig zu werden, selbst
wenn die Teilnehmenden aus sehr unterschied-
lichen Arbeitsfeldern kamen. Besonders wich-
tig sei es, die Verallgemeinerung .bei uns oder

bei euch ist es so” zu vermeiden. Es begegne
ihr immer wieder, dass man, wenn etwas an be-
stimmten Punkten nicht lauft, generalisiert. Man sollte jedoch eher schauen, wo genau etwas nicht
lauft und nicht sagen, .ihr alle macht das nicht korrekt”. Zweitens habe sie als wichtigen Gedanken
mitgenommen, das Ziel zwar im Blick zu halten, aber mit kleinen Schritten zu versuchen, auf dieses
Ziel hin zu arbeiten.

Einer anderen Teilnehmerin fiel auf, dass es auch immer auf die Einrichtung ankomme und es in
manchen Einrichtungen leichter sei, an einem vorurteilsbewussten Handeln zu arbeiten. Eine wei-
tere Teilnehmerin hat sich konkrete Ideen und Praxisbeispiele notiert, um die Situation in einer
Wohnanlage zu verbessern: zum Beispiel eine Einladung fir Weihnachtsfeiern in verschiedenen Spra-
chen zu verfassen. Dies kdnne ein erster Schritt sein, dem viele weitere folgen. Zudem wurde ange-
merkt, dass in Einrichtungen Standards im Umgang mit Klientinnen und Klienten festgelegt werden
mussten, zum Beispiel, wie ein respektvoller Umgang miteinander aussieht. Eine weitere Teilnehmerin
bemerkt, dass sie vermutet hatte, dass kultursensibles Arbeiten in der stationaren Altenhilfe noch in
den Kinderschuhen stecke. Dies stimme so jedoch nicht, da beispielsweise in einer Einrichtung Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter an ihren religiosen Feiertagen frei bekommen. Hier sei also bereits ein
eigenes Vorurteil abgebaut worden.

Im Anschluss an die Auswertung der Kleingruppenarbeit wurde die Abschlussrunde eingeleitet. Eine
Teilnehmerin merkte an, dass, auch wenn sie bereits seit 25 Jahren bei ein und demselben Trager ge-
arbeitet habe, es sich gelohnt habe an der Veranstaltung teilzunehmen: Im Alltag vergesse man viele
Dinge, und einige Probleme kdnne sie nun erneut in Angriff nehmen. Zudem treffen auch viele Dinge
nicht nur auf das Arbeitsumfeld zu, sondern stellen auch flir das private Umfeld eine Bereicherung dar.
Eine Teilnehmerin bemerkt, dass sie vor allem den Gedanken .in kleinen Schritten arbeiten” mitnehme.
Auch habe die Veranstaltung, so eine Anmerkung in der Diskussion, bewusst gemacht, wie wichtig es
sei, die eigene Arbeit zu reflektieren und von auflen zu betrachten. Eine Fortbildungsveranstaltung wie
diese bringe zudem Motivation und zeige Problemfelder auf, die im Alltag oft untergehen. Man Uber-
denke sein eigenes Handeln und die eigene Haltung. Und auch wenn viele Dinge schon seit Jahren in
Angriff genommen werden, sei es dennoch ein Lebensprozess. Dies immer wieder erneut vor Augen
gefihrt zu bekommen, sei besonders wichtig.




2.3.4 Feedback Claudia Khalifa und Szilvia Keilani

Im Anschluss an die Veranstaltung wurden die beiden
Referentinnen / Trainerinnen um ein Feedback zu fol-
genden Fragen gebeten:

Was nehmen Sie personlich aus der Fortbildungsver-
anstaltung mit?

- Offenheit der Teilnehmer*innen fir das Thema und
deren Bereitschaft, einen (selbst]kritischen Blick auf
das eigene Arbeitsfeld zu werfen, war eine positive
Erfahrung und gleichzeitig eine Bestatigung fir die
wichtige Bedeutung der systematischen Praxisrefle-
xion

- Trotz der relativ kurzen Zeit, die zur Verfligung stand,
und der verhaltnismafig groflen Gruppe war es mit
den gewahlten Methoden gelungen, wichtige Impulse
zu geben und das Thema erfahrbar zu machen. Zen-
tral sind und bleiben dabei die Bereitschaft und die

Fahigkeit zum Perspektivwechsel.

Was ist lhre personliche Definition von Interkultureller Offnung?

IKO ist ein Prozess der Organisationsentwicklung mit dem Ziel, dem Wandel und der Vielfalt der Gesell-
schaft und den damit verbundenen Herausforderungen und Anforderungen an Institutionen, Organisa-
tionen und Einrichtungen gerecht zu werden.

Die Forderung von IKQ dient dem Ziel einer inklusiven Gesellschaft und bedeutet: Barrieren abbauen,
Antidiskriminierung als Aufgabe aktivangehen und Zugange und Teilhabe ermdglichen.

Warum wird die Interkulturelle Offnung zum gesonderten Thema? Warum ist dieses Thema wichtig?

IKO ist kein gesondertes Thema, sondern muss, ganz im Gegenteil, als Querschnittsaufgabe verstan-
den und angegangen werden.

Es geniigt nicht, dass sich Einrichtungen nur punktuell und dffentlichkeitswirksam zur IKO bekennen.
Die IKO ist eine Strategie der Organisationsentwicklung, die von den Leitungskraften liberzeugt ver-
treten und von oben nach unten - top-down - durchgesetzt werden muss. IKO kann jederzeit durch
einzelne Bottom-up-Mafinahmen sinnvoll unterstitzt werden, kann aber nicht alleine von der Initiative
einzelner Mitarbeiter*innen getragen werden.

IKO ist nicht umsonst zu haben: Sie kostet Zeit und Geld. Sie muss auf Nachhaltigkeit angelegt sein.

Sensibilisierungs-Workshops fur Mitarbeiter*innen sind dabei nur ein erster Schritt. Das Thema muss
danach prasent bleiben, in Fortbildungen, Supervisionen und vor allem der Teamentwicklung.

Vielfalt in der Mitarbeiterschaftist wichtig, aber ein Migrationshintergrund alleine ist nicht ausreichend.
Interkulturelle Kompetenz muss als wichtiges Qualifikationsmerkmal bei allen Mitarbeiter*innen vor-
ausgesetzt, Uberprift und konstant weiterentwickelt werden.



Wo sehen Sie weitere Ansatzpunkte?

Bei einem erweiterten Inklusionsbegriff als umfassen-
den Denkansatz mit folgenden Grundsatzen:

¢ Perspektivwechsel: Nicht der Mensch muss Barrieren
Uberwinden, sondern das System baut Barrieren ab.

e Diversitatsprinzip: Begriflung und Akzeptanz von
Vielfalt

¢ |nklusion verstanden als fortlaufender Prozess

* Selbstreflexion notwendig und Empowerment er-
winscht

* Prinzip der Gleichzeitigkeit: Gleichzeitig das Spezifi-
sche und das Ganze sehen

Was sind wichtige nachste Schritte?

Bei sich selbst anfangen und gemeinsam die Struktur einer Einrichtung verandern:

e Eigene Vorurteile und blinde Flecken reflektieren.

e Gewohnte Sprechweisen in Frage stellen und maoglichst die Perspektive des Gegenlibers einnehmen.

e Fine gelebte Willkommenskultur entwickeln [freundliche Gestaltung des Eingangsbereichs, Verpfle-
gung der Veranstaltungen).

 Die Verschiedenheit der Menschen und deren Sprachen in der ganzen Einrichtung sichtbar machen
(mehrsprachige Bicher und Materialien).

e Erfahrungen und Kompetenzen Anderer wahrnehmen und zur Mitgestaltung der Einrichtung einladen.



2.3.5 Impressionen




2.4 Infomarkt fir eine vielfaltigere Altenhilfe

2.4.1 Programm

Programm 19.11.2014

13.30 Uhr  Ankommen, Anmeldung

14.00 Uhr  Eroffnung
Antje Boijens
boijens kultur und management

GruBwort
Seniorendezernentin
Prof. Dr. Daniela Birkenfeld

Grufwort
Integrationsdezernentin
Dr. Nargess Eskandari-Griinberg

14.30 Uhr  Ruckblick auf die Fortbildungsreihe
Patricia Baumjohann, Sabine Dinges und Melanie Spohr

14.50 Uhr Hinweise zum Infomarkt
Antje Boijens

15.00 Uhr ~ Marktplatz mit .Gesprachsinseln
Stande von Einrichtungen und Vereinen aus den Bereichen ambulante und
stationare Pflege, Offene Altenhilfe sowie Migrantenorganisationen.

17.00 Uhr Plenum

17.45 Uhr  Veranstaltungsende

67



2.4.2 GruBwort Prof. Dr. Daniela Birkenfeld
Seniorendezernentin

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrte Frau Dr. Eskandari-Grinberg,

ich hei3e Sie alle herzlich willkommen zum .Infomarkt fir eine viel-
faltigere Altenhilfe”. Der heutige Infomarkt bildet den Abschluss einer
Fortbildungsreihe, die zum Ziel hatte, die interkulturelle Offnung und
Kompetenz als Qualitdtsmerkmale in der Altenhilfe zu verankern. Sie
ist eine Kooperation des Amts fir multikulturelle Angelegenheiten
und des Jugend- und Sozialamts. Es freut mich, dass durch die gute
Zusammenarbeit unserer beiden Dezernate im Bereich der Altenhil-
fe schon mehrere gemeinsame Projekte entstanden sind. Sei es nun
diese Fortbildung oder auch das Fachforum . Altenhilfe fir altere Mi-
grantinnen und Migranten in Frankfurt am Main”, das im letzten Jahr

stattgefunden hat.

Frankfurt weist zahlreiche positive Beispiele von gelungenen Kooperationen und Netzwerken auf. Doch
die vielfaltigen Lebensformen und Lebensentwirfe — auch im Alter - erfordern eine stetige Weiterent-
wicklung der Angebote in der offenen Altenhilfe. Der Frankfurter Vielfalt konnen weder einzelne stad-
tische Einrichtungen, noch einzelne Trager der freien Wohlfahrtspflege alleine begegnen und gerecht
werden. Nur durch den gemeinsamen fachlichen Austausch, durch Kooperationen und Netzwerkbil-
dung, konnen bestehende Angebote weiter verbessert oder neue entwickelt werden.

Bereits im Marz hat das Netzwerk Offene Altenhilfe unter dem Titel .Zusammen geht mehr - Netzwer-
ke knupfen” genau dieses Thema aufgegriffen und theoretisch wie auch praktisch und stadtteilbezogen
vertieft. In diesem Netzwerk ist die Stadt Frankfurt durch das Jugend- und Sozialamt vertreten. Die
Dokumentation hierzu wird Ende des Jahres erscheinen.

Die heutige Veranstaltung soll Zeit und Raum geben, die Akteure im Bereich der Altenhilfe, der Mig-
rantenorganisationen und religiosen Zuwanderergemeinden kennenzulernen und mit ihnen in einen
Austausch zu treten.

Es bedarf im ersten Schritt ja lediglich der Neugier, um eine Vernetzung im Bereich der Altenhilfe
und der Migrantenorganisationen herzustellen, von der die Beteiligten auf unterschiedlichste Weise
profitieren konnen. Die Neugier auf das andere. Darauf, jemanden Kennenlernen zu wollen - trotz und
gerade wegen seiner Unterschiedlichkeit. Mit etwas Glick folgen im Kontakt zueinander Ideen fir ein
gemeinsames Ziel, eine Vision, die Motivation, zusammen etwas in Bewegung zu bringen. Wenn zuletzt
noch die Bereitschaft dazu kommt, auch perspektivisch Energie in ein Netzwerk zu investieren, haben
alle etwas davon. Sie erhalten Zugriff auf wichtige Informationen, auf Expertenwissen und auf die Kom-
petenzen und Kontakte der jeweils anderen. Nicht zuletzt erweitern sie dadurch die eigenen Ressour-
cen. Auch fur die Frankfurter Burgerinnen und Blrger haben Netzwerke in der Altenhilfe zahlreiche
positive Konsequenzen: Bestehende Angebotsliicken kdnnen geschlossen werden, die Abstimmung
der Dienste verbessert sich und die Angebotsqualitat wird erhoht.

Je vielfaltiger Sie heute also die Kontakte kniipfen, desto hoher wird der .Gewinn” fiir Sie personlich
und moglicherweise fir die spateren Nutzerinnen und Nutzer der Angebote der Offenen Altenhilfe sein.
In diesem Sinne winsche ich Ihnen einen interessanten Nachmittag auf unserem Infomarkt!



2.4.3 GruBwort Dr. Nargess Eskandari-Griinberg*
Integrationsdezernentin

Sehr geehrte Damen und Herren,

herzlich willkommen zum ..Infomarkt fur eine vielfaltigere Altenhil-
fe". Ich freue mich sehr, dass das Amt fur multikulturelle Angele-
genheiten diese Veranstaltungsreihe gemeinsam mit dem Jugend-
und Sozialamt durchfihrt. Herzlichen Dank dafir.

Begriflen mochte ich meine Kollegin und Vorrednerin Sozialdezer-
nentin Prof. Dr. Daniela Birkenfeld.

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer, ich heile auch Sie, die
Fachleute und Akteure aus den verschiedenen Bereichen der Alten-
hilfe sowie aus den Migrantenorganisationen herzlich willkommen.

Im Mai diesen Jahres habe ich die erste Veranstaltung dieser Fort-
bildungsreihe hier in diesen Raumen erdffnet. Heute begrifie ich

Sie zur Abschlussveranstaltung, zum .Infomarkt fir eine vielfalti-
gere Altenhilfe”.

Die Fortbildungsreihe hat verschiedene Anliegen und Schwerpunkte gesetzt:

Neue Anregungen fur den in vielen Altenhilfeeinrichtungen bereits begonnenen Prozess der Interkul-
turellen Offnung wurden geliefert.

In der zweiten Veranstaltung gab es Informationen Uber kultursensible Pflege und deren Umsetzung
im Arbeitsalltag.

Der konstruktive Umgang mit Vorbehalten und Ressentiments im eigenen Arbeitsfeld war ein weiterer
Schwerpunkt der Veranstaltungsreihe.

Das Ziel des heutigen Tages ist das Kennenlernen, der Austausch und die Vernetzung von Akteuren
im Bereich der Altenhilfe sowie Migrantenselbstorganisationen und religiosen Zuwanderergemeinden.

Diese vierteilige Fortbildungsreihe stellt einen wichtigen Beitrag zur Interkulturellen Offnung der Al-
tenhilfe in Frankfurt am Main dar.

Frankfurtam Main ist eine multikulturelle Stadt, Menschen aus verschiedenen Herkunftslandern leben
hier zusammen. Eine gute Versorgung in allen Lebenslagen ist sehr wichtig.

Die Stadt Frankfurt am Main ist in der glicklichen Lage, Uber ein gut ausgebautes Altenhilfesystem zu
verfugen. Es gibt vielseitige Angebote und Unterstiitzung in unterschiedlichen Lebenssituationen. Die-
se Angebote erreichen nicht immer alle Zielgruppen. Barrieren wie Sprachprobleme und Unkenntnisse
von Angeboten verhindern den Zugang gerade von alteren Migrantinnen und Migranten. Winschens-
wert ist eine Versorgung nach den individuellen Bedirfnissen. Der Abbau von Barrieren ist notwendig,
damit jede Person eine fiir sich angemessene Versorgung finden kann. Die Interkulturelle Offnung ist
ein spannender Prozess, fur den sich Einrichtungen bewusst entscheiden.

Frankfurt am Main verfiigt tiber gute Beispiele zur interkulturellen Offnung, wie das Victor-Gollancz-
Haus oder das Interkulturelle Altenhilfezentrum St. Josef des Caritasverbands, um nur zwei Angebote
unter vielen zu nennen.

“ verlesen durch Patricia Baumjohann [Amt fir multikulturelle Angelegenheiten).




In unserer Stadt gibt es zahlreiche Migrantenorganisationen und religiose Zuwanderergemeinden, die
umfangreiche Angebote vorhalten.

Migrantenorganisationen und religiose Zuwanderergemeinden verfligen Uber ein wichtiges Experten-
wissen zu den Lebenslagen und Bedirfnissen alterer Migrantinnen und Migranten. Diese fachlichen
Erfahrungen sind haufig nicht im bestehenden Altenhilfesystem vorhanden. Daher ist es wichtig, von-
einander zu lernen und sich auszutauschen.

An dieser Stelle mochte ich Sie gerne auf eine erfolgreiche Online-Plattform hinweisen. Seit dem letz-
ten Jahr gibt es die Seite .Vielfalt-bewegt-Frankfurt”. Dort prasentieren sich vielseitige Informationen
und Veranstaltungshinweise. Sie ist ein Ort des Austauschs und fir Informationen. Sie finden dort viele
wertvolle Hinweise fur Frankfurt am Main und kdnnen auch selber Ihr Angebot dort prasentieren. Ich
lade Sie ein, sich diese Seite anzuschauen und sich von der Vielfalt der Integrationsthemen beeindru-
cken zu lassen.

Der Ausbau der Zusammenarbeit gerade im Altenhilfe- und Migrationsbereich ist mir ein sehr bedeut-
sames Anliegen. Dazu sind wir heute hier zusammengekommen: zum Kennenlernen und zum Aus-
tausch. Nutzen Sie diese Veranstaltung, um neue Kontakte zu schlieBen und Neues kennenzulernen.
Ich wiinsche lhnen eine spannende Veranstaltung!



2.4.4 Riickblick des Organisationsteams auf die Fortbildungsreihe ,.Interkulturelle Offnung und
Kompetenz als Qualitatsmerkmal in der Altenhilfe verankern”
Patricia Baumjohann [Amt fir multikulturelle Angelegenheiten), Sabine Dinges (Jugend- und So-
zialamt) und Melanie Spéhr (Jugend- und Sozialamt)

In der Abschlussveranstaltung .Infomarkt fir eine vielfaltigere Altenhilfe” ziehen die Verantwortlichen
der Planungsgruppe der Fortbildungsreihe aus beiden Amtern, Frau Dinges, Frau Spéhr und Frau
Baumjohann [Redereihenfolge), eine erste Bilanz.

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich werde Ihnen einen kurzen Uberblick dariiber geben, wie alles anfing, und dariber, was wir und Sie
getan haben bis zur 2. Fortbildungsveranstaltung. Zum weiteren Verlauf der Fortbildungsreihe horen
Sie dann mehr von Frau Baumjohann und Frau Spéhr.

Wie alles anfing

Im Jahr 2012 wird in einer Studie, die im Auftrag des Amts fir multikulturelle Angelegenheiten durch-
gefihrt wurde, folgende Aussage getroffen:

Es gibt in Frankfurt am Main ein gutes Angebot von Altenhilfeeinrichtungen sowie von Migrantenor-
ganisationen und religiosen Zuwanderergemeinden fir die alteren Migrantinnen und Migranten. Es
besteht aber die Notwendigkeit, vorhandene Zugangsbarrieren zu erkennen und abzubauen, damit die
alteren Migranten und Migrantinnen in Frankfurt am Main dieses Angebot auch nutzen konnen.

Eine Empfehlung, wie Zugangsbarrieren erkannt und abgebaut werden konnen, lautet, dass sich die
Akteure des Altenhilfesystems mit den Akteuren von Migrantenorganisationen sowie religiosen Zu-
wanderergemeinden vernetzen sollen.

Wie es weiterging

Damit die Themen und Empfehlungen der Studie aufgegriffen und bearbeitet werden kdnnen, beginnt
im Jahr 2012 die Kooperation der beiden Amter. Das Amt fiir multikulturelle Angelegenheiten und das
Jugend- und Sozialamt laden gemeinsam zu dem Fachforum .Altenhilfe fur altere Migrantinnen und
Migranten in Frankfurt am Main” ein. Fachleute aus der Altenhilfe nehmen ebenso teil wie Vertreterin-
nen und Vertreter aus Migrantenorganisationen und religiosen Zuwanderergemeinden. In vertiefenden
fachlichen Diskussionen wird Uber Entwicklungen sowie Erfahrungen in der offenen Altenhilfe, der am-
bulanten und stationaren Pflege und der Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen und religiésen
Zuwanderergemeinden gesprochen. Am Ende des Fachforums geben die Teilnehmenden Hinweise fir
die Weiterentwicklung der interkulturellen Offnung und zu einer kultursensiblen Altenhilfe.

Ein Ergebnis des Fachforums ist: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Altenhilfe und die Vertrete-
rinnen und Vertreter der Migrantenorganisationen und Zuwanderergemeinden sollen zu den Themen
interkulturelle Offnung und Kompetenz fortgebildet werden.

Was wir dann getan haben

Dieses Ergebnis ist Anlass, dass das Amt fur multikulturelle Angelegenheiten und das Jugend- und
Sozialamt in Kooperation eine Fortbildungsreihe im Jahr 2014 planen und durchfihren. Thema: inter-
kulturelle Offnung und Kompetenz.




Die vierteilige Fortbildungsreihe hat vier Ziele:

1. Neue Anregungen fur den in vielen Altenhilfeeinrichtungen bereits begonnenen Prozess der Inter-
kulturellen Offnung liefern.

2. Uber kultursensible Pflege und deren Umsetzung im Arbeitsalltag informieren.

3. Den konstruktiven Umgang mit Vorbehalten und Ressentiments in der eigenen Arbeit thematisieren
und fordern.

4. Das Kennenlernen und den Austausch von Akteuren im Bereich der Altenhilfe sowie der Migranten-
organisationen / religiosen Zuwanderergemeinden ermaglichen.

Die erste Fortbildung

Die Fortbildungsreihe startet mit der Veranstaltung ..Fihrungskrafte aus der Altenhilfe und aus Mi-
grantenorganisationen in interkultureller Verantwortung”. Betrachtet und thematisiert wird in dieser
ersten Fortbildungsveranstaltung der Organisationsentwicklungsprozess der Interkulturellen Offnung
unter dem Fokus der Verantwortlichkeit der Fihrungs- bzw. Leitungsebene.

Um was es ging

Die Referentin des Paritatischen Bildungswerkes Bundesverband, Frau Kriechhammer-Yagmur ver-
deutlicht, dass es nicht darum gehen kann, eine Einrichtung oder ein Angebot so auszurichten, dass
jede und jeder kommen kann, niemand weggeschickt wird und offen fir alle ist. Es gehe darum, dass
eine Organisation in einen Zustand versetzt werde, Angebote zu entwickeln, die der Vielfalt von Lebens-
lagen und Bedurfnissen angepasst seien und das Individuum in den Blick nehmen wiirden.

Notwendig sei es, den Prozess der Interkulturellen Offnung als Voraussetzung dazu zu sehen, diese
Angebote entwickeln zu kdnnen. Dabei sei die Entwicklung der Organisation ein Prozess, der auf allen
Ebenen einer Einrichtung / Organisation wirksam werden musse. Die Entwicklung umfasse drei Ebe-
nen einer Organisation:

1. die strukturelle Ebene - z. B. die Angebote, die Ziele, die Personalpolitik

2. die individuelle Ebene - z.B. der Erfahrungen, Einstellungen und Bewertungen

3. die professionelle Ebene - z.B. das Fachwissen, die Methodik und die Reflexion
Besonders gut gelinge der Organisationsentwicklungsprozess Interkulturelle Offnung wenn:
e Interkulturelle Leitbilder / Konzepte den Rahmen stellen,

e Interkulturelle Orientierung als Haltung von Personen und Organisation geteilt werden
und

e der Prozess der Interkulturellen Offnung als top-down und als bottom-up-Prozess gestaltet werden,
d.h. der Entwicklungsprozess also sowohl von den Fihrungskraften als auch von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern gestaltet wird.

Frau Kriechhammer-Yagmur betont, dass ein solcher Prozess eine externe Begleitung bendtigt und
stets einrichtungs- bzw. organisationsspezifisch, d.h. individuell verlauft.

Die teilnehmenden Fihrungskrafte und Vertreterinnen und Vertreter der Migrantenorganisationen /
Zuwanderergemeinden nehmen im weiteren Verlauf der Fortbildungsveranstaltung in Arbeitsgruppen
die Chancen und Risiken einer Interkulturellen Offnung ihrer Einrichtung / ihrer Organisation in den
Blick und sammelten die moglicherweise hinderlichen und forderlichen Aspekte einer fortschreiten-
den Interkulturellen Offnung.



Ergebnis der Veranstaltung ist, dass bereits viele Einrichtungen / Angebote den einzelnen alternden
Menschen und Migrantin bzw. Migrant im Blick haben. Sie entwickeln sich hin zu einer Interkulturellen
Offnung und sammeln Interkulturelle Kompetenz.

Was mitgenommen wurde

Mitgenommen haben die Teilnehmenden Anregungen, um den Organisationsentwicklungsprozess der
eigenen Einrichtung hin zur Interkulturellen Offnung zu beginnen oder mit neuen Impulsen fortzufihren.

Wie es mit der Fortbildungsreihe weiterging, erlautert Ihnen meine Kollegin Frau Spohr.
Die zweite Fortbildung

Kultursensibles Arbeiten in der ambulanten und stationaren Pflege war das Thema der zweiten Fort-
bildungsveranstaltung.

Unser hoch geschatzter Experte und Referent war Prof. Dr. Schilder von der Evangelischen Hochschule
Darmstadt. Er ist Dekan des Fachbereichs Pflegewissenschaften und beschaftigt sich seit langem mit
diesem Thema. Er erklarte theoretische Grundlagen von transkultureller Pflege und ihre praktische
Umsetzung.

Ihm zufolge ist transkulturelle Kompetenz die wichtigste Fahigkeit in der kultursensiblen Pflege. Trans-
kulturelle Pflege bezieht sich nicht auf verschiedene Ethnien, sondern geht dariber hinaus.

Wir brauchen die Fahigkeit, individuelle Lebenswelten zu erfassen, zu verstehen und entsprechende
Handlungsweisen daraus abzuleiten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Altenhilfe bendtigen die
Fahigkeit, die Perspektive anderer zu erfassen, richtig zu deuten und kulturelle Stereotype zu vermei-
den.

Dies gilt fur die drei in der Veranstaltung vertieft betrachteten Bereiche,

1. den Bereich Pflegebeziehungen, hier geht es insbesondere um Vertrauen und Verstandigung,
2. den Bereich Pflegeanamnese und

3. den Bereich Angehdrigen- und Sterbebegleitung.

Fir alle drei Bereiche sind die 0.g. Fahigkeiten essentiell. Die Individualitat ist zu respektieren, Em-
pathie und gegenseitiges Vertrauen miussen vorhanden sein und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
missen authentisch sein.

Unser Fazit zu dieser Veranstaltung: In der kultursensiblen Arbeit geht es um Respekt, Empathie und
auch den ,Mut zu Fettnapfchen”.

Frau Baumjohann wird Ihnen nun von unserer dritten Fortbildungsveranstaltung berichten.
Die dritte Fortbildung

Die dritte Veranstaltung hief3: .Von .Blinden Flecken” und erweiterten Horizonten” und fand am 7. Okto-
ber auch hier im Jugend- und Sozialamt statt.

.Wer kann von sich behaupten, dass er oder sie frei von Vorurteilen ist?” Diese Frage stellten die bei-
den Referentinnen Frau Khalifa und Frau Keilani an die Teilnehmenden der dritten Veranstaltung. Es
ging bei der Veranstaltung darum, zu verdeutlichen, inwieweit unser Handeln immer mit Vorurteilen
verbunden ist.




Die beiden Trainerinnen haben uns fur folgende Thesen sensibilisiert:
e Jeder Mensch ist voreingenommen.

e Jeder Mensch kann lernen, mit seinen Vorurteilen bewusster umzugehen und alternative Verhaltens-
weisen zu entwickeln.

e Wir konnen uns aktiv gegen Ausgrenzung einsetzen, wenn wir verstehen, wie diese funktioniert.

Diese Erkenntnisse wurden bereits in den 80er Jahren in den USA und in Stdafrika in Trainings entwi-
ckelt. Daraus entstand der ,Anti-Bias-Ansatz". Das englische Wort bias heifit: Voreingenommenheit,
Schieflage, Vorurteil.

Folgende konkrete Handlungsansatze und Empfehlungen werden abgeleitet:
e Menschen aus anderen Kulturen werden hier wirklich willkommen geheifien.

e Die Verschiedenheit der Menschen und deren Sprachen werden in der ganzen Einrichtung sichtbar
gemacht.

e Das Gegentber wird als Experte fir seine Situation anerkannt.

e Erfahrungen und Kompetenzen anderer werden wahrgenommen und andere werden zur Mitgestal-
tung der Einrichtung eingeladen.

e Gemeinsam wird immer wieder reflektiert, inwieweit das gelingt.
Unser Resiimee:

Die Planung und Organisation dieser Fortbildungsreihe hat uns als Planungsgruppe gezeigt, wie wich-
tig und fruchtbar Zusammenarbeit ist. Hier ist es die Zusammenarbeit zweier Amter, des Jugend- und
Sozialamtes und des Amtes fir multikulturelle Angelegenheiten. Wir haben zusammen etwas auf den
Weg gebracht, was jeder alleine fir sich in dieser Form nicht erreicht hatte. Ausgangspunkt war die
gemeinsame Vision und das Zusammenbringen unserer Ressourcen.

Heute haben Sie die Gelegenheit, hier auf Entdeckungsreise zu gehen und ebenso gemeinsame Visi-
onen fur eine kultursensible Altenhilfe zu entwickeln. Wir méchten lhnen heute mit diesem Infomarkt
und mit den Gesprachsinseln Zeit fir Begegnungen geben. Sie haben die Gelegenheit, Personen und
Angebote kennenzulernen und Dinge neu zu entdecken. Sie kdnnen damit |hre eigenen Mdglichkeiten
fur eine kultursensible Altenhilfe erweitern. Wir wiinschen Ihnen dabei viel Spaf3 und gutes Gelingen!

2.4.5 Ergebnisse

AbschlieBende Diskussion

Am Ende der Veranstaltung bekamen die Teilnehmenden und die Besucherinnen und Besucher die
Maglichkeit, einen Rickblick auf den Tag zu werfen. Gelobt wurden vor allem die Ausrichtung der Ver-
anstaltung, die Fille an Informationen, die die Infostande bereitgestellt hatten sowie die vielen interes-
santen Gesprache. Es gab auch Anregungen und Impulse fir zukinftige Entwicklungen und mdogliche
weitere Veranstaltungen dieser Art.

Zuerst wurden die Vertreterinnen und Vertreter der Infostande gebeten, von ihren Erlebnissen zu be-
richten. So merkten die meisten an, dass der Austausch von Erfahrungen ebenso im Vordergrund
gestanden hatte wie das Knipfen neuer bzw. das Auffrischen bestehender Kontakte. Vor allem fir
Migrantenvereine, die zum ersten Mal an solch einer Veranstaltung teilgenommen haben, sei es wich-
tig gewesen, die vielen anderen Organisationen und Vereine kennenzulernen und miteinander ins Ge-



sprach zu kommen. Dies war auch das vorrangige Ziel der Abschlussveranstaltung. Ein Teilnehmer, der
zum ersten Mal mit seinem Verein vor Ort war, duflerte, er habe die Veranstaltung auch genutzt, um zu
erfahren, wo man die notige finanzielle Unterstitzung fir Projekte im Bereich der Altenhilfe bekommt.
Er sah die Veranstaltung als eine gute Vorbereitung fir die Zukunft, denn friher oder spater wiirden
alle mit dem Thema .. Alter werden im Exil” konfrontiert, und von daher sei die Auseinandersetzung mit
diesem Thema auch fur Vereine interessant, die bisher noch nicht in diesem Bereich aktiv sind.

Wahrend der Diskussion wurde mehrfach betont, wie wichtig die Netzwerkarbeit zwischen Migran-
tenvereinen und Einrichtungen der Altenhilfe sei. Da es im Bereich der Altenhilfe eine grofle Zahl an
verschiedenen Tragern und Angeboten gebe, sei es schwer den Uberblick zu behalten. Der Austausch
und die Zusammenarbeit misse weiter vorangetrieben werden. Dies sei im Hinblick auf die verschiede-
nen kulturellen Vorstellungen von Alter und Alterwerden wichtig. Speziell beim Thema Demenz kdmen
kulturelle Unterschiede deutlich zum Tragen. Die Bereitschaft zur Zusammenarbeit sei da, wie einige
Teilnehmerinnen und Teilnehmer anmerkten. So haben sich einige Migrantenvereine und Altenhilfe-
einrichtungen vorgenommen, gemeinsame Projekte und Veranstaltungen auf die Beine zu stellen. Sie
haben Ideen fir eigene Aktionen mit auf den Weg bekommen.

Auch die Moglichkeit, junge Leute mehr in die Altenhilfe zu integrieren, wurde erdrtert, da das Enga-
gement dieser zunehme. Beide Seiten kdnnen voneinander lernen. Junge Leute profitieren von der
Lebenserfahrung der alteren Personen, diese wiederum von der Energie der Jugendlichen. Einige Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer hofften auflerdem, dass ahnliche Veranstaltungen fiir Kinder und Ju-
gendliche stattfinden werden, da es auch in diesem Bereich grof3e Probleme geben wiirde.

Neben den vielen lobenden Worten, wurden auch an die Politik Forderungen gestellt. Generell hoffen
viele auf mehr Anerkennung fir das, was die Migrantenvereine leisten. Einige wiinschten sich mehr
Entgegenkommen und Offenheit seitens der Behorden. Hier fehle es oft an Verstandnis und Geduld fur
altere Personen. Ein Teilnehmer meinte, dass es maglich sein misse, dass altere Personen, die kor-
perlich nicht mehrin der Lage sind, (oder weil sie Probleme mit der deutschen Sprache haben) person-
lich bei Amtern vorbeizugehen, ein Mitglied eines Migrantenvereins als Vertreterin bzw. Vertreter zu
schicken.

Zum Ende hin hatten die Teilnehmenden und die Besucherinnen und Besucher noch die Moglichkeit,
der Planungsgruppe ein Feedback zu geben.

Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer wiinschen sich einen haufigeren Austausch und mehr Nachhal-
tigkeit, so dass die vielen Vorschlage, die auf solch einer Veranstaltung zusammenkommen, auch in
der Altenhilfeplanung tatsachlich umgesetzt werden. Es wurde darauf hingewiesen, dass viele sich fur
den Termin der Abschlussveranstaltung frei nehmen missten, da die Arbeit in Vereinen tberwiegend
ehrenamtlicher Natur sei. Einige Vereine signalisierten die Bereitschaft, bei der Planung und Durch-
fihrung von Infomarkten und Veranstaltungen gerne mitzuwirken.

Zum Abschluss nannte die Planungsgruppe den Wunsch, dass die vielen Vorschlage und Vorhaben
fir gemeinsame Projekte und Aktivitaten auch in die Tat umgesetzt werden und Frichte tragen. Auch
wilrde man sich Uber Rickmeldung bezliglich gemeinsamer Plane freuen. Alle Beteiligten dieser Ver-
anstaltung sollten weiterhin so engagiert bleiben und sich mit ihren Ideen und Vorschlagen einbringen.



2. Die einzelnen Veranstaltungen

der Fortbildungsreihe

2.4.6 Standliste Infomarkt

Forum fir eine kultursensible Altenhilfe

Birgerinstitut e. V.

Hufeland-Haus

ProCura Pflegedienst

Africa Dialog & Mbota Afrika

Biografie Beratung Coaching

Frankfurter Netzwerk Ethik in der Altenpflege

0 N o~ o~ WODN

Johanna-Kirchner-Stiftung (AWO])

Leben mit Demenze. V.

10

Frankfurter Programm Wirde im Alter (Caritas)

1

Stadt Frankfurt a. M. - Leitstelle Alterwerden

12

Stadt Frankfurt a. M. - Pflegestitzpunkt /
Zentrale Heimplatzvermittlung

13

Deutsch-Iranische Beratungsstelle fur Frauen und Madchen e. V.

14

St. Katharinen- und Weil3frauenstift

15

Group Africa-Development e. V.

16

Internationales Tanzensemble SLAWIA

17

Altenzentrum St. Josef (Caritas)

18

Aktiv bis 100 (Turngau Frankfurt e.V.]

19

infrau e. V.

20

Internationales Familienzentrum e. V.

21

Gunter-Feldmann-Zentrum e. V.

22

Frankfurter Verband fir Alten- und Behindertenhilfe e. V.

23

Tirkisches Volkshaus

24

Pflegebegleiter-Initiative Frankfurt

25

AGAPLESION MARKUS DIAKONIE gGmbH

26

AG tirkischer Moscheevereine

27

Interkulturelle Hilfestellung in Rentenfragen

28

Altenzentrum der Jidischen Gemeinde Frankfurt am Main K.d.6.R.




Stellplan




2.4.7 Impressionen







3. Resiimee

Mit dieser vierteiligen Veranstaltungsreihe griffen das Jugend- und Sozialamt und das Amt fir mul-
tikulturelle Angelegenheiten gemeinsam verschiedene Wiinsche und Empfehlungen auf, die von den
Teilnehmenden des Fachforums ,Altenhilfe fir altere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am
Main” 2013 erarbeitet wurden. In den ersten drei Veranstaltungen standen die drei wichtigen Themen-
bereiche .Interkulturelle Offnung”, .Kultursensible Pflege” und ..Umgang mit Vorurteilen in der Offenen
Altenhilfe” im Fokus. Die Themen wurden von Expertinnen und Experten vorgestellt und von den teil-
nehmenden Fachleuten aus der Praxis bearbeitet und diskutiert. Der .Infomarkt fir eine vielfaltigere
Altenhilfe” im November 2014 bot mit fast 30 Infostanden und rund 100 Teilnehmenden eine sehr gute
Gelegenheit, verschiedene Angebote der Altenhilfe und auch der Migrationsarbeit kennenzulernen und
Kontakte zu knipfen, aufzufrischen oder zu vertiefen.

In Frankfurt am Main gibt es ein gut ausgebautes Altenhilfesystem mit umfangreichen Angeboten fir
alle Lebenslagen (zahlreiche Angebote der offenen Altenhilfe, rund 180 Pflegedienste, ber 40 Pflege-
heime, diverse Beratungs- sowie Unterstiitzungsangebote, etc.). Fir &ltere Migrantinnen und Migran-
ten gibt es neben den allgemeinen Angeboten der .offenen Altenhilfe” verschiedene mehrsprachige
Freizeitmdoglichkeiten, wie die Studie .Analyse der Angebotsstruktur in Einrichtungen der Altenhilfe
fir &ltere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am Main” (2013) aufzeigte. Im Rahmen der Studie
wurde eine Bestandsaufnahme der vorhandenen Angebote und deren Nutzung durch altere Migran-
tinnen und Migranten durchgefihrt. Die Studie zeigte unter anderem, dass neben den Regelangeboten
auch viele Migrantenvereine und muttersprachliche Gemeinden Angebote fir Seniorinnen und Senio-
ren entwickeln. Verschiedene Trager bieten mehrsprachige Beratungsmadglichkeiten speziell fur altere
Migrantinnen und Migranten an. Auch im Bereich der stationaren Pflege existieren in Frankfurt am
Main gute Beispiele an interkulturellen Angeboten (z.B. muslimische Wohngruppe und interkulturelle
Tagespflege beim Frankfurter Verband, Interkulturelles Altenpflegeheim des Caritasverbands, etc.).
Zunehmend kommt die interkulturelle Offnung der Regelangebote in den Blick der Trager und Amter.
Aufgrund der bekannten Zugangs- und Sprachbarrieren ist die Interkulturelle Offnung der Angebote
eine dauerhafte Aufgabe.

Die Stadt Frankfurt am Main hat in den letzten beiden Jahrzehnten zahlreiche Aktivitaten im Bereich
JAlter und Migration” initiiert und durchgefihrt. Einige Entwicklungen werden im Folgenden genannt.
Bereits in den neunziger Jahren gab es Studien und Anhorungen zur Verbesserung der Versorgungsla-
ge von alteren Migrantinnen und Migranten im Bereich Gesundheit und Soziales. Auf deren Grundlage
wurden weitere Schritte entwickelt. Anfang der neunziger Jahre wurde die Beratungsstelle HIWA [DRK
Frankfurt) speziell fiir diese Zielgruppe gegriindet. Seit 1995 gibt es den Arbeitskreis HIWA . Altere
Migrantinnen und Migranten”. Monatlich treffen sich Fachleute aus verschiedenen Arbeitsbereichen
rund um das Thema . Alter und Migration”, um sich Uber Angebote zu informieren und auszutauschen.
Gemeinsam werden Workshops und Veranstaltungen mit und fir altere Migrantinnen und Migranten
durchgefihrt. Mehrsprachige Freizeit- und Beratungsangebote in Migrantenvereinen und mutter-
sprachlichen Gemeinden werden seit vielen Jahren auch aus kommunalen Mitteln gefordert. Bereits
seit 2002 bildet das Amt fur multikulturelle Angelegenheiten in Kooperation mit dem stadtischen Ver-
sicherungsamt und der Deutschen Rentenversicherung Hessen Rentenhelferinnen und -helfer aus,
die im Versicherungsamt bei Bedarf Migrantinnen und Migranten in verschiedenen Sprachen bei der
Rentenantragstellung unterstitzen. Verstarkt werden seit einigen Jahren von verschiedenen Seiten
Informationsveranstaltungen fir und mit alteren Migrantinnen und Migranten und Multiplikatoren aus
Migrantenvereinen zu unterschiedlichen Angeboten der stidtischen Amter und relevanten Themen
rund um das Alterwerden durchgefiihrt. In verschiedenen Stadtteilen werden Quartiersangebote im
Rahmen des Programms .. Aktive Nachbarschaft” entwickelt. Dort werden alle interessierten Bewoh-
nerinnen und Bewohner einbezogen.



Die Diskussionen wahrend der vierteiligen Fortbildungsreihe haben gezeigt, dass es diverse Heraus-
forderungen und weitere Aufgaben in der Altenhilfe gibt. Im Folgenden werden einige zentrale Punkte
genannt:

e In Frankfurt am Main leben Menschen aus rund 170 Nationen. Die Zielgruppe .altere Migrantinnen
und Migranten” ist sehr heterogen. Daher sei es neben der Interkulturellen Offnung der Regelange-
bote erforderlich, auch spezielle Angebote fir die vielen verschiedenen Nationalitdten und Sprachen
zu schaffen.

e Die Uberwindung von Sprachbarrieren wird als weiterhin bestehende Herausforderung genannt.

e Die Interkulturelle Offnung der Regelangebote ist ein langer Weg: Die traditionelle Altenhilfe und
-pflege spricht haufig altere Migrantinnen und Migranten nicht an.

e Die Aussage von Einrichtungen .Unsere Turen (und Angebote) stehen allen Seniorinnen und Senioren
offen” ist nicht ausreichend fiir eine interkulturelle Offnung und zum Abbau von Zugangsbarrieren.

e Im Bereich der Pflege gibt es generelle Probleme, wie den Pflegekraftemangel oder die Arbeits-
verdichtung durch zuséatzliche Verwaltungsaufgaben (Pflegedokumentation). Dies fiihre haufig dazu,
dass die interkulturelle Offnung in den Hintergrund geraten wiirde.

e Aufgrund der Vielzahl der Angebote sollten Austauschmaoglichkeiten sowie die Zusammenarbeit der
Anbieter (Altenhilfe, Migrationsarbeit, Migrantenvereine) mit dem Ziel der Vernetzung geférdert wer-
den.

e Wichtig sei es, Zugange zu finden zu alleinstehenden und isoliert lebenden alteren Menschen. Das gilt
fir Menschen mit und ohne Migrationshintergrund.

e Generell ist die ,offene Altenhilfe” im Wandel, durch die Ausweitung der Lebensphase ,Alter” von 60
bis 100 Jahre.

e Es sei wiinschenswert, Angebote fur altere Menschen wohnortnah zu schaffen, da sie z.T. in ihrer
Mobilitat (kérperlich, finanziell, etc.) eingeschrankt sind.

Die Referentinnen und Referenten der Fortbildungsreihe empfahlen folgende Maf3nahmen:

e Prozesse zur interkulturellen Offnung einer Einrichtung sollen initiiert, dokumentiert und evaluiert
werden. Die Ergebnisse sollen als Best-Practice-Beispiele anderen Entscheidungstragern an die
Hand gegeben werden.

* Veranstaltungen mit Migrantenselbstorganisationen mit den Zielen Ressourcenbewusstmachung und
-bindelung sollen durchgefihrt werden. Die Ergebnisse sind dann an die Altenhilfe heranzutragen.

e Pflegeforschung bezlglich der Bedarfe nach individueller kultursensibler Pflege und der Deckung
dieser Bedarfe ist notwendig. Anhand der Ergebnisse kénnen neue Angebote entwickelt werden.

e Weitere Diversitatsdimensionen sollen im Sinne der Inklusion bei der Planung und Durchfihrung von
Angeboten der Altenhilfe bericksichtigt werden. Es wird vorgeschlagen, eine Bestandsaufnahme
durchzufihren, um zu erheben, welche Bereiche bereits abgedeckt sind.

Die Frankfurter Bevolkerung ist multikulturell. Daher sind und bleiben Transkulturalitat und Diversitat
wichtige Themen - auch in der Altenhilfe. Es wird spannend zu verfolgen sein, welche Impulse und Ak-
tivitaten die Akteure der Altenhilfe, der Migrationsarbeit und der Migrantenorganisationen in Zukunft
aufgreifen und umsetzen werden.



4. Evaluation

An der Fortbildungsreihe haben insgesamt 161 Personen aus knapp 90 Einrichtungen / Vereinen teil-
genommen. Die ersten drei Fortbildungsveranstaltungen wurden von ca. jeweils 35 Personen besucht.
An der Abschlussveranstaltung mit dem Infomarkt nahmen knapp 100 Personen teil. Ein Viertel der
Teilnehmenden besuchte zwei oder mehr Fortbildungsveranstaltungen.

Die 161 Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Veranstaltungsreihe kamen aus folgenden Arbeitsfeldern:

B Stationare Pflege
B Migrantenvereine

M Offene Altenhilfe

B Migrationsarbeit

Ambulante Pflege

Stadt Frankfurt

Krankenhaus

Sonstige

61 Teilnehmerinnen und Teilnehmer nutzten die Moglichkeit, mittels Evaluationsbogens eine Rickmel-

dung zur Veranstaltung zu geben.

Altersstruktur:

Haupt- und
ehrenamtlich
Tatige:

unter 31 31 bis 50 51 bis 65 tiber 65 keine
Jahre Jahre Jahre Jahre Angabe
7 Personen 28 Personen 22 Personen 3 Personen 1 Person
(11,7 %) (46,7 %) (36,7 %) (5,0 %)
hauptamtlich  ehrenamtlich haupt- und keine

ehrenamtlich Angabe
47 Personen 11 Personen 1 Person 2 Personen




Als Arbeitsbereiche gaben die Rickmeldenden [n=55) folgendes an:

B Offene Altenhilfe

B Pflege

B Beratung

[ Sozialdienst

B Jugend- und Sozialamt

Sonstiges

Angaben zur Funktion in ihren Arbeitsbereichen machten lediglich 35 Personen. Hiervon waren 40 %
der Teilnehmenden in einer Leitungsfunktion (n=14).

Insgesamt war die Zufriedenheit mit der Veranstaltung sehr hoch:

92 % der Teilnehmerinnen (56 Personen) beurteilten die Fortbildungsveranstaltungen als gut bis sehr
gut (Mittelwert: 1,6; 1= sehr gut; 5=mangelhaft). Auch die Programmgestaltung kam gut bis sehr gut an
(91,5%: 54 Personen). Die gesamte Fortbildungsreihe bekam eine Durchschnittsnote von 1,7.

Besonders zufrieden waren die Teilnehmenden mit folgenden Bereichen (88 Mehrfachnennungen):

Gegenseitiger
Austausch

Veranstaltungs-

Fachlicher Input .
organisation

Vielfalt Ubungen Atmosphire

Veranstaltungs-

ablauf Arbeitsgruppen Moderation




Auf die Frage, was die Teilnehmenden an dem jeweiligen Veranstaltungsthema besonders interessiert
hat und was sie als Anregung mitnehmen, gab es vier mehrfach benannte Aspekte:

* Das Angebot der Migrantenorganisationen
e Der Austausch und die Vernetzungsmaglichkeiten mit anderen Organisationen und Vereinen
e Vorurteilsbewusster umgehen in der Arbeit

e Kleine Schritte gehen und authentisch sein / bleiben

Von den Teilnehmenden, die eine Riickmeldung gegeben haben, ...
.- wurden weitere Veranstaltungs- und Themenwiinsche benannt (nach Haufigkeit sortiert):

vorurteilshewusster Ansatz (s. 2.3), weiterer Infomarkt (s. 2.4) bzw. Gesprachskreis mit Vertrete-
rinnen und Vertretern der Migrantenorganisationen, Zugangswege und -barrieren (Sprache, Multi-
plikatoren etc.), gesundheitsbezogene Themen [Demenz, Pravention, Krankenhauser), interreligiose
Themen, interkulturelle Offene Altenhilfe, interkulturelle Pflege (Krankenhauser und Pflegeheime)
sowie Praxisbeispiele und -konzepte im Bereich Interkulturelle Offnung.

..kénnen 75% die auf der Fortbildungsreihe gemachten Erfahrungen und Anregungen in ihrem beruf-
lichen Alltag verwenden.

.. haben alle beim Infomarkt neue Kontakte knipfen konnen.

.. hatten sich viele mehr Zeit fir Diskussionen im Plenum und / oder in den Arbeitsgruppen gewiinscht
(28 Nennungen).

.. wurden die Vernetzungs- und Austauschmaglichkeiten als sehr gut befunden.

..wurden divergierende Meinungen bezlglich der Lange der fachlichen Vortrage / Einfihrungen (zu
lang vs. zu kurz) zuriickgemeldet.®

5 Vereinzelt gab es noch Anderungswiinsche bei den Sitzordnungen (.kein Stuhlkreis” versus .keine Tische, da sonst
die Absténde zu den anderen Teilnehmenden zu grof3 geraten”), bei den Raumlichkeiten (.Infomarkt in einem grofen
Saal, nicht iber mehrere Raume verteilt”), den Fragestellungen in den Arbeitsgruppen (.zu kompliziert”), der Veran-
staltungszeit (.besser Vormittags als Nachmittags”) und dem Essensangebot.
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5. Pressespiegel

Interkulturelle Kompetenz muss gefordert werden

m vergangenen Jahr nahm erst-

mals ¢ine Tagung den Bedarf an

Hilfs- und Hetredungeangeblen
fikr &ltere Migrantinnen und Migran-
ten ins Visier, Organisiert vom Amt
fitr multikulturelle Angelegenteiten
{AmkA) und dem Jugend- il Sozial-
amit loteten rumd 100 Fachlsute aus
stationfren nnd ambulanten Pllege
einrichiungen, der offenin Altenhil-
T, Migrusitenorganisatbonen uiwl reli-
glibsen fuwanderergemeinden ent-
sprechends Versorgungsliicken ans,

Dl erwiesen sich sum Tedl als gra-
vierend. Am Emile der Tagung waren
slch die Beteiligten denm awch einkg,
dnss s die interkuliurellen Komgpe
e dringiend xu Brdern gl Fir
Suadiritin Prod. Dr. Danlela Birken-
feld zelgt sbch berelts Jan einfachen
Baispiclen wie etwa der Nutzung des
Hismetrufs, wie wichiig s ist, sich
in der Allenhilfe aul die wachsemie
Zahl dlterer Migrantinmen wsd Mig-
ranten eingustellen®, Wenngleich die
Migichkeit, in viner Notsituntion per
Enopldmwk Hilfe zu holen, das Si-
cherheitsgefihl enorm erhobe, gril-
fen nur wenlge Birgerinnen und Bir-
gor mit Migrationshintergrund aof
derlel Angebote zurlick. Die Grilnde
liegen Mir Birkenfeld aul der Hand:
<erade im Notfall kann die Sprache
cin grofes Problem sein. Selbst wonn
die Seniorinmen und Senioren gut
Deutsch kinnen, fehben thnen in der
Aufregung eines akuten Notfalls die
Waorte." Die Sozialdezernentin kinn-
e noch elliche Bereiche nennen, die
ilie Motwendigheit eines kolnarsen-
siblen Elicks in der Altenhilfe* offen-
baren. Zu ihrer Frende hilt Frank-
furt zwar JBereits cine gunge Reihe
von Angebaten e dlwere Migrantin:
st il Migranten® vor. Deren Erfolg
hinge jedoch .maBgeblich davon ab,
ol i beedarfsgerecht sind und in
der pewelligen Communily entspre-
chend pestrenl” werden.  Wenn wir
elme gute Versorgung fr alle Frank-
furter Seniorinnen umld Senioren
sicherstellen wollen, mikssen die Tri-
gir der Altenhilfe verstirke mit Mi-
grantenorganizationen Fusammen-
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arbedten®, stellt Birkenfeld kar. Es
flhre kein Weg daran vorbei, diese
Koogreratien varnnautreiben,

Ans diesem Grund haben das Amka
und dps Jugend- und Sozialamt
unter anderem dic Foribildungs-
reihe Intedkubturelle Offnung und
Hompetenz als Qualitfismerkmale
verankern® auf die Beine gestellt. lm
Reahmen von Hulbiagsseminuren fin
den Mitarbeitende von Altenhilfeein-
richitngen sum eiven nede Afrsgun-
gen fir bereits begonnene Offnangs-
pro@esse, fum anderen erfahren sie,
wias kultursensible Pllege bedeuted,
wie sie sich im Arbeiisallbeg umset-
e kst und whe man mit Vorbehal
ten und Ressentiments konstrukiv
umgehien knnm, AuBerdem bictetder
ahachlivBende Infomarkt Fach- und
Filhrungskrifen aus Albenhblfosn-
richiungen sowie Mitghiedern von Mi
grantenorganisationen und religitsen
Zuwanderergemeinden Gelegenhsil,
sleh ausmptanschen und kennen =
lernen. Wie Integratbonsdezermentin
Nargess Esknndari-Grinberg einer
sehwon frither vom AmkA beanftrmgien
Angebotsstrukiuranalyse entnehmen

konmie, isl die Schnittstelle swischen
Migratbonaarteil und ARenhille stark
ausbaufihig®. Der exemplarischen
Studdie zufolge verfiigen die statio-
ndiren Pllegeeinrichiungen nur Gber
Einen geringen Amtell von ausgebil-
cdetem Personal mit Migrationshin-
tergrund, AuBerdem halten Gber die
Hiilfte der 48 Frankfurter Hiuser
keine nuf Migenien mgeschnittensn
Angebobe vor. Die sind asch in Ein-
richiungen der offenen Altenhilfe
wie Seniorenclubs oder Begegnungs-
stlitten diinn gesdit. EskanidariGiris-
Bergs Urtedl nach kinnen daher die
notwendigen Informationen noch
nicht in avsreichendem Mag an dic
fclgruppe gelangen, steht die zeit-
gemile interkulturelle T der
Altendullle noch aws®, Yor diesem Hin-
tergrund (=t es fMir die Integrations-
dezernentin keine Frage: Die fu-
sammenarbeit gwischen Allenlsilfe-
system und Migrantenorganksatio-
nen mss weiter susgebaut worden,
Mur so wind es gelingen, den indii
duelben Bedirfniszen der Frank.
furier Senborinnen umnd Senioren
gerechit 2 werden.®

Diris Stickier

D Forthildungsreile wird Ende Movember mit einem Infomarkt ahige
schlossen, Neben dem inhaltlichen Rockblick aul die Seminare lnden
Gesprachsinseln sum Gedankenaustausch ein und es wenden an rund
30 Infostinden die Angebote der statbondren, ambalanten wid offensn

Altenhilfe vorgestolle

19, Movember, 1330 bis 18 Uhr, Jugend- und Sozlalami, Haum AL
Eschersheimer Lamistrage 241- 248, Wegen dor begrenzten Teilneh:
maerzhl wird wm Anmeldung gebeten unter Telefon 0 60,21 24 8513

cul ey O Gl 21 23400 50,

&h
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Gemeinsam an einem Strang ziehen

Fol: Desar

wigchen theoretischer Erkenntnis ol prakti-

scher Umsetming legt nicht selien eln welter Weg,

Bei der Fortbildungsreihe Interkuliurells Off-
nung und Bompetenz als Cualititsmerkmal in der
Altenhilfe verankern® gab es dagegen recht schnell
erste Friichie zu ernten., Hatten die drei, vom Amt fir
multikulturells Angelegenhsiten und dem Juge md- wid
Sozialami organisierien Forthikiungsseminare bestelwn-
de Versorgungslicken, Zugangsharrieren ond  blindse
Flecken® ins Blickfeld gerficke, folgien aul der Sehiluss.
veranstaliung handfeste Taten. Dalftr sorgle vor allem
der Infomarkt. An den Stdnden, die 28 Altenhilfesin-
richtungen, Migrantenorganisationen und rellghiise
Zuwanderergemeinden errichtet hatten, herrschie reges
Treiben. Die Gelegenheit, sich austauschen und Kontakte
knfiplen zu kinnen, licBen sich die dber HEd Teilneh-
merinnen und Teilnechmer nicht entgehen. Einige
schlossen vor Ort gheich Koopermtionen. S vercinbarts
gum Beispiel Chariffou OureSama vom inlegralions
Erdermden Verein Group Alrice-Development” einen
kulturellen Beitrag [Gr das kommende Sommerhest
elnes Alienpiiegeheims, Ines Hioreber und Ursula Lenger
vom pllegenden Angehdrigen und Freanden pur Selbte
stehenden Metzwerk Pllege-Begleitung® haben kiinfiig
auch Ehrenamtliche vom jlidischen Sozialdienst wnd
vom tirkischen Volkshaos in den Beihen des Teams,
Dank des Infomarkts haben sie zudem viele Leaite wie
der getroflen wwd alte Verbindungen reaktivien® wnd
finden, dass o5 derartige Angebote hifuliger geben sollte,
Mir diesem Wunsch stehen die bebden Froven nicht
alleine, Wihrend der Absehlussrunde fasste Barbara
Jakobh vom Birgerinstliut zusammen, was von allen
Selten zu hiren war: Solche Treffen inspirterten zu
Ideen. man kdnme sich in Rubhe anschawen. was andere
machen und ohne Zeitdrock Gespréiche flihren,

In Sachen interkulturelle Offoang hatte Soziakdezer-
mentin Danicla Birkenfold bervits cingangs dic Boedeai-
tuegg dier Netowerkarbeit unterstrichen, die ledztlich ein
Lewinn e die guee Gesellschaft® sei. Wenn man
Ressourcen msammenfnsse und pemeinsam an einem
Strang zhehe, lnsse sheh bed der Versorgung aller Frank-
furter Senlorinnen und Senloren vied mebr erreichen®.
Integrationsdezernentin Nargess EskandarbGrinberg
begriifte denn awch, dass die Fortbildungsreihe ffir
neue Anregungen® gesorgt und die Wahrnehmung fir
illie Bealfirinisse Allerer Migranten erweiten® hat. Migmn-
tenorganisationen und religifes Duwanderemgemeinden
hielten oft Expertenwissen vor, dis in den Einrichtune
gen fehlt”, Das gilt freilich auch umgekehrt. Bimin
dnmpesodnd von der  Deutseh-iranisehen Bermtungsstedls
fikr Fraven und Madchen® 15t jedenfalls froh, durch die
Veranstaliung kompetente Ansprechpariner kennemge
lermt =i haben. Da der Verein .mit dem Thema Alter
weriden im Exil wenig Erfahrung™ besitze, habe sie hil-
reiche Informationen sammeln kiinnen.  Doris Stickler

SZ1mMS a4



6. Literaturempfehlungen

Anderson, Philip (2008) .Ein Bisschen Dort, ein bisschen hier” - Konsequenzen der Landeshauptstadt
Minchen aus der Untersuchung von Dr. Philip Anderson zur Lebenssituation alterer Migrantinnen
und Migranten in Minchen. Minchen: Landeshauptstadt Minchen, Sozialreferat.

[Online unter: http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/243_aeltere_migranten.pdf; Zugriff am
15.09.2015]

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V. (2008) Schriftenreihe Theorie und Praxis: Rahmenkonzeption
der AWO. Interkulturelle Offnung (IKO) der ambulanten und stationdren Angebote fir Altere Men-
schen. Berlin,

Arbeitskreis Charta fur eine kultursensible Altenpflege (2002) Fir eine kultursensible Altenpflege: eine
Handreichung. Koln: Kuratorium Deutsche Altershilfe.

Baykara-Krumme, Hellen; Motel-Klingebiel, Andreas; Schimany, Peter (Hrsg.) (2012) Viele Welten des
Alterns - Altere Migranten im alternden Deutschland. Wiesbaden: Springer VS.

Becker, Silke A., Wunderer, Eva, Schulz-Gambard, Jirgen (2001) Muslimische Patienten, ein Leitfaden
zur interkulturellen Verstandigung im Krankenhaus und Praxis, 2. Auflage. Minchen u.a.: Zuck-
schwerdt Verlag.

[online unter. http://d-nb.info/1013082893/34; Zugriff am 15.09.205]

Behrens, Britta (2011) Interkulturelle Offnung im Gesundheitswesen. Uberblick - Strategie - Praxis.
Oldenburg: BIS-Verl. der Carl-von-Ossietzky-Universitat Oldenburg.

Berninghausen, Jutta; Hecht-El Minshawi, Béatrice (2009) Interkulturelle Kompetenz - Managing Cul-
tural Diverstiy: das Trainingshandbuch, 2. Auflage. Bremen, Boston: Kellner-Verlag.

Bischoff-Wanner, Claudia (2002) Empathie in der Pflege: Begriffsklarung und Entwicklung eines Rah-
menmodells. Bern u.a.: Verlag Hans Huber.

Bolten, Jurgen (2012) Interkulturelle Kompetenz. Erfurt: Landeszentrale fir politische Bildung Thiringen.

Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (2015) Migrationsbericht des Bundesamtes fir Migration und
Flichtlinge / im Auftrag der Bundesregierung, Migrationsbericht 2013. Berlin u.a.: Bonifatius GmbH.
[online unter: http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Migration-Integration/Zuwanderung/Migrations-
berichte/migrationsberichte.html; Zugriff am 15.09.2015]

Caritasverband Frankfurt e.V.; Amt fur Multikulturelle Angelegenheiten (2005) Selbstorganisation zwi-
schen Férderung und Uberforderung: Perspektiven der interkulturellen Altenhilfe, Dokumentation
der Fachtagung ... am 17. Oktober 2005. Frankfurt am Main: Caritasverband Frankfurt e.V..

Domenig, Dagmar (Hrsg.) (2007) Transkulturelle Kompetenz: Lehrbuch fur Pflege-, Gesundheits- und
Sozialberufe, 2. vollst-. Uberarb. u. erw. Aufl. Bern: Huber.

Friebe, Jens; Zalucki, Michaela (Hrsg.) (2003) Interkulturelle Bildung in der Pflege. Bielefeld: Bertels-
mann.

Griese, Christiane, Rothe, Karin (2012) Gesundheitsvorsorge und medizinische Versorgung, S. 181-200.
In: Griese, Christiane; Marburger, Helga (Hrsg.) Interkulturelle Offnung: ein Lehrbuch. Miinchen:
Oldenbourg.

Habermann, Monika (2002) Interkulturelle Pflege und Therapie. In: Dr. med. Mabuse. Zeitschrift fir alle
Gesundheitsberufe. Nr. 136., Frankfurt am Main: Mabuse Verlag.

Hagemann, Tim; Vaudt, Susanne (2012) Strategien und Instrumente zur Organisationsentwicklung zur
Interkulturellen Offnung, S. 61-78. Griese, Christiane; Marburger, Helga [Hrsg.] Interkulturelle Off-
nung: ein Lehrbuch. Miinchen: Oldenbourg.




Han, Petrus (2005) Soziologie der Migration, 2. Aufl. Stuttgart: Lucius & Lucius.

Harold, Barbara (Hrsg.) (2013) Wege zur transkulturellen Pflege: mit Kommunikation Briicken bauen.
Wien: Facultas.

Hax-Schoppenhorst, Thomas; Jiinger, Stefan (2010) Seelische Gesundheit von Menschen mit Migrations-
hintergrund. Wegweiser flr Pflegende. Stuttgart: Kohlhammer.

Hegemann, Thomas; Salman, Ramazan [Hrsg.) (2001) Handbuch transkulturelle Psychiatrie, Konzepte
fir die Arbeit mit Menschen aus anderen Kulturen, Psychiatrie-Verlag, Bonn.

Herrmann, Eva; Katker, Sandra (2007) Diversity Management. Organisationale Vielfalt im Pflege- und
Gesundheitsbereich erkennen und nutzen. Bern: Huber.

Hornung, Rainer (2010) Pravention und Gesundheitsférderung bei Migranten, S. 359-366. In: Hurrel-
mann, Klaus, Klotz, Theodor, Haisch, Jochen [Hrsg.) Lehrbuch Préavention und Gesundheitsforde-
rung, 3. Uberarb. u. erw. Aufl. Bern: Huber.

Ilkilic, Ithan (2005) Begegnung und Umgang mit muslimischen Patienten: eine Handreichung fiur die
Gesundheitsberufe, 4., Uberarb. Aufl. Bochum: Zentrum fur Medizinische Ethik.

Institut fir Sozialarbeit und Sozialpadagogik e. V. (Hrsg.) (2011) Migration und Soziale Arbeit. 33. Jg.,
Heft 1. Weinheim: Juventa Verlag.

Kaiser, Claudia (2009) Altere Migranten und Demenz: Versorgungssituation, Handlungsbedarf und erste
Modellprojekte. Saarbricken: VDM Verlag.

Katholische Erwachsenenbildung Frankfurt (Hrsg.) (2009) ...das haben wir geleistet - Lebensgeschich-
ten und Lebenstraume von Migranten und Migrantinnen in Frankfurt. Frankfurt a.M.: Katholische
Erwachsenenbildung.

[online unter: https://keb-frankfurt.bistumlimburg.de/fileadmin/redaktion/Bereiche/keb-frankfurt.
bistum-limburg.de/downloads/Biografieprojekt.pdf; Zugriff am 15.09.2015]

Kock, Andrea;: Muhammad Sameer Murtaza (2009) Muslime im Krankenhaus: Ein interreligioser Rat-
geber fir das Krankenpflegepersonal. Norderstedt: Books on Demand.

Kohls, Martin (2012) Pflegebedurftigkeit und Nachfrage nach Pflegeleistungen von Migrantinnen und
Migranten im demographischen Wandel. Forschungsbericht 12. Nirnberg: Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge.

Kumbier, Dagmar; Schulz von Thun, Friedemann. (Hrsg.) (2009) Interkulturelle Kommunikation: Metho-
den, Modelle, Beispiele, 3. Aufl. Reinbek: Rowohlt.

Kunkel, Klaus Heinrich (2006) Evaluation der Kampagne fiir eine kultursensible Altenhilfe. Eine quali-
tative Untersuchung zur Kampagne fur eine kultursensible Altenhilfe in Deutschland. Magisterarbeit
an der Universitat Bremen.

Leininger, Madeleine M. (1998) Kulturelle Dimensionen menschlicher Pflege. Freiburg im Breisgau:
Lambertus-Verlag.

Lenthe, Ulrike (2011) Transkulturelle Pflege, Kulturspezifische Faktoren erkennen - verstehen - inte-
grieren. Wien: Facultas.

Neuberger, Julia (2009) Sterbende unterschiedlicher Glaubensrichtungen pflegen, 2. vollst. u. ergén.
Aufl. Bern: Huber.

Oppermann, Carolin (2010) Interkulturelle Arbeit in Altenheimen: ., Als ob wir uns immer wieder unter-
wegs irgendwie auf eine kleine Reise begeben”. Baltmannsweiler: Schneider Verlag GmbH.



Paillon, Monika (2010) Kultursensible Altenpflege: I[deensammlung mit Fokus Demenz. Miinchen: E.
Reinhardt.

Réasky, Eva (2009) (Hrsg.) Gesundheit hat Bleiberecht: Migration und Gesundheit. Wien: Facultas.

Rommelsbacher, Birgit; Kollak, Ingrid (Hrsg.) (2008) Interkulturelle Perspektiven fir das Sozial- und
Gesundheitswesen. Frankfurt a. M.: Mabuse.

Schaefer, Jacques-Emmanuel (2009) Alter und Migration: Tagungsband der 15. Gerontopsychiatrischen
Arbeitstagung des Geriatrischen Zentrums an der Universitatsklinik Tibingen. Tibingen: Mabuse.

Scheib, Hermann (1998] Die Lebenssituation &lterer Migranten und die Notwendigkeit der interkulturel-
len Offnung der Altenhilfe. In: Amt fiir multikulturelle Angelegenheiten (Hrsg.): Altere Migrantinnen
und Migranten in Frankfurt am Main. Berichte aus Forschung und Praxis. Veranstaltungen 1997.
Frankfurt am Main.

Schilder, Michael (1998) Turkische Patienten pflegen, Erfahrungen Pflegender mit Pflegebedurftigen
und ihren Familien im ambulanten Bereich. Stuttgart u.a.: Kohlhammer.

Schilder, Michael (2006) Bedeutungsflexibilitat im Rahmen einer transkulturellen stationdren Alten-
pflege, S. 156-168. In: Gotzelmann, Arnd; Schwendemann, Wilthelm; Kohler-Offierski, Alexa; Opden-
hoff, Hans-Eckart [Hrsg.] Inter-Kulturalitat, Evangelische Hochschulperspektiven, Band 2. Freiburg
i. Breisgau: Verlag Forschung - Entwicklung - Lehre.

Schilder, Michael (2007) Lebensgeschichtliche Erfahrungen in der stationaren Altenpflege, eine quali-
tative Untersuchung pflegerischer Interaktionen und ihrer Wahrnehmung durch pflegebedurftige
Personen und Pflegende. Bern: Huber.

Schilder, Michael (2009) Zur Begriindung von Kultursensibilitét in der Pflege, S. 1-11. In: Flieder, Magret;
Jansen, Jan-Peter (Hrsg.) Praxishandbuch Palliativpflege und Schmerzmanagement. Merching: Fo-
rum Verlag.

Schilder, Michael (2012) Interkulturelle Offnung in der ambulanten und stationiren Altenpflege/ -hilfe,
S. 201-223. In: Griese, Christiane; Marburger, Helga (Hrsg.) Interkulturelle Offnung: ein Lehrbuch.
Minchen: Oldenbourg.

Schimany, Peter; Rihl, Stefan; Kohls, Martin (2012) Altere Migrantinnen und Migranten - Entwick-
lungen, Lebenslagen, Perspektiven. Forschungsbericht 18. Nirnberg: Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge.

Schroer, Hubertus (2007) Interkulturelle Orientierung und Offnung. Ein neues Paradigma fiir die soziale
Arbeit. In: Archiv fir Wissenschaft und Praxis der Sozialen Arbeit. Jg. 38. Nr. 3. Berlin: Dt. Verein fur
Offentliche und Private Fiirsorge. S. 80-91.

Senatsverwaltung fur Arbeit, Integration und Frauen. Die Beauftragte des Senats von Berlin fur Inte-
gration und Migration (Hrsg.) (2014]) Interkulturelle Altenhilfe in Berlin. Empfehlungen fur eine kul-
tursensible Pflege alterer Migrantinnen und Migranten. Berlin: AZ Druck.

[online unter: http://www.berlin.de/imperia/md/content/lb-integration-migration/publikationen/
ikoe/interkulturelle_altenhilfe_bf_03.pdf?start&ts=1435218435&file=interkulturelle_altenhilfe_
bf_03.pdf; Zugriff am 15.09.2015]

Stadt Frankfurt am Main (Hrsg.) (2010] Vielfalt bewegt Frankfurt. Integrations- und Diversitatskonzept
fir Stadt, Politik und Verwaltung. Grundsatze Ziele Handlungsfelder. Frankfurt am Main.

Stadt Frankfurt am Main (Hrsg.) (2013) Altenhilfe fir altere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt
am Main. Dokumentation zu Fachforum, Frankfurt am Main.




Stadt Frankfurt am Main, Amt fir multikulturelle Angelegenheiten (Hrsg.) (2013) Analyse der Angebots-
struktur in Einrichtungen der Altenhilfe fur altere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am Main.
Frankfurt am Main.

Stadt Frankfurt am Main, Amt fir multikulturelle Angelegenheiten (Hrsg.) (2001) Mit Koffern voller
Traume ... altere Migrantinnen und Migranten erzahlen. Frankfurt am Main: Brandes und Apel.

Stadt Frankfurt am Main, Der Dezernent fir Soziales und Jugend (2005) Gesellschaftliche Teilhabe
alterer Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am Main. Frankfurt am Main.

Stadt Frankfurt am Main, Der Dezernent fir Soziales und Jugend (2006) Partizipative Altersplanung.
Entwicklung von Strukturen und Angeboten fir heute und morgen. Reihe Soziales und Jugend. Teil Ill:
Angebote und Hilfen zur selbstbestimmten Lebensfihrung in stationaren Einrichtungen. Frankfurt
am Main.

Tolsdorf, Mareike (2008) Verborgen: Gesundheitssituation und -versorgung versteckt lebender Mig-
rantinnen in Deutschland und in der Schweiz. Bern: Huber.

Treibel, Annette (2008) Migration in modernen Gesellschaften: soziale Folgen von Einwanderung, Gast-
arbeit und Flucht, 4. Aufl. Weinheim: Juventa.

Urban, Elke (2014) Transkulturelle Pflege am Lebensende: Umgang mit Sterbenden und Verstorbenen
unterschiedlicher Religionen und Kulturen, 2. Uberarb. und erw. Aufl. Stuttgart: Kohlhammer.

Visser, Marijke; Jong, Anneke de; Emmrich, Dirk (2002) Kultursensitiv pflegen: Wege zu einer interkul-
turellen Pflegepraxis. Minchen, Jena: Urban & Fischer.

Von Bose, Alexandra; Terpstra, Jeanette (2012) Muslimische Patienten pflegen. Berlin, Heidelberg:
Springer VS.

Wunn, Ina (2006) Muslimische Patienten: Chancen und Grenzen religionsspezifischer Pflege. Stuttgart:
Kohlhammer.

Zeman, Peter (2005) Altere Migranten in Deutschland: Befunde zur soziodemographischen, soziodko-
nomischen und psychosozialen Lage sowie zielgruppenbezogene Fragen der Politik- und Praxisfeld-
entwicklung. Expertise im Auftrag des Bundesamtes fur Flichtlinge und Migration.
lonline unter:  http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Expertisen/zeman-
expertise.html; Zugriff am 15.09.2015]

Zielke-Nadkarni, Andrea (2003 a) Individualpflege als Herausforderung in multikulturellen Pflegesitua-
tionen: eine ethnografische Studie mit tirkischen und deutschen Frauen. Bern u.a.: Huber.

Zielke-Nadkarni, Andrea (2003 b) Kulturelle Aspekte bei der Pflege und Betreuung von Senioren am
Beispiel ausgewahlter Migrantengruppen. Koln: Kuratorium Deutsche Altershilfe.

Zielke-Nadkarni, Andrea; Schnepp, Wilfried (Hrsg.) (2003) Pflege im kulturellen Kontext: Positionen,
Forschungsergebnisse, Praxiserfahrungen. Bern: Huber.



AFGHAN HINDU KULTURVEREIN E.V.

AFRICAN CONSULTING / AFRIKANISCHER & KARIBISCHER
KULTURVEREIN E.V.

AFRIKA DIALOG
AGAPLESION MARKUS DIAKONIE GGMBH
NETZWERK ..,AKTIV BIS 100" - [TURNGAU FRANKFURT E.V.)

ALEVITISCHE GEMEINDE UND KULTURVEREIN
FRANKFURT AM. E.V.

ALLGEMEINER RETTUNGSVERBAND FRANKFURT E. V.
ALTEN- UND PFLEGEHEIM ANLAGENRING GMBH
ALTENWOHNHEIM DER LUTHERGEMEINDE E.V.

ALTENZENTRUM DER JUDISCHEN GEMEINDE
FRANKFURT AM MAIN K.D.O.R.

ALZHEIMER GESELLSCHAFT FRANKFURT E. V.

ARBEITSGEMEINSCHAFT DER TURKISCHEN MOSCHEE-
VEREINE IN FRANKFURT AM MAIN

ASR - ACTIVITIES OF SOCIAL REALTIONS

AWO KREISVERBAND FRANKFURT E.V. -
AMBULANTE DIENSTE

AWO KREISVERBAND FRANKFURT E.V. -
STATIONARE PFLEGE

AWO, AUGUST-STUNZ-ZENTRUM

AWO BEZIRKSVERBAND FRANKFURT E.V., GESUNDHEITS-
DIENST UND SOZIALARBEIT

BAJ AMBULANTER PFLEGEDIENST
BERAMIE.V.

BIOGRAFIE BERATUNG COACHING
BURGERINSTITUT E.V
CARITASVERBAND FRANKFURT E.V.

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V. -
ALTENZENTRUM ST. JOSEF

CARITASVERBAND FRANKFURT E.V./
FRANKFURTER PROGRAMM WURDE IM ALTER

CASA REHA AN DEN NIDDAAUEN
CASA REHABETTINAHOF
CHINESISCHE CHRISTLICHE GEMEINDE FRANKFURT

DEUTSCH- IRANISCHE BERATUNGSSTELLE FUR FRAUEN
UND MADCHEN E.V.

DEUTSCHES ROTES KREUZ -
BEZIRKSVERBAND FRANKFURT A.M.

DEUTSCHES ROTES KREUZ, BERATUNGSSTELLE HIWA!

DEUTSCH-NIGERIANISCHER FREUNDSCHAFTSVEREIN E. V.

/ MELISSA AMBULANTE DIENSTE
ERITREISCHE GEMEINDE FRANKFURT A.M.

7. Liste der teilnehmenden Einrichtungen

EVANGELISCHES ZENTRUM FUR BERATUNG UND
THERAPIE - HAUS AM WEISSEN STEIN

FAMILIENGESUNDHEITSZENTRUM

FORUM FUR EINE KULTURSENSIBLE ALTENHILFE -
REGIONALGRUPPE SUD

FRANKFURTER NETZWERK ETHIKIN DER ALTENPFLEGE

FRANKFURTER VERBAND FUR ALTEN- UND BEHINDER-
TENHILFE E.V.: BEGEGNUNGSZENTRUM BORNHEIM

FRANKFURTER VERBAND FUR ALTEN- UND BEHINDER-
TENHILFE E.V.: BEGEGNUNGSZENTRUM DORNBUSCH

FRANKFURTER VERBAND FUR ALTEN- UND BEHINDER-
TENHILFE E.V.: BEGEGNUNGSZENTRUM FECHENHEIM

FRANKFURTER VERBAND FUR ALTEN- UND BEHINDER-
TENHILFE E.V.: BEGEGNUNGSZENTRUM HEDDERNHEIM

FRANKFURTER VERBAND FUR ALTEN- UND BEHINDER-
TENHILFE E.V.: OFFENE SENIORENDIENSTE

FRANKFURTER VERBAND FUR ALTEN- UND BEHINDERTEN-
HILFE E.V.: INTERKULTURELLES ALTENHILFEZENTRUM
VICTOR-GOLLANCZ-HAUS

GFFB GGMBH

GROUP AFRICA-DEVELOPMENT E.V
GUNTER-FELDMANN-ZENTRUM E.V.
HUFELANDHAUS

INFRAU E. V.

INTERKULTURELLE HILFESTELLUNG IN RENTENFRAGEN
(PROJEKTS DES AMKAS IN KOOPERATION MIT DEM
VERSICHERUNGSAMT)

INTERKULTURELLER PFLEGEDIENST CAN
INTERNATIONALES FAMILIENZENTRUM E.V.
INTERNATIONALES TANZENSEMBLE SLAWIA E.V.
ISLAMISCHE INFORMATIONS- & SERVICELEISTUNGEN E. V.

KINDER IM ZENTRUM GALLUS E.V.,- MEHRGENERATIONEN-
HAUS GALLUS

KOGI - GESUNDHEITSLOTSIN
(PROJEKT DES GESUNDHEITSAMTS FRANKFURT A.M.)

KONTAKT ..FREIE ALTEN- UND KRANKENPFLEGE E.V.
FRANKFURT A.M.

LEBEN MIT DEMENZ E.V.

MAIN-TAUNUS-KREIS - KREISAUSSCHUSS - AMT FUR
ARBEIT UND SOZIALES - ALTENHILFEPLANUNG

MBOTA AFRIKA E.V.

MUSLIMISCHER SOZIAL UND JUGENDVEREIN E. V.
NAVIDUO GGMBH

OMAR MOSCHEE

PAREA GGMBH



PFLEGEBEGLEITER-INITIATIVE FRANKFURT A.M.
PHONIX SENIORENZENTRUM TAUNUSBLICK GMBH
PROCURA PFLEGEDIENST

PROJEKT .WEGBEGLEITER" - CARITAS/ IT. KATH.
GEMEINDE

SALAM E.V. MUSLIMISCHE SEELSORGE

SELBSTE. V.

SENIORENBEIRAT DER STADT FRANKFURT AM MAIN
SENIORENZENTRUM OFFENBACH GMBH

SIERRA MUSLIM ASSOCIATION

SPANISCHE KATH. GEMEINDE FRANKFURT

ST. KATHARINEN- UND WEISSFRAUEN ALTENHILFE GMBH

STADT FRANKFURT AM MAIN, AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN

STADT FRANKFURT A.M., DEZERNAT VI

STADT FRANKFURT A.M., DEZERNAT VIII,
STABSTELLE INKLUSION

STADT FRANKFURT A.M., JUGEND- UND SOZIALAMT,
ABT. PLANUNG UND ENTWICKLUNG

STADT FRANKFURT A.M., JUGEND- UND SOZIALAMT,
ABT. GRUNDSATZ UND SOZIALES

STADT FRANKFURT A.M., JUGEND- UND SOZIALAMT,
LEITSTELLE ALTERWERDEN

STADT FRANKFURT A.M., JUGEND- UND SOZIALAMT,
SOZIALRATHAUS BOCKENHEIM

STADT FRANKFURT A.M., JUGEND- UND SOZIALAMT,
SOZIALRATHAUS DORNBUSCH

STADT FRANKFURT A.M., JUGEND- UND SOZIALAMT,
SOZIALRATHAUS GALLUS

STADT FRANKFURT AM., JUGEND- UND SOZIALAMT,
SOZIALRATHAUS HOCHST

STADT FRANKFURT A.M., JUGEND- UND SOZIALAMT,
SOZIALRATHAUS SACHSENHAUSEN

TURKISCHES VOLKSHAUS E. V.
WERKGEMEINSCHAFT PADAGOGIK E.V.



8. Referentlnnen & Moderatorinnen

Referentinnen und Referenten

Szilvia Keilani

Tel.: 0173/ 212 7591
E-Mail: skeilanidweb.de

Claudia Khalifa

Tel.: 0176 / 50783789
E-Mail:info@claudia-khalifa.de
Internet: www.claudia-khalifa.de/

Sabine Kriechhammer-Yagmur

Paritatisches Bildungswerk

Bundesverband e. V.

Heinrich-Hoffmann-5Str. 3

60528 Frankfurt am Main

Tel.: 069/ 6706 -283

E-Mail: Kriechhammer-yagmur@pb-paritaet.de
Internet: www.pb-paritaet.de/

Prof. Dr. Michael Schilder

Evangelische Hochschule Darmstadt
Dekan Fachbereich Pflege- und Gesundheitswissenschaften

Zweifalltorweg 12

64293 Darmstadt

Tel.: 06151 /8798 -35

E-Mail: schilder(@eh-darmstadt.de
Internet: www.eh-darmstadt.de



Moderation Arbeitsgruppen

Ute Bychowski

Frankfurter Verband fir Alten- und Behindertenhilfe e.V.
Fachbereichsleitung stationare und teilstationare Pflege
Victor-Gollancz-Haus

Kurmainzerstrafle 91

65936 Frankfurt

Tel.: 069 /299 807 -0

E-Mail: ute.bychowski@frankfurter-verband.de

Internet: www.frankfurter-verband.de

ILknur Naimi

Hospital zum heiligen Geist GmbH

Koordinatorin Patienten mit Migrationshintergrund
Pflegebereichsleitung Chirurgie

Lange StraBBe 4 -6

60311 Frankfurt

Tel.: 069 /21967216

E-Mail: naimi.ilknur@hohg.de

Internet: www.hospital-zum-heiligen-geist.de

Andreas Ott

Kommit

Internationales Bildungszentrum

Rhein-Main fir Pflegeberufe

Dozent

Hohenstrafle 44

60385 Frankfurt

Tel.: 069 /90430090

E-Mail: info@bz-kommit.de

Internet: www.altenpflegeausbildung-frankfurt.de

Moderation Infomarkt

Antje Boijens

boijens kultur und management
Hammanstr. 11

60322 Frankfurt

Tel.: 069 / 9459 0050 oder 0173 / 311 7645
E-Mail: infol@boijens.de

Internet: www.boijens.de



Catering

kombinat

Kombinierte Beschaftigungsinitiative fir neue Arbeit GmbH
Konrad-BrofBwitz-Strafle 11

60487 Frankfurt am Main

Tel.: 069/ 67 06 104

E-Mail: gastronomieldkombinat-frankfurt.de

Internet: www.kombinat-frankfurt.de

Fotos

Wolfgang Hohne

Internet: www.agentur-fuer-design.de




BPE AMT FUR MULTIKULTURELLE
({‘é}ﬁ FRANKFURT AM MAIN <@ ' ANGELEGENHEITEN '——ﬂ

JUGEMD: &
FRANKFURT AM MAIN SOTIALAMT



