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An dem Frankfurter Integrations- und Diversitatsbericht
war eine amterubergreifende Arbeitsgruppe vorbereitend
beteiligt. Die Bearbeitung konnte nur mit Unterstitzung
von Vertreterinnen und Vertretern anderer Fachamter und
Betriebe gelingen. Das ,AmkA" dankt allen beteiligten Kol-
leginnen und Kollegen.

In dem vorliegenden Bericht wird i.d.R. sowohl die weibli-
che wie auch die mannliche Form verwendet. Lediglich in
Grafiken wird — aus Griinden der Ubersichtlichkeit — auf
diese ausfuhrliche Form verzichtet.
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Mit dem Frankfurter Integrations- und Diversitatskonzept
hat die Stadtverordnetenversammlung der Stadt Frankfurt
am Main am 30.09.2010 ein Strategie- und Handlungskon-
zept fur Politik und Verwaltung verabschiedet.

Zugleich wurde ein dezernatsubergreifendes Verfahren
zur weiteren Realisierung sowie zur Integrationsberichter-
stattung beschlossen.

Dieser Bericht beschreibt Situation, Entwicklungen und
Maflnahmen aus der Sicht und Zustandigkeit der stadti-
schen Amter und Betriebe.

Der Bericht gibt damit auch Hinweise darauf, welche Be-
darfe weiterhin bestehen und bietet eine Grundlage fur zu-
kunftige Planungen und Beschlussfassungen.

.Ziel ist eine strategisch orientierte und vernetzte kommunale Integrations-
politik mit mehr Verbindlichkeit, Koharenz und Systematik der Arbeit und
Zusammenarbeit.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 39)



Vorwort

Vielfalt bewegt Frankfurt
Ein Zwischenfazit zur Frankfurter
Integrationspolitik

Dies ist der erste ,Integrations- und Diversitatsbericht” der
Stadt Frankfurt am Main. Er ist nicht einfach ein Tatig-
keitsbericht des Integrationsdezernats oder des Amts fur
multikulturelle Angelegenheiten, sondern er nimmt die
Arbeit aller stddtischen Amter und Betriebe in den Blick.
Er umfasst die Jahre 2011-14 und gibt damit eine Gesamt-
schau uber den Sachstand und erste Entwicklungen nach
dem im Herbst 2010 beschlossenen ,Integrations- und Di-
versitatskonzept”.

Mit dieser neuen Integrations- und Diversitatsberichter-
stattung verbindet der Magistrat einen neuen Anspruch
an Vollstandigkeit und Systematik. Die Hauptteile des Be-
richts vollziehen die Querschnittsaufgabe interkultureller
Offnung nach und fiigen dann einen Lingsschnitt der
verschiedenen Tatigkeitsfelder kommunaler Handlungs-
aufgaben an. Dabei ist die Darstellung an die Gliederung
des Integrations- und Diversitatsmonitorings angelehnt,
um in der gemeinsamen Benutzung eine Zusammen-
schau einzelner Aspekte zu erleichtern.

Ein neuer Anspruch an Integrationspolitik

Zu Beginn meiner Amtszeit als Frankfurter Integrationsde-
zernentin habe ich verschiedene Grundsatze einer kunfti-
gen Integrationspolitik vorgestellt, die als ,Leitlinien” auch
in das beschlossene Integrations- und Diversitatskonzept
eingegangen sind:

Integrationspolitik ist weder eine ,Auslander”- oder ,Mig-
rantenpolitik’, noch in erster Linie oder gar ausschlieRlich
eine ,Problempolitik”. Integrationspolitik muss vielmehr
JJheraus aus der Nische". Eine moderne Integrationspolitik
antwortet fachubergreifend und dauerhaft auf die Anfor-
derungen, die eine veranderte demographische Wirklich-
keit an demokratische Institutionen, rechtliche Rahmen-
bedingungen, offentliche Dienstleistungen — und an uns

alle — stellt, um gleiche Chancen und moglichst allgemei-
ne Teilhabe herzustellen und dauerhaft zu sichern. Zur
erfolgreichen ,Integration” gehért es daher auch, mit der
realen ,Diversitat” angemessen ernst, professionell und
empathisch umzugehen. Welchen Weg wir in den letzten
Jahren dabei zuruckgelegt haben, dartiber gibt dieser Be-
richt eine erste Auskunft.

Integrationspolitik ist ein kontinuierlicher Prozess, eine
gesellschaftliche Daueraufgabe politischer und sozialer
Verstandigung. Auf der Basis des beschlossenen Integra-
tions- und Diversitatskonzepts gilt es daher, regelmaRig
konkrete Handlungsplane zu erarbeiten, gemeinsam um-
zusetzen und kritisch zu Uberprufen. Es darf keine Inte-
grationspolitik ,aus dem Bauchgefuhl” geben, aufgrund
von Vermutungen oder einer angeblichen Lebenserfah-
rung aus der Praxis, was ,fordern und fordern” wirklich
bedeutet. Dergleichen macht sich gut in Talkshows. Wenn
wir wirklich vorankommen wollen, mussen wir anders
vorgehen. Wir mussen vermeintliche Gewissheiten hin-
terfragen. In einer koordinierten Berichterstattung gilt es,
immer wieder neu Sachstande und bestehende Ansatze zu
Uberprufen und gegebenenfalls neue Prioritaten auszulo-
ten. Auch deswegen ist eine innovative Integrations- und
Diversitatsberichterstattung ein integraler Bestandteil der
neuen, stadtweiten Integrationspolitik mit strategischem
Anspruch. Deswegen nimmt dieser Bericht das stadtische
Handeln konsequent unter einer eigenen, mitunter auch
wertenden Perspektive in den Blick - auch solche Akti-
vitaten, uber die in anderen Zusammenhangen berichtet
werden kénnte und auch berichtet wird.

Fur eine langfristige Koharenz politischer Einzelentschei-
dungen und fur eine bessere Arbeit und Zusammenarbeit
der Fachverwaltungen bendétigen wir eine solche Basis. Wir
benotigen sie, um uns uber konkrete Ziele ebenso wie Uiber
unser grundsatzliches Verstandnis von sozialer Integrati-
on in einer pluralistischen Gesellschaft zu verstandigen.
Wir brauchen ferner ein ausreichendes Maf an Konfliktfa-
higkeit, denn es liegt in der Natur jener Sache, welche wir
allgemein ,Integration” nennen, dass die Einschatzungen
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dartber, was bereits erreicht wurde und was Uberhaupt er-
reicht werden sollte, manchmal weit auseinander gehen.

Umso wichtiger war und ist es mir, dass wir uns nicht in
einer Fulle von EinzelmalRnahmen verlieren — obwohl jede
einzelne Mallnahme wichtig ist. Ebenso wichtig ist, dass
sich die Struktur unserer Arbeit und Zusammenarbeit an-
dert. Die 55 Ziele und 60 Handlungslinien des Frankfurter
Integrations- und Diversitatskonzepts sollen unsere kom-
munale Integrationspolitik mittelfristig in eine systema-
tische Abfolge aus konkreten, dezernatsubergreifenden
Zielsetzungen und eine dann folgende Umsetzungsbe-
richterstattung uberfuhren. Auf diesem Weg kommt mit
diesem Bericht nunmehr eine erste Runde zum Abschluss.

Wer die folgenden Seiten auch nur fluchtig durchblattert,
wird sofort feststellen: In den letzten funf Jahren ist es ge-
lungen, das Bewusstsein, dass sich etwas andern muss,
umfassend zu platzieren. Es ist viel geschehen, eine neue
und erhebliche Dynamik ist entstanden. Es gibt verstark-
te Anstrengungen und neue Kooperationen. Einiges hat
sich verandert. Aber fur aufmerksame Leserinnen und
Leser wird nicht minder deutlich: Es besteht weiterhin ein
Riesenbedarf, sowohl im Einzelnen als auch an gemein-
samer Steuerung. Integrationspolitik bedarf eines gemein-
samen Rahmens und koordinierter Aktivitaten. Denn ,Es
geschieht vieles” oder ,Viele sind aktiv” kann auch heiflen:
,Viele arbeiten vor sich hin”, im besten Fall naturlich pro-
fessionell und engagiert, aber nicht selten ungenugend
aufeinander abgestimmt und koordiniert.

Ich betone dies deswegen, weil dieser Bericht von vielen
wohl unter dem Aspekt gelesen werden wird: ,Was wurde
alles gemacht?” Die meisten wollen einfach wissen, was
unternommen und erreicht wurde und wo wir heute ste-
hen in Frankfurt. Wenn die Liste der ergriffenen Mafinah-
men nur lang genug ist, dann sind viele der Meinung: Es
ist gut so, vieles wurde getan und geandert. Das ist zwar
richtig: Politik lebt jedoch immer von einem weiteren Ho-
rizont und einer integrativen Perspektive, die die einzel-
nen MaRnahmen in einen stimmigen Zusammenhang
stellt und auf Ubergeordnete Ziele ausrichtet.

Erfolgreiche Integrationspolitik bemisst sich nicht einfach
an der Quantitat von MaRnahmen; ,gut gemeint” ist nicht
gleichbedeutend mit ,gut gemacht’; ,mehr vom Alten”
fuhrt nicht unbedingt zu wirklich Neuem. Integrations-
politik als eine Querschnittsaufgabe zu verstehen, die alle
Burgerinnen und Burger einer Stadt betrifft, bedarf einer
langfristigen Perspektive, die alle politischen Institutionen
einbezieht. Sie betrifft unsere stadtischen Einrichtungen
sowie das offentliche und private Leben der Menschen
gleichermafen.

Der vorliegende Integrations- und Diversitatsbericht ist
um Vollstandigkeit in der Auflistung stadtischer Mafnah-
men und Dienstleistungen bemuht. Vieles ist bereits ge-
schehen, einiges werden wir in den kommenden Jahren
in Angriff nehmen. Mit dem Integrations- und Diversitats-
konzept haben wir die Grundlage fur eine systematische
und konsequente Vorgehensweise geschaffen. Somit wer-
den wir auch weiterhin aufmerksam und (selbst-)kritisch
prufen, ob das Angebot im Stadtgebiet wirklich bedarfsde-
ckend angelegt ist und es die Zielgruppen in gewunschter
Weise erreicht.

Der vorliegende Bericht zeigt, dass wir in den vergange-
nen Jahren gut vorangekommen sind. Die Amter und
Betriebe reagieren auf eine veranderte Realitat. Koopera-
tionen und bereichsibergreifende MaRnahmen in allen
Feldern, in denen die kulturelle und soziale Vielfalt einer
dynamischen Stadt zu einer bleibenden Herausforderung
geworden ist, wurden sukzessive ausgebaut. Der Bericht
legt dar, in welchem Kontext und unter welchen gegebe-
nen Rahmenbedingungen die stadtischen MalRnahmen
angeregt und umgesetzt wurden.

Integrationspolitik gestern und heute

Von Beginn an war es ein entscheidender Bestandteil des
bundesweit bertuhmt gewordenen ,Frankfurter Modells”,
Integrationspolitik durch ein eigenstandiges Dezernat
politisch vertreten zu lassen. Der Vielfalt einer Stadt sollte
politisch, institutionell und administrativ durch ein eige-
nes, vollwertiges Amt Rechnung getragen werden. In der
Logik der in Zustandigkeiten gegliederten o&ffentlichen
Verwaltung konnte das in den Folgejahren allerdings auch
so ausgelegt werden, dass dem Dezernat und Amt in einer
Nische der ,Auslanderarbeit” und ,Migrantenpolitik” ledig-
lich eine Nebenrolle zugebilligt wurde. Diese Betrachtung
einer komplexen, alle Lebensbereiche und Handlungsfel-
der durchdringenden Herausforderung wird der gesell-
schaftlichen Realitat einer globalisierten Stadt nicht mehr
gerecht. Integrationspolitik ist keine Nebensache fur Min-
derheiten und Problemgruppen. Sie braucht den Einsatz
aller — im politischen und offentlichen Leben so gut wie
im privaten. Sie verlangt mehr als eher klein budgetierte
Projekte und wohlgemeinte Kampagnen.

Moderne Integrationspolitik ist mehr als ein Nebenschau-
platz und mehr als ein Aushangeschild. Es reicht nicht zu
sagen, dass ,man’ ja etwas tue fur Migranten; es gebe ja
sogar ein eigenes Dezernat und Amt dafir und zahlrei-
che Pilot-, Test- und Modellvorhaben! Das ist zwar alles
schon und gut. Wir sehen heute aber mehr denn je, dass
im Grunde genommen doch allzu vieles einfach so ge-
blieben ist, wie es seit jeher war. Naturlich braucht man



gut Bewahrtes nicht andern. Genauer betrachtet hinkt das
vermeintlich gut Bewahrte jedoch oftmals weit hinter der
veranderten Wirklichkeit hinterher. In solchen Fallen mus-
sen uberlieferte und eingespielte Regelungen modifiziert
werden - so schwer das den Betroffenen, also uns allen,
manchmal auch fallen mag. Mit einer Assimilation ,der”
Migrantinnen und Migranten ist es jedenfalls langst nicht
getan. Diese Einsicht und Erfahrung ist nicht nur in den
zustandigen Wissenschaften einmutiger Konsens, son-
dern auch in parteiibergreifenden politischen Debatten.
Integrationspolitik ist keine ,Einbahnstrafle”.

Organisatorische Beharrungskrafte, die am ,Einbahn-
straRenmodell’, festhalten, mussen Uberwunden werden.
Moderne Integrationspolitik kann dabei helfen. Wer sich
mit dffentlicher Verwaltung einmal praktisch beschaftigt
hat — oder auch mit der politischen Verteilung von Kom-
petenzen - weil}, wie schwierig und muhsam es ist, hier
voranzukommen. Und wer sich schon einmal politisch
engagiert hat, wei auRerdem, wie schnell Sachfragen zu
Machtfragen werden kdnnen. Das Wort von der ,Integra-
tion als Querschnittsaufgabe” geht leicht von den Lippen.
Es ist auch genau der richtige Begriff, um die heutigen
Herausforderungen zu verstehen. Aber viele wollen nicht
nachvollziehen, was damit eigentlich gemeint ist. Dies ist
nicht blof3 ein Frankfurter Phanomen. Auch in anderen
Stadten und Kommunen, auch in andern Landern und
nicht zuletzt auf Bundesebene machen Kolleginnen und
Kollegen ahnliche Erfahrungen.

Wirkliche Veranderungen, vor allem in Institutionen, in
grolen Organisationen und kleineren Behorden, sind
schwierig und langwierig. Doch wenn ,Integration” eben
auch heiflt, Menschen klar zu machen, dass es sich lohnt,
zusammenzuarbeiten und zusammenzuleben, und dass
gerade bei unterschiedlichen Sicht- und Herangehens-
weisen am Ende fur alle mehr herauskommt, wenn sich
alle bewegen, dann muss das auch fur die Politik selbst
gelten und auch fur die Politik umsetzende Verwaltungs-
organisation. Vielfalt ist uberall. Von der Notwendigkeit,
unter diesen Voraussetzungen auch das eigene Denken
und Handeln sowie uberholte institutionelle Strukturen zu
verandern, ist niemand und kein Bereich vollig frei.

Die Gesellschaft hat sich in den letzten Jahren gewandelt.
Diesen Wandel mussen wir auch in Zukunft positiv ge-
stalten. Denn Vielfalt ist mehr denn je eine Herausforde-
rung fur uns alle. In mehr Einzelfallen und in einem ste-
tig breiter werdenden Spektrum kommunaler Politik wird
erwartet, dass Integrationspolitik dieser Aufgabe auch in
Zukunft gerecht werden wird. Unsere Arbeit zeigt, dass wir
auf einem guten Weg sind. Das Problembewusstsein fur
integrationspolitische Aspekte unseres Zusammenlebens

ist gestiegen. Innerhalb der Verwaltung wird dem ,AmkA"
zugetraut, einen nennenswerten Beitrag zur Bewaltigung
der Aufgaben zu leisten. Das werden wir weiterhin versu-
chen und dabei auch bemuht sein, eine amterubergreifen-
de Zusammenarbeit zu organisieren. In dieser zukunftig
noch wichtiger werdenden Kooperation sollten spezielle
Kompetenzen in gemeinsamen Beratungen und Planun-
gen frihzeitig so genutzt werden, dass noch starkere Sy-
nergieeffekte entstehen. Die produktive Zusammenarbeit
der politischen Institutionen, der Dezernate und Amter
zumal, aber auch aller weiteren stadtischen Einrichtungen
und Behodrden ist fur eine erfolgreiche Integrationspolitik
entscheidend.

Gelungene Kooperation bewahrt spezielle Zustandigkei-
ten und Aufgaben. Sozialpolitik, Bildungspolitik, Gesund-
heitspolitik und vieles mehr behalten ihr Profil, auch wenn
sie Integration als Querschnittsaufgabe betrachten. Und
ebenso richtig ist es, dass Integration mehr ist als Sozial-
politik im klassischen Sinn. Analoges gilt fir die Bildungs-
politik, die Gesundheitspolitik und andere Felder. Auch
Menschen, denen es im Grunde genommen ,gut” geht,
fuhlen sich haufig nicht als gleichrangig beachtet. Selbst
wer 6konomisch gut gestellt ist, kann sich an den Rand ge-
drangt und diskriminiert fithlen. Uber Partizipations- und
Integrationschancen entscheiden auch heute noch allzu
oft nicht der Bildungsabschluss oder fachliche Fahigkei-
ten. Noch viel zu haufig hangen Teilhabemoglichkeiten
und Erfolgschancen vom Nachnamen, vom Aussehen
oder schlicht vom ,richtigen” oder ,falschen” Kleidungs-
stuck ab.

Demokratie lebt nicht schon dadurch, dass Menschen in
Lohn gebracht werden oder sich aus Mangel an Alternati-
ven beruflich selbstandig machen konnen. Und Chancen-
gerechtigkeit entsteht nicht schon dadurch, dass schein-
bar keine formalen Hurden mehr existieren. Menschen
haben auch immaterielle Bedurfnisse, z.B. ein respekta-
bles Mitglied der Gesellschaft zu sein, auch wenn sie ihr
Leben nach eigenen, anderen Vorstellungen ausrichten.
Es kann ja gar nicht anders sein, als dass auch ,integrier-
te” Menschen eigene, neue Anspruche stellen, die oft wi-
derspruchlich sind. Integration ist nicht dadurch erreicht,
dass eine neue Unterschicht entsteht, die dankbar ist, dass
sie hier sein darf und ihre Kinder auf eine andere Schule
schicken kéonnte als die, die sie selbst besucht hat.

Zeigt das im Folgenden Berichtete, dass wir die veranderte
Wirklichkeit unserer Stadtgesellschaft bereits gentigend in
den Blick genommen haben? Gefordert ist nichts weniger
als ein — wie es im Nationalen Integrationsplan der Bun-
desregierung heiflt — tief greifender Mentalitatswandel.
Hat dieser Mentalitatswandel in der Breite der Bevélkerung



10

Vorwort

unserer Stadt und unseres Landes bereits eingesetzt? Sind
wir nicht nur bereit, etwas fur die ,Migranten” zu machen -
sondern auch schon willens und fahig, etwas mit ihnen
zu teilen und von ihnen zu lernen - langfristig und nach-
haltig?

Sind wir wirklich bereit fiir diese wachsende Stadt?

Das heute oft gehorte Wort von der ,wachsenden Stadt” hat
viele Dimensionen. Das anhaltende Bevolkerungswachs-
tum Frankfurts dominiert die politische Agenda. Aber was
heifdt es eigentlich, dass die Stadt ,wachst’? Es bedeutet
zum Beispiel, dass zuletzt zwei Drittel der Neuburgerinnen
und Neuburger eine auslandische Staatsangehdrigkeit be-
sallen. Und es bedeutet auch, dass in den Grundschulen
die meisten Kinder mehrere Sprachen besser sprechen als
die Lehrerinnen und Lehrer. Es bedeutet weiterhin, dass
umgekehrt die Zahl der Schulkinder in Deutsch-Vorlauf-
kursen steigen wird. Dass unsere Stadt wachst, bedeutet
vielerlei. Die Liste an Beispielen kénnte unendlich fortge-
setzt werden. ,Wachstum” heifst im 21. Jahrhundert, dass
auch in Frankfurt am Main immer mehr unterschiedliche
Menschen zuhause sind oder ein Zuhause finden mochten
und mussen. Dies kann nur gelingen, wenn dieses Zuhau-
se fur sie sichtbar und greifbar wird, und wenn sie es mit
gestalten konnen, wenn sie gehort werden.

,Lieber zuhause als integriert” — diese Bemerkung eines
Frankfurters, auch er kein deutscher Muttersprachler, habe
ich 2009 dem Entwurf unseres Integrationskonzepts vor-
angestellt. Aber noch heute, auch beim Lesen dieses Be-
richts, stellt sich mir die Frage: Sind wir bereit, diese Stadt
als Zuhause mit vielerlei, manchmal ganz anderen, anders
lebenden Menschen zu teilen? Sind wir fahig dazu, ver-
schiedene Lebensweisen wirklich zu respektieren und zu
tolerieren - als einen wichtigen und willkommenen Be-
standteil unseres Zusammenlebens in einer ,wachsenden
Stadt"?

Wo jemand zuhause ist, da hat sie/er auch Verantwortung
zu tragen. ,Zuhause in einer wachsenden Stadt” — wenn
dieses Motto ein geeigneter Ausgangs- und Zielpunkt der
Frankfurter Politik ist, dann muss dies die Frage nach sich
ziehen, wer diese wachsende Stadt eigentlich gestaltet. Die
Antwort kann nur lauten: Es sind die Menschen in dieser
Stadt — Menschen mit unterschiedlichen Belangen, Win-
schen und Bedurfnissen. Dazu gehoren auch Menschen,
die erst kurze Zeit da sind und auch solche, die nur fur
kurze Zeit da sein werden. Dies ist die demographische
Realitat Frankfurts. Wir kommen nicht umhin, sie zu ak-
zeptieren.

Mehr als ein erster Schritt — aber noch ein langer Weg

Mit unserem Integrations- und Diversitatskonzept haben
wir als eine der ersten Kommunen das Verstandnis und die
Aufgaben von Integrationspolitik grundlegend verandert.
Die Grunddefinition von Multikulturalitat heift ja nichts
anderes als: Es ist normal, verschieden zu sein. Multikul-
turalitat ist heute das Normalste der Welt, was nicht be-
deutet, dass sie nicht anstrengend ist und jeden Tag eine
neue Herausforderung birgt. Darum geht es. In Frankfurt
wollen wir andere Menschen, andere Lebensformen und
Sichtweisen nicht als Belastung oder gar als Bedrohung,
sondern als demokratische Normalitat empfinden und
aus dieser Haltung heraus und auf der Grundlage unserer
Rechtsordnung unser Frankfurter Gemeinwesen gestalten.

Dies ist der erste umfassende Integrations- und Diversi-
tatsbericht der Frankfurter Politik und zugleich der erste
nach Beschluss unseres kommunalen Integrations- und
Diversitatskonzepts im Jahr 2010. Er gibt Auskunft Gber
unsere Arbeit und richtet sich somit auch an die Burge-
rinnen und Burger unserer Stadt. Denn immer wieder sind
wir als Burgerinnen und Burger aufgefordert, uns zu fra-
gen, inwiefern die politischen Selbstverpflichtungen, die
Arbeit unserer Behdrden und die offentliche Debatte be-
reits ausreichend spiegeln, was sich in unserer vielfaltigen
Stadtgesellschaft abbildet.

Wir sollten realistisch bleiben. Nicht alle Menschen - ob
mit oder ohne ,Migrationshintergrund” — werden sich an
der Gestaltung dieser Gesellschaft aktiv beteiligen. Wir
sollten das als personliche Entscheidung respektieren, so-
fern sie freiwillig und wissentlich erfolgt. Wir durfen das
Ziel, alle Menschen zu erreichen und zu beteiligen, jedoch
nicht aufgeben. Allerdings soll und kann keineswegs alles
anerkannt und ,integriert” werden: Wir durfen es nicht
hinnehmen, wenn grundlegende Werte und Normen un-
serer freiheitlichen Demokratie verletzt werden.

Ja, wir sind eine attraktive, lebenswerte und weltoffene
Stadt. Fur die Zukunft als weiter wachsende Stadt gilt es
jedoch auch, sich den Herausforderungen des Wachs-
tums zu stellen. Denn mit dem Abstraktum ,Stadt” wachst
ja auch alles andere. Eine Stadt gibt es nicht ohne Men-
schen. Und was heifdt ,Stadt” Uberhaupt: Pluralismus auf
engem Raum: Gesellschaftliche Vielfalt und unterschied-
liche Uberzeugungen gehéren zu jedem Zusammenleben.
In Frankfurt erlebt man das tagtaglich und besonders in-
tensiv. Das ist zwar manchmal etwas anstrengend, macht
diese Stadt aber dennoch fur viele héchst attraktiv.



,Vielfalt bewegt Frankfurt.” Dies ist die Ausgangssituation
und Zielbeschreibung unserer Frankfurter Integrationspo-
litik. Auf diesem Weg sind wir mehr als nur einen Schritt
vorangekommen.

Dieser Bericht stellt eine gute Grundlage dessen dar, was
wir in den vergangenen Jahren erreicht haben und gibt
zugleich einen Ausblick auf das, was es noch zu verandern
und zu vervollstandigen gilt.

Mein aufrichtiger Dank gilt allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Amts fur multikulturelle Angelegenheiten
sowie allen, die an der Verwirklichung von Integration als
Chancengerechtigkeit und lebendiger Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben arbeiten.

Wege entstehen, indem man sie geht.

Frankfurt, im Fruhjahr 2015
--\_,_—/1

QD A\ E-%\kuaéox- .

Dr. Nargess Eskandari-Grunberg
Stadtratin, Dezernentin fur Integration
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In der offentlichen Wahrnehmung und Diskussion wird
JIntegration” haufig auf einzelne Aspekte, Vorfdlle oder
Modellvorhaben reduziert.

Demgegenuber ist es der Anspruch der Frankfurter Inte-
grationspolitik, in allen Handlungsbereichen kommunaler
Arbeit zu Ubergreifenden Zielen, gemeinsamen Standards
und einem abgestimmten amterubergreifenden Handeln
Zu gelangen.

Der vorliegende Bericht umfasst daher eine Gesamtdar-
stellung integrationspolitischer Sachstande, Manahmen
und Vorhaben.

.Als Querschnittsaufgabe hat Integrationspolitik auf verschiedenen Ebenen
anzusetzen: In Stadtpolitik und &ffentlicher Verwaltung sind auf der Grund-
lage des Integrations- und Diversitatskonzepts mittelfristige und jahrliche
Ziele und Prioritaten abzustimmen sowie zur Erreichung dieser Ziele koor-
dinierte Ablaufe sicherzustellen.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 41)



1. Integrationspolitik
und Integrations-
berichterstattung in
Frankfurt am Main

Die Stadt Frankfurt am Main hat eine lange, erfolgreiche
Tradition in der Integrationspolitik. Im Jahr 2014 ist eine
Vielzahl an Programmen und Einzelmafnahmen stadti-
scher Amter zu verzeichnen. Ebenso umfangreich ist das
nachbarschaftliche Engagement sowie die ehrenamtliche
oder professionelle Arbeit der Zivilgesellschaft.

Manches Engagement kann auf jahrelange Entwick-
lung und Erfahrungen zuruckblicken, viel hat sich in den
letzten Jahren geandert und an neue Situationen ange-
passt. Andere Entwicklungen und Projekte sind neu.

Das 2010 verabschiedete Integrations- und Diversitats-
konzept verfolgt die Absicht, dem umfangreichen Han-
deln der Stadt Frankfurt am Main eine neue strategische
Grundlage zu geben. Es hat daruber hinaus den Charakter
einer offentlichen Willensbekundung einer gesamtgesell-
schaftlichen Aufgabe.

Das Frankfurter Integrations- und Diversitatskonzept ver-
steht Integration als eine Querschnittsaufgabe, die in den
einzelnen Fachamtern und Betrieben auch dezentral aus-
geubt wird. Daher sind einheitliche Standards, eine ver-
gleichbare Einschatzung zu Prioritaten, ein gemeinsamer
Austausch Uber Hurden und Schwierigkeiten wesentliche
Ziele des Konzepts. Dieser Bericht beschreibt den dabei in
den letzten Jahren erreichten Stand.

Das Frankfurter Integrations- und Diversitatskonzept ver-
steht Integration ferner als einen kontinuierlichen und
auch langerfristig wirkenden Prozess. Dieser Bericht bietet
im Sinne eines Zwischenstandes daher zugleich eine um-
fassende fachliche Grundlage fur die weitere diskursive
und strategische Planung.

Frankfurter Integrationspolitik

Integrationspolitik hat in Frankfurt eine lange Tradition.
Eine erste umfassende Darstellung des Handelns von
Stadtpolitik und Stadtverwaltung gibt die 2013 vom Amt
far multikulturelle Angelegenheiten herausgegebene Mi-
grationsgeschichte der Stadt Frankfurt am Main ,Eine
Stadt und ihre Einwanderer” (KARPF 2013). Auf der Grund-
lage von erstmals freigegebenen Akten des Stadtarchivs
wurde auch die Behandlung der Jahre nach 1945 bis 1989
mit einem Ausblick bis 2010 moglich. Was sich seit 1960
in politischen Debatten, in Arbeitspapieren und im Han-
deln der Stadtverwaltung spiegelt, wirkt zum Teil bis heute
fort, nicht zuletzt in den Erinnerungen der alteren Gene-
rationen. Manche Berichte, Vorschlage und Kontroversen
aus fruheren Jahrzehnten erscheinen unverandert aktuell,
wenngleich heute mit ausdifferenzierten Analysen und
starker operationalisiert gearbeitet werden kann.

Nach einem Kommunalwahlkampf, der auch die soge-
nannte ,Auslanderproblematik” umfasste, war die Grun-
dung des AmKA in einem eigenen — und zumeist ehren-
amtlich gefuhrten — Dezernat im Jahr 1989 ein starker
Akzent und tatsachlich ein ,Paradigmenwechsel” moglich
(vgl. COHN-BENDIT & SCHMID 1992: S. 286), der bis heute
nachwirkt. Von Beginn an hatte ,die kleine Behorde [...] die
gleichen Rechte und Pflichten wie jedes andere stadtische
Amt" (COHN-BENDIT & SCHMID 1992: S. 285). Diese Arbeit
auf Augenhdhe wie auch das Amt fur multikulturelle An-
gelegenheiten ,als neutrale Koordinations- und Informa-
tionsstelle mit gleichem Abstand zu verschiedenen Hand-
lungsfeldern stadtischer Politik” (STADT FRANKFURT AM
MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 48) bilden
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1.

einen dauerhaften und zentralen Baustein des sogenann-
ten ,Frankfurter Modells” der Integrationspolitik, das heute
wieder ahnlich starke Aufmerksamkeit — bundesweit und
international — erfahrt wie bereits 1989.

Vieles, was in der Fruhphase des AmkA auf den Weg ge-
bracht wurde — Anhdérungen, Kampagnen, Publikationen
— war seinerzeit weithin einzigartig, besall einen enga-
gierten dynamischen Zug und ist bis heute unverandert
von Belang. Auch in der zweiten Phase strukturell-pro-
fessioneller Konsolidierung des Amtes — wichtige Neu-
erungen waren hier Sprach- und Orientierungskurse,
Bildungs- und Antiradikalisierungsarbeit — war die Frank-
furter Integrationspolitik ein Vorreiter bundespolitischer
Entwicklungen. Das AmkA entwickelte sich zu einem
institutionellen Symbol dafur, dass die Stadt Frankfurt am
Main die vielfaltigen Perspektiven ihrer Einwohnerinnen
und Einwohner ernst nimmt. Es wurde zugleich deutlich,
dass ,Integrationspolitik” kein Teilsegment oder nur eine
einzelne Bevdlkerungsgruppe betrifft, sondern die Gesell-
schaft insgesamt.

Integrations- und Diversitatskonzept

Das 2009 als umfangreicher ,Entwurf” in Form eines so-
genannten ,Weibuchs" zur Diskussion gestellte und 2010
in veranderter Fassung verabschiedete Frankfurter Integ-
rations- und Diversitatskonzept formuliert nicht nur eine
umfassende Gesamtstrategie als eine stadtweite ,Politik
der Vielfalt und Vernetzung”, sondern vollzieht auch eine
Ausweitung des Integrationsgedankens unter dem Aspekt
urbaner Diversitat.

Dieser Leitgedanke wurde bereits in der partizipativen Er-
arbeitung des Frankfurter Integrations- und Diversitats-
konzepts sichtbar. Der appellative Charakter friherer
Integrationsarbeit von Dezernat und AmkA sowie die lange
Tradition an Anhérungen und Dokumentationen wurde
2009 bis 2010 zu einer umfassenden gesamtstadtischen
Beteiligung ausgeweitet. Das Vorgehen ist umfassend be-
schrieben und dokumentiert in der Publikation ,Offentli-
cher Dialog zum Entwurf eines Integrations- und Diversi-
tatskonzepts (Oktober 2009 - Marz 2010). Dokumentation”
(STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2010).

Im Sinne des Frankfurter Integrations- und Diversitatskon-
zepts ist Integrationspolitik keine Teilaufgabe stadtischen
Handelns; Integrationspolitik wendet sich auch nicht nur
an ,Migranten” oder Einwohnerinnen und Einwohner mit
auslandischer Staatsangehorigkeit. Vielmehr ist es erklarte
Absicht, im Sinne einer freien, weltoffenen Demokratie die

vielfaltigen unterschiedlichen Lebenssituationen der Be-
volkerung zu berucksichtigen mit der Absicht, moglichst
viele Bevélkerungsgruppen zu erreichen. Dahinter steht
sowohl die Uberlegung, gezielte Hilfestellungen effizient
zu gestalten wie auch Gemeinsinn und soziale Koha-
sion zu starken. ,Jede Gesellschaft braucht eine von allen
geteilte Sicht von Wirklichkeit, Vorstellungen von einer
gemeinsamen Zukunft, Formen und Symbole der Zuge-
horigkeit, eine Verstandigung uber Pflichten, Rechte und
Maoglichkeiten der Teilhabe. Bei allen Unterschieden stellt
sich uns immer neu die Frage: Wie wollen wir zusammen-
leben?” (STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 12).

Bereits in den ersten Uubergeordneten Zielen des Integ-
rations- und Diversitatskonzepts wird der neue Ansatz
deutlich: Es gilt nicht nur, die ,Kommunikation von Ge-
meinschaft zu férdern” (Ziel 1), sondern ebenso den ,Um-
gang mit Unterschieden zu erleichtern” (Ziel 2). Auf dieser
Grundlage ist es ein zentrales Mittel von Integrationspo-
litik, ,Dialog und Vernetzung voranzubringen” (Ziel 3).
Dabei gilt es, die ,Beteiligung an Entscheidungen auszu-
bauen” und die ,Mdglichkeiten von Kommunalpolitik aus-
zuschopfen” (Ziel 4). Es bleibt die klare Willenserklarung
der Frankfurter Stadtpolitik, auch weiterhin nach innovati-
ven Lésungen zu suchen.

Das Frankfurter Integrations- und Diversitatskonzept setzt
der Frankfurter Integrationspolitik damit eine neue in-
haltliche Basis: Integration befdrdern, den Umgang mit
Unterschieden lernen. Es beschreibt in 55 Zielen und 60
Handlungslinien zugleich geplante Ablaufe der dezer-
nats- und amterubergreifenden Bearbeitung. Dabei ver-
folgt es ausdrucklich kein Maffnahmenkonzept, sondern
einen strukturellen und diskursiven Gedanken: An die Be-
schlussfassung zum Integrations- und Diversitatskonzept
soll eine Abfolge dezernats- und amterubergreifender Ziel-
beschreibungen und Arbeitsgruppen anknupfen, welche
die Umsetzung der Leitgedanken des Konzepts in einem
Mechanismus Zielsetzung, Umsetzung und Berichterstat-
tung operationalisieren. Dabei ist ,das Amt fur multikultu-
relle Angelegenheiten [...] die koordinierende Fach- und
Informationsstelle bei Fragen der Integration und Diversi-
tat mit einer koordinierenden Querschnittsfunktion” (Ziel
49; STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDE-
ZERNAT 2011: S. 48).

Die inhaltlichen und operativen Herausforderungen sind
denen des Jahres 1989 vergleichbar. Wie bereits damals
bedeutet diese Querschnittsfunktion ,fur den Alltag der
Behorde [...], in jedem nur denkbaren Arbeitsfeld Neuland
zu betreten” (COHN-BENDIT & SCHMID 1992: S. 286). Die
2014 per Verfugung des Oberburgermeisters erfolgte orga-



nisatorische Starkung des Amtes als selbststandiges Fach-
amt mit eigener Organisationskennziffer als ,Amt 15" der
Allgemeinen Verwaltung unterstreicht die strukturelle Be-
deutung dieser weiterhin besonderen Frankfurter Behorde.

Integrationsberichterstattung

Auch die Integrationsberichterstattung hat in Frankfurt
eine lang zuruckreichende Tradition: Nach ersten Berich-
ten zur Situation der sogenannten ,Gastarbeiter” stellt eine
umfangreiche, im Auftrag des Magistrats 1973 verdffent-
lichte Studie zur Situation ,Auslandischer Arbeiter in einer
Grofistadt” (vgl. BORIS 1973) einen heute noch zeithisto-
risch interessanten Meilenstein dar, der seinerzeitindessen
von Teilen der Politik, wie so viele Untersuchungen seit-
dem, unter Kostengesichtspunkten kritisiert wurde.! Par-
allel zur Erarbeitung der beauftragten Studie grundete die
Stadtverwaltung 1971 eine ,Arbeitsgruppe fur Auslander-
fragen”, die 1973 in vier Untergruppen ihre Arbeit aufnahm
und bis 1975 fortfuhrte. Ihre Protokolle konnen als interne
Integrationsberichte verstanden werden. Ohne Weisungs-
recht und nach Bedarfslage tagend scheint diese Initiative
schliellich verlaufen zu sein. Nach verschiedenen Jahren
mit Forderungen nach einer ,Gesamtkonzeption” und
einer Reihe von Einzelberichten legte 1985 das Sozialde-
zernat mit ,Grundsatzen fur die Integration der Auslander
in Frankfurt am Main" einen ,Bericht uber Grundsatze und
Leistungen fur die Integration auslandischer Mitburger”
vor, der allerdings nicht viel mehr als ,eine Leistungsliste
im Bildungs-, Jugend- und Wohnungsbereich darstellte”
(KARPF 2013: S. 235).

Das in der nachsten Legislaturperiode 1989 gegrundete
Amt fur multikulturelle Angelegenheiten (AmkA) verof-
fentlichte 1990, 1993, 1995 bzw. 2000 mit wachsendem
Umfang und zunehmenden Kooperationen in der Stadt-
verwaltung einen Einjahres-, Zweieinhalbjahres-, Funf-
jahres- und Zehnjahresbericht. Diese Berichterstattung
wurde im Jahr 2000, auf der Grundlage eines Stadtver-
ordnetenbeschlusses, abgeldst durch einen jahrlichen
gesamtstadtischen ,Bericht Uber Maflnahmen zur Inte-
gration auslandischer Mitburgerinnen und Mitburger
sowie von deutschen Aussiedlern im vorangegangenen
Haushaltsjahr”. Diese — wesentlich im Format eines sum-
marischen Tatigkeitsberichts durch das AmKkA redigierte
— Integrationsberichterstattung wurde 2007 durch einen
weiteren Stadtverordnetenbeschluss als inzwischen unzu-
reichend beendet. Der Magistrat fuhrte 2009 in einer um-
fassenden Stellungnahme ruckblickend aus: ,Die bisherige
Integrationsberichterstattung der Stadt Frankfurt ist nicht
mehr adaquat. Als Bericht uber die »Foérderung von Inte-
grationsmaRnahmen und Auslandervereinen durch die

Stadt Frankfurt am Main« bestand sie in einer Darstellung
verschiedener Tatigkeiten mehrerer stadtischer Amter in
Form redaktionell betreuter Selbstbeschreibungen, die
unterschiedlichen Kriterien folgten. Die Darstellungsweise
war nicht vollstandig, weder systematisch noch einheitlich
und nicht detailgenau. Aus der bisherigen Integrationsbe-
richterstattung konnten weder Erfolge noch fortbestehen-
de Aufgaben oder ein ggf. erforderlicher Anderungsbedarf
abgeleitet werden. Auch eine Einschatzung der Situation
und Entwicklung in Frankfurt fiel entsprechend schwer”
(B 479/2009: S. 2). Mit dem gleichen Bericht wurde in einer
.Erhebung der Integrations- und interkulturellen Angebo-
te der Stadt Frankfurt am Main 2006/07" (KNOBEL & HEID
2008) ein neues Berichtsformat einer einheitlichen, um-
fassenden Manahmendokumentation durch die Frank-
furter Goethe-Universitat erprobt, das eigene methodische
Probleme aufwies und daher in dieser Form nicht fortge-
fihrt wurde (vgl. B 479/2009).

Das ein Jahr spater (2010) verabschiedete Integrations-
und Diversitatskonzept widmet der kunftigen Integra-
tionsberichterstattung mehrere Ziele (Ziel 37 — 38). Die
kunftige Berichterstattung soll sich in amterubergreifen-
der Kooperation auf Grundsatze des Integrations- und
Diversitatskonzepts und einzelner Handlungsplane be-
ziehen, auch langfristige Entwicklungen beachten und als
Entscheidungsgrundlage verwendbar sein. Die Beschluss-
fassung der Stadtverordnetenversammlung (M 132/2010)
legt ferner fest, ,die bislang jahrliche Berichterstattung
durch eine kunftige Integrationsberichterstattung als Um-
setzungsberichterstattung auf der Grundlage des Integra-
tions- und Diversitatskonzepts in einem 3jahrigen Turnus”
zu ersetzen. Die Integrationsberichterstattung soll dabei
aullerdem durch ein erganztes Monitoring (Ziel 39) sowie
vertiefende Studien (Ziel 40) begleitet werden.

Die erste Auflage eines umfassenden ,Frankfurter Integra-
tions- und Diversitatsmonitoring” wurde 2012 in Weiter-
entwicklung eines 2009 publizierten Konzepts durch das
AmkKkA vorgelegt (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN
2012). Das Integrations- und Diversitatsmonitoring soll in
einem dreijahrigen Turnus fortgeschrieben werden.

Mit der ,Frankfurter Integrationsstudie 2008", einer Wie-
derholungsstudie von 2001, verfugt die Stadt uiiber die bun-
desweit erste Langzeitstudie, die neben einer Sekundar-
analyse amtlicher Daten auch qualitative Untersuchungen
zu ausgewahlten Stadtteilen zusammenfuhrte. Vertiefende

1 Vgl. zu den Inhalten dieses sowie weiterer friher Berichte: Karpf (2013:
S. 176ff.).
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Studien entstanden in den Jahren 2007 bis 2011 im Rah-
men des internationalen Stadtenetzwerks CLIP (Cities for
Local Integration Policies) und behandelten Fragen von
Integration und Wohnungspolitik, Wirtschaftsférderung
und Sozialen Beziehungen. Weitere aktuelle durch das
AmkKA in Auftrag gegebene Untersuchungen beinhalteten
eine ,Analyse der Angebotsstruktur in Einrichtungen der
Altenhilfe fir altere Migrantinnen und Migranten” (BARG
ET. AL. 2013) sowie zum ,Transnationalen Unternehmer-
tum” (EBNER & WOSTEN 2013). Die Fortfithrung vertiefen-
der Studien und evaluierender Arbeiten ist Bestandteil des
Arbeitsauftrags des Integrations- und Diversitatskonzepts.
Auch von anderen Amtern werden Studien, Analysen und
Berichte erarbeitet, die integrationspolitische Themen
behandeln und deren Ergebnisse integrationspolitisch
relevant sind. Hierzu gehoéren z.B. die umfangreichen
Teilberichte des Frankfurter Sozialberichts des Jugend-
und Sozialamtes, das Monitoring zur sozialen Segrega-
tion und Benachteiligung des Jugend- und Sozialamtes,
der Kindergesundheitsbericht des Gesundheitsamtes, der
Wohnungsmarktbericht des Amts fur Wohnungswesen
sowie die laufenden Materialien zur Stadtbeobachtung des
Burgeramts fur Statistik und Wahlen — um nur einige zu
nennen. Ein wichtiger Auftrag des Frankfurter Integra-
tions- und Diversitatskonzepts bleibt es daher, die Bericht-
erstattung der stidtischen Amter abzustimmen (Ziel 38):
,Eine vom Amt fur multikulturelle Angelegenheiten orga-
nisatorisch koordinierte Arbeitsgruppe begleitet mit Un-
terstutzung der stadtischen Fachamter und Betriebe eine
einheitliche Konzeption, Weiterentwicklung und zentrale
Dokumentation des stadtischen Berichtswesens. Dies gilt
auch fur Kooperationen und Fordermafinahmen. Das Amt
fur multikulturelle Angelegenheiten ist fur das stadtwei-
te Informationsmanagement im Bereich Integration und
Diversitat zustandig, mit dem Ziel, Vergleichbarkeit her-
zustellen, und dem Auftrag, auftretende Liucken zu schlie-
Ren" (STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 42£.)

Moglichkeiten und Aufbau dieses Berichts

In diesem Bericht wird rund drei Jahre und zum ersten
Mal nach Verabschiedung des Frankfurter Integrations-
und Diversitatskonzepts eine umfassende und gesicher-
te Darstellung des integrationspolitischen Handelns der
stadtischen Amter und Betriebe sowie der Rahmenbedin-
gungen ihrer Arbeit vorgelegt. Als erster zusammenhan-
gender Bericht eines — von vornherein auf langerfristi-
ge Entwicklungen angelegten Prozesses - beschreibt er
einen Zwischenstand. Mit der weiteren Konkretisierung
politischer Ziele, dezernatsubergreifender Festlegungen
und amterubergreifender Handlungsplane, wie sie im

Integrations- und Diversitatskonzept vorgesehen sind,
wird die Integrationsberichterstattung kunftig noch star-
ker als zielorientierte ,Umsetzungsberichterstattung” erar-
beitet werden kdnnen. Zum jetzigen Zeitpunkt wahlt der
Bericht die Perspektive einer prozessorientierten ,Umset-
zungsberichterstattung”.

Eine umfassende Evaluation der Vielzahl stadtischer An-
gebote, Malinahmen und Prozesse war fur diesen Bericht
von Beginn an nicht zu leisten. Er beinhaltet jedoch eine
zusammenfassende Betrachtung (Kapitel 6), die zugleich
einen Ausblick nimmt im Sinne einer vom Integrations-
und Diversitatskonzept erwunschten Verwendung zur
Grundlage kunftiger Entscheidungen (Ziel 38; STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 42). Dieses Kapitel entspricht in seiner Binnenglie-
derung im Wesentlichen dem weiteren Bericht, der in sei-
ner Detailtiefe und Themenbreite weit dariiber hinausgeht.
Eine Beurteilung der Situation in Frankfurt am Main hat
die Rahmenbedingungen der Integrationspolitik zu be-
rucksichtigen. Kapitel 2 gibt daher eine aktuelle Darstel-
lung zur Bevdlkerungsentwicklung und zu den wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen. Das Kapitel enthalt ferner
eine erste Analyse der Wahrnehmung zum Aufgabenfeld
Jntegration” in Frankfurt am Main auf der Grundlage der
stadtischen Burgerbefragungen. Zur Einschatzung der
lokalen Situation gehort auch die Berucksichtigung der
realen Handlungsmoglichkeiten kommunaler Integra-
tionspolitik im foderalen Gefiige der Bundesrepublik
sowie im Rahmen nationaler Rechtssetzungen. Die kurze
Darstellung in diesem Kapitel wird in den jeweiligen Hand-
lungsfeldern (Kapitel 5.1 — 5.8) vertieft.

Fur die transparente Beurteilung dieses Berichts werden in
Kapitel 3 seine methodischen Mdglichkeiten und Grenzen
offengelegt. Als Umsetzungsberichterstattung orientiert
sich dieser Bericht an den vorliegenden konkreten poli-
tischen Zielvorgaben des Integrations- und Diversitats-
konzepts sowie an dezernatsubergreifend vorgenomme-
nen Handlungsplanen, soweit diese bereits vorliegen. In
der Darstellung der Arbeit der Amter und Betriebe ist zu
berticksichtigen, dass (zwangslaufig) ressortspezifische
Definitionen und Blickwinkel dafur vorliegen, was ,Inte-
gration” bedeutet. Dies betrifft auch die Frage, was als eine
integrationspolitische MaRnahme gelten soll. Insofern die
Bevolkerung mit Migrationshintergrund tiber mehrere Ge-
nerationen hinweg integraler Bestandteil der Stadtgesell-
schaft und -bevélkerung geworden ist und sich Angebote
und (Dienst)Leistungen der Stadtverwaltung an die stadti-
sche Gesamtbevolkerung richten, konnen hier nicht nur
zielgruppenspezifische Mafnahmen aufgenommen wer-
den. Im Sinne des Integrations- und Diversitatskonzepts
wird in diesem Bericht daher auch die Perspektive der Pro-



zessberichterstattung zur Entwicklung der interkulturellen
Offnung der Regelstrukturen eingenommen. Unabhéngig
davon besteht eine Grundfrage darin, ob bevélkerungsspe-
zifische Nutzungsdifferenzen, -einschrankungen sowie
unterschiedliche Bedingungen der Nutzung von
stadtischen Angeboten bestehen.

In diesem Zusammenhang bietet Kapitel 4 die Darstellung
von ,Querschnittsbereichen Interkultureller Offnung und
Integrationsarbeit” auf der Grundlage einer Befragung der
Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main. Diese
,Querschnittsbereiche” umfassen in ihrem Kern strategi-
sche Ansiatze und Instrumente der interkulturellen Off-
nung, von denen zumindest einige bei allen Amtern und
Betrieben zur Anwendung kommen kénnen. Daruber
hinaus wurden uber die Befragung Bedarfe, Prioritaten
und Verstindnisse der interkulturellen Offnung erfasst,
welche zukunftig als Ansatzpunkte fur gemeinsame Pro-
zesse genutzt werden konnen.

Daran anknupfend gliedern die Kapitel 5.1 bis 5.8 die Ar-
beit der stadtischen Amter und Betriebe in zentrale Hand-
lungsfelder, wie sie sich aus dem Integrations- und Diver-
sitatskonzept der Stadt Frankfurt am Main ergeben und
auch im Integrations- und Diversitatsmonitoring spiegeln.
Fur die Ausgestaltung einzelner Kapitel wurden Gespra-
che mit verschiedenen Amtern und Betrieben durchge-
fihrt und Informationen und statistische Ubersichten
angefragt. Der Bericht und die Befragung wurden zudem
in einer amtertubergreifenden Arbeitsgruppe des Amts fur
multikulturelle Angelegenheiten vorbereitet. Das Amt fur
multikulturelle Angelegenheiten dankt allen beteiligten
Akteuren und Fachvertreterinnen und -vertretern.

Stadtgesellschaftliches Engagement

Fur Frankfurt typisch und fur die Integration der Stadtge-
sellschaft wesentlich ist das vielfaltige nachbarschaftliche
Engagement, die Fulle ehrenamtlicher Initiativen und
die Vielzahl professioneller Akteure der Zivilgesellschaft:
gemeinnutzige Vereine, GmbHs, Stiftungen, ebenso wie
Wohlfahrtsverbande, Religionsgemeinschaften, Gewerk-
schaften usw. Dieser Bericht konnte nicht einmal anstre-
ben, diese wesentliche Arbeit auch nur ansatzweise zu er-
fassen. Er konzentriert sich auf das Handeln der stadtischen
Amter und Betriebe, die zugleich in erster Linie durch die
Ziele und Handlungslinien des von der Stadtverordneten-
versammlung verabschiedeten Frankfurter Integrations-
und Diversitatskonzepts gebunden sind. Soweit sich diese
Arbeit in Kooperationen oder FérdermaRnahmen der Stadt
widerspiegelt, ist sie in diesem Bericht nach Moglichkeit
weitestgehend berticksichtigt. Die Fulle von Ideen, Projek-

ten und Netzwerken soll in Zukunft auf dem Integrations-
und Informationsportal www.vielfalt-bewegt-frankfurt.de
des Amts fur multikulturelle Angelegenheiten aktuell und
interaktiv dargestellt werden.

Die Situation in Frankfurt am Main ist zudem von Uberre-
gionalen und internationalen Initiativen beeinflusst, von
Programmen des Landes und des Bundes sowie der Euro-
paischen Union ebenso wie von Vorhaben grofler Orga-
nisationen, NGOs, Wohlfahrtsverbanden usw. Auch diese
wichtige Arbeit konnte in diesem Bericht nur so weit be-
rucksichtigt werden, wie die Stadtverwaltung als handeln-
der bzw. subsidiar férdernder Partner einbezogen ist.
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Die Frankfurter Bevélkerung ist durch eine hohe Diversitat
und grofRe Dynamik gepragt.

Eine moderne Stadtverwaltung steht vor der Aufgabe, alle
Mitglieder der Stadtgesellschaft gleichermallen anzuspre-
chen und die verschiedenen Perspektiven zu beachten.

Dieser Bericht beschreibt — mit Blick auf das Frankfurter
Integrations- und Diversitatskonzept und auf der Grund-
lage kommunaler Handlungskompetenzen — die Entwick-
lungen und Fortschritte der letzten Jahre.

Dabei wird eine gesamtstadtische Perspektive eingenom-
men.

.Der standige Wandel Frankfurts, ausgelost durch eine in hohem MaRe aus-
differenzierte Bevolkerung, ihre Kreativitat und Mobilitat sowie durch Inter-
nationalisierung, Zuwanderung, ékonomischen und technischen Wandel
verlangt von uns allen, eigene Anspriiche und das eigene Verhalten immer
wieder zu Uberprufen und sich dabei an den dauerhaften, gultigen Grund-
lagen unseres Zusammenlebens zu orientieren.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 19)



2. RaRhmenbedingungen
der Integrationspolitik
in Frankfurt am Main

Frankfurt zeichnet sich nicht nur durch eine sehr hohe Di-
versitat seiner Bevdlkerung aus, sondern ist zugleich eine
wachsende Stadt. Neben einer noch weiterhin hohen Ge-
burtenrate tragt hierzu der vermehrte Zuzug aus dem Aus-
land, gerade aus den neueren Mitgliedslandern der Euro-
paischen Union, bei.

Empirische Untersuchungen zeigen, dass das Verhaltnis
zwischen der deutschen und auslandischen Bevdlkerung
nur fur einen sehr geringen und rucklaufigen Teil der Be-
fragten ein erwahnenswertes Problem darstellt. Die Ein-
schatzung kommender Herausforderungen fallt bei bei-
den Bevdlkerungsgruppen sehr ahnlich aus.

Trotz formaler und finanzieller Einschrankungen stehen
Strategien und Handlungsinstrumente kommunaler Inte-
grationspolitik zur Verfugung.

2.1 Demographische Entwicklung und
Einschatzung kommunaler Heraus-
forderungen

Die demographische Entwicklung der Bevdlkerung ergibt
sich aus der Bilanz von Geburten und Sterbefallen sowie
Zuzugsprozessen. In beiderlei Hinsicht sind in Frankfurt
Zuwachse erkennbar. Die Bevolkerung sieht aktuell wenig
Probleme im Zusammenleben der Bevdlkerungsgruppen
in Frankfurt und benennt Sprache, Bildung und Arbeit als
zentrale Bereiche der Integration.

Bevolkerungsentwicklung

Mit der Umstellung der Berechnung des Migrationshinter-
grundes auf das MigraPro-Verfahren wurde es 2012 mog-
lich, erstmals auch den familiaren Migrationshintergrund
zu berucksichtigen.Dadurch wurde eine dem Mikrozensus
vergleichbare Grundlage geschaffen. Die Bevdlkerungs-
gruppen mit und ohne Migrationshintergrund sowie die
Zahl der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahre und der
Rentnerinnen und Rentner halten sich die Waage.

Die Staatsangehorigkeit ist fur die statistische Erfassung
des Migrationshintergrunds einer Person heutzutage nicht
mehr ausreichend. Ein Grund hierfur ist, dass viele zuge-
wanderte Menschen oder deren Nachkommen die deutsche
Staatsangehorigkeit besitzen — z. B. durch Einburgerung,
per Geburt nach dem neuen Staatsangehorigkeitsrecht,
durch binationalen Familienhintergrund oder als Spataus-
siedler. Daher wurde eine Erweiterung des sogenannten
LJAuslanderkonzepts” notwendig (vgl. HAUG 2005: S. 3f.).

Mittlerweile ist die Erfassung des ,Migrationshintergrun-
des” in einem Grofteil der amtlichen Statistik(en) vollzo-
gen. Das Merkmal ,Migrationshintergrund” ist bislang
jedoch nicht allgemeinverbindlich und unverwechselbar
definiert. In der amtlichen Statistik und wissenschaftli-
chen Forschung existiert eine Vielzahl unterschiedlicher
Vorgehensweisen der Erfassung. Die breiteste Definition
wurde vom Statistischen Bundesamt (StBa) entwickelt und
kommt im Rahmen der Mikrozensus-Befragung zur An-
wendung. Sie erfasst nicht nur den personlichen, sondern
auch den familiaren Migrationshintergrund anhand der
Merkmale Zuzug, Einburgerung und Staatsangehorigkeit
der Eltern (vgl. STBA 2010: S. 384f.).

Im Jahr 2012 hat das Burgeramt, Statistik und Wahlen
der Stadt Frankfurt am Main die Berechnung des Migra-
tionshintergrundes aus dem Melderegister auf das Migra-
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Pro-Verfahren umgestellt. Mit der neuen Methode ist es
moglich, neben den Merkmalen Geburtsort und Aussied-
lerstatus, erstmals auch den familidren Migrationshinter-
grund zu berucksichtigen (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2013a:
S. 1). Damit wurde eine dem Mikrozensus vergleichbare
Grundlage geschaffen.?

Die folgende Tabelle zeigt die Anteile der Bevolkerung mit
und ohne deutsche Staatsangehorigkeit sowie mit und
ohne Migrationshintergrund in verschiedenen Alters-
gruppen an der Gesamtbevdlkerung der Stadt Frankfurt
am Main. Um ein mit dem Mikrozensus vergleichbares
MaR fur den Migrationshintergrund zu erhalten, mussen
die Anteile der Bevolkerung mit deutscher Staatsangeho-
rigkeit und mit Migrationshintergrund und der Anteil der
Bevolkerung mit auslandischer Staatsangehorigkeit in
Frankfurt am Main addiert werden.

Wie den Abbildungen 2.1 und 2.2 zu entnehmen ist, liegt
der Anteil der Bevdlkerung mit Migrationshintergrund in
Frankfurt am Main aktuell bei rund 47,4%. Bei den Kin-
dern unter sechs Jahren liegt der Anteil bei 68%. Mit bei-
den Werten liegt Frankfurt im interkommunalen Vergleich
mit ausgewdhlten Grofistadten in Deutschland an der
Spitzenposition (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2013a: S. 3;
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 32). Abbildung
2.2 verdeutlicht aber noch eine weitere demographische
Tatsache: Die Bevdlkerungsstruktur in Frankfurt am Main
befindet sich aktuell — statistisch gesehen - in zweierlei
Hinsicht in einem Gleichgewicht. Anhand der amtlichen
Bevdlkerungsstatistik lasst sich die Frankfurter Bevolke-
rung aktuell zu annahernd gleichen Teilen in eine Bevol-
kerungsgruppe mit und ohne Migrationshintergrund un-
terteilen. Gleichzeitig halten sich aktuell aber auch die Zahl
der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahre und der Rent-
nerinnen und Rentner in Frankfurt am Main die Waage.

Gemalf Detailauswertungen des Burgeramtes, Statistik und
Wahlen zum familidaren Migrationshintergrund von Kin-
dern und Jugendlichen in Frankfurt am Main dominiert
bei den Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren mit
deutscher Staatsangehorigkeit und Migrationshintergrund
mit einem Anteil von 74,3% die Zahl der Kinder, bei denen
beide Elternteile einen Migrationshintergrund aufwei-
sen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - BURGERAMT,
STATISTIK UND WAHLEN 2013a: S. 3). Dies ist auch ein
Zeichen fur die Internationalitat der Stadt Frankfurt am
Main. Wie das Frankfurter Integrations- und Diversitats-
monitoring gezeigt hat, ist die Bevolkerung in Frankfurt
am Main durch eine hohe Diversitat in der Zusammenset-

zung ihrer Bevolkerung mit Blick auf Herkunftsregionen
gekennzeichnet (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT
FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 24
— 37 sowie Abschnitt 5.5.1).

In Zusammenhang mit der demographischen Entwicklung
wird oftmals eine Lucke im Altersaufbau prognostiziert, die
sich auch auf dem Arbeitsmarkt bemerkbar macht. Dabei
ist Frankfurt am Main noch relativ unberuhrt von dieser
Entwicklung, denn die Bevélkerung befindet sich seit Ende
2005 in einer anhaltenden Phase des Bevolkerungswachs-
tums. Grundlage hierfur bildet die Bilanz aus Geburten und
Sterbefalle sowie Zuziigen und Wegzugen.

Wie die Abbildung 2.3 aus den Frankfurter ,Materialien zur
Stadtbeobachtung” des Burgeramt, Statistik und Wahlen
zeigt, erzielt nur ein Drittel der betrachteten GroRstadte im
interkommunalen Vergleich eine positive Bilanz aus Ge-
burten und Sterbefallen. Frankfurt steht dabei sowohl in
der Bilanz wie auch beim Anteil der Lebendgeborenen (je
1000 Einwohnern und Einwohnerinnen) an Platz 2.

Neben der hohen Geburtenrate wird der Bevolkerungs-
zuwachs durch Zuzugsprozesse nach Frankfurt am Main
begunstigt. In jungster Zeit kam es dabei zu einem ver-
mehrten Zuzug aus dem Ausland von Personen mit aus-
landischer Staatsangehorigkeit. Ein Grofteil dieser ,Neuen
Zuwanderung"” erfolgt aus den Mitgliedstaaten der Europa-

2 Im Durchschnitt liegen die Abweichungen zwischen den - anhand von
Migra-Pro ermittelten — Anteilen der Bevolkerung mit Migrationshinter-
grund gemafll dem Frankfurter Melderegister und den Werten des Mikro-
zensus in einem Bereich von 4% und weniger. Auch der Verbund deutscher
Stadtestatistiker (VDSt) kommt in einem Stadtevergleich zu diesem Ergeb-
nis: ,In den meisten Stadten liegt die Abweichung insgesamt zwischen
einem und gut zwei Prozentpunkten.” (VDSt 2013: S. 36). Eine Ausnahme
bildet die Altersgruppe uber 65 Jahre. Hier liegt der Anteil der Menschen
mit Migrationshintergrund in Frankfurt am Main gemafl MigraPro bei 29%
und gemalR Mikrozensus bei durchschnittlich 16%. Auch diese Abwei-
chungen zeigen sich in den Analysen des VDSt bei allen bertcksichtigten
Kommunen: ,Ein Vergleich der Altersdaten deutet darauf hin, dass die Zahl
der Einwohner mit Migrationshintergrund in den kommunalen Registern
insbesondere bei den alteren Einwohnern Uberschatzt wird [...] So liegen
die Anteile der Einwohner mit Migrationshintergrund in allen betrachteten
Stadten Uber den Werten des Mikrozensus.” (VDSt 2013: S. 39).

3 Die Frankfurter Geburtenrate Ubersteigt seit dem Jahr 2002 die gesamt-
deutschen Werte. Seit dem Jahr 2004 liegt sie aufRerdem auch Uber dem
hessischen Vergleichswert (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN — BURGER-
AMT, STATISTIK UND WAHLEN 2008: S. 1). Die weibliche Bevolkerung mit
auslandischer Staatsangehorigkeit verzeichnet dabei eine hdhere Gebur-
tenrate als die mit deutscher Staatsangehorigkeit (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2009: S. 34f). In der
Regel nahert sich die Geburtenzahl in der zugewanderten Bevolkerung mit
steigender Aufenthaltsdauer jedoch der des lokalen Kontextes an (vgl. BMI
2011: S. 49).
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Abbildung 2.2:

Bevolkerung mit und ohne Migrationshinter-
grund und mit auslandischer und deutscher

Staatsangehorigkeit

mit

Hauptwohnsitz  in

Frankfurt am Main im Alter von unter 18, 18 bis
unter 65 Jahren und uber 65 Jahren
Datenquelle: Melderegister

Anzahl Anzahl je 1000 Ein- | Anzahl je 1000 Ein-
Einwohner/ yvohner/ yvohner/
innen innen
Berlin 33075 9,5 31380 9 1695 0,5
Bremen 4450 81 5963 10.9 -1513 -2.8
Dortmund 4883 8,4 6687 11,6 -1804 -3.1
Dresden 5907 11,2 4772 91 1135 2,2
Dusseldorf 5800 9,8 5913 10 -113 -0,2
Duisburg 4084 84 6059 12,4 -1975 -4.1
Essen 4610 81 7256 12,7 -2646 -4,6
Frankfurt am Main 7404 10,7 5619 8,1 1785 2,6
Hamburg 17125 9,6 17060 9,5 65 0
Hannover 5004 9,7 5238 10,2 -234 -0,5
Koln 9259 9,2 10189 10,1 -930 -0,9
Leipzig 5490 104 5667 10,8 -177 -0,3
Minchen 14714 10,5 10790 77 3924 2.8
Nurnberg 4580 9 5490 10,8 -910 -1,8
Stuttgart 5582 9,8 5143 9 439 0.8

Abbildung 2.3:
Nattrliche Bevolkerungsbewegung 2011

Quelle: STADT FRANKFURT AM MAIN — BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN (2013b: S. 65)
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Netto-Zuwanderung (Zuzuge abzuglich Wegzuge) nach Frankfurt am Main nach Staatsangehdérigkeit.

Datenquelle: Melderegister

ischen Union und ergibt sich damit aus dem Wegfall von
Freizigigkeitsbeschrankungen (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2014:
S.1). Ein Schwerpunkt der juingsten Diskussion liegt dabei
insbesondere auf den Zuzugsprozessen aus den soge-
nannten ,EU-8"-Mitgliedstaaten (Estland, Lettland, Litau-
en, Polen, Slowakische Republik, Slowenien, Tschechische
Republik und Ungarn) sowie aus Bulgarien und Rumanien
in Verbindung mit dem Erwerb der uneingeschrankten
Freiztigigkeit in den Jahren 2011 bzw. 2013. Es ist darauf
hinzuweisen, dass Erweiterungsrunden der EU auch in der
Vergangenheit immer wieder zu Zuzugsprozessen gefuhrt
haben. Die Erfahrungen zeigen jedoch, dass diese Zuzugs-
tendenzen auch schnell wieder rucklaufig sein kénnen.*
Wie man der nachfolgenden Abbildung 2.4 entnehmen
kann, lasst sich dieser Befund in den vergangenen Jahren
auch im Wanderungssaldo der Stadt Frankfurt am Main
nachvollziehen.

Abbildung 2.4 zeigt den Verlauf der Zuwanderung von Per-
sonen mit Staatsangehorigkeit eines EU-Mitgliedstaates
anhand des Saldos aus Zuzigen und Wegzlugen (Netto-
-Zuwanderung). Wie man sehen kann, kam es ab dem
Jahr 2003 zu einem vermehrten Zuzug von Personen mit
Staatsangehdrigkeit eines Staates aus der Gruppe der ,EU-
8". Im Verlauf der Jahre 2006 und 2007 war dann bereits
ein starker Ruckgang im Zuwanderungssaldo zu verzeich-
nen. Bei den Personen mit bulgarischer und rumanischer
Staatsangehorigkeit kam es — bereits vor der Erlangung der

4 Bereits in Zusammenhang mit der Debatte um Freiztgigkeitsbeschran-
kungen im Vorfeld der Osterweiterung der EU wurde von wissenschaftlicher
Seite darauf hingewiesen, dass Freiztgigkeit nicht per se zu und nicht dau-
erhaft zu einer verstarkten Zuwanderung fuhren muss (vgl. KUPISZEWSKI
2002; STRAUBHAAR 2001). Ausgangspunkt dieser Argumentation bildete
die Erkenntnis, dass die Mehrzahl der Menschen eine Tendenz zur Sesshaf-
tigkeit aufweist, die nur unter speziellen Umstanden Uberwunden wird (vgl.
CASTLES 2000; FAIST 1997; KALTER 1997).
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Abbildung 2.5

Vorjahressaldo nach Altersgruppen der Bevolkerung mit auslandischer Staatsangehorigkeit in Frankfurt am Main 2009 bis 2013

Datenquelle: Melderegister

vollstandigen Freizugigkeit — zu Zuzugsprozessen begin-
nend im Jahr 2006, die sich dann bis 2012 stabil fortsetz-
ten. Zu dem tatsachlichen Beitrittsdatum erfolgte somit
nur noch ein geringer Anstieg im Saldo. In jungster Zeit
(ab dem Jahr 2010) kommt es auRerdem zu einer Uberlage-
rung durch vermehrte Zuwanderung im Zuge der Finanz-
und Wirtschaftskrise in den sudeuropaischen Landern
Griechenland, Italien, Portugal und Spanien (sogenannte
,EU-4"). Der Schwerpunkt liegt dabei bei der Zuwande-
rung von Personen mit spanischer Staatsangehdrigkeit.
Die in Abbildung 2.4 dargestellten Wanderungssalden aus-
gewahlter Staatsangehorigkeiten machten in den Jahren
2005 bis 2012 zwischen 80% bis 90% der Zuwanderung von
Personen mit einer Staatsangehorigkeit eines Mitglied-
staates der Europaischen Union aus.

Dervermehrte Zuzug nach Frankfurtam Main hat zu einem
Zuwachs der Bevdlkerung mit auslandischer Staatsange-
hérigkeit und zu einer Anderung der Bevélkerungsstruk-
tur gefuhrt (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN
BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2014: S. 4).

Abbildung 2.5 zeigt die Veranderung des Bevolkerungsbe-
standes und der Altersstruktur der Bevolkerung mit auslan-
discher Staatsangehorigkeit und der Bevolkerung mit Mi-
grationshintergrund in Frankfurt am Main. Zusatzlich sind
die funf Staatsangehorigkeiten mit dem groften prozen-
tualen Zuwachs im Vergleich der Jahre 2012 und 2013 auf-
gefuhrt (vgl. hierzu auch: STADT FRANKFURT AM MAIN
- BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2014). Wie man
erkennen kann, sind gerade in jungster Zeit Zuwachse bei
der Bevolkerung mit bulgarischer, rumanischer und unga-
rischer Staatsangehorigkeit zu beobachten, welche in den
Jahren 2011 und 2013 die volle Freizuigigkeit erlangt haben.

Die Abbildung zeigt auerdem einen deutlichen Zuwachs
der Bevolkerung mit auslandischer Staatsangehorigkeit
seit dem Jahr 2011. Der Zuwachs zeigt sich bei annahernd
allen Altersgruppen. Am starksten wachst die erwerbsfa-
hige Bevdlkerung im Alter von 15 bis 65 Jahren; aber auch
unter den Kindern unter 6 Jahren sowie unter den Rent-
nerinnen und Rentnern mit auslandischer Staatsangeho-
rigkeit ist eine Zunahme erkennbar. Diese Entwicklung ist



(in den unterschiedlichen Altersgruppen) auf verschiede-
ne Ursachen und Prozesse zuruckzufuhren, die zum Teil
in den handlungsfeldbezogenen Kapiteln erlautert werden
(siehe insbes. die Kapitel 5.1, 5.4 und 5.6).

Integration” und ,Diversitat” aus
Bevolkerungsperspektive

Die Ergebnisse der Frankfurter Burgerbefragung liefern
Anhaltspunkte zu Meinungen und Einschatzungen der Be-
volkerung zum Thema ,Integration” und zum ,Zusammen-
leben der Bevolkerungsgruppen” in Frankfurt am Main.

Abbildung 2.6 beruht auf Befragungsergebnissen aus der
Frankfurter Burgerbefragung. Dargestellt ist der Anteil der
Befragten, die auf die offene Frage ,Was sind Ihrer Mei-
nung nach zurzeit in Frankfurt die grofiten Probleme?”
Angaben in Zusammenhang mit Problemen im Verhaltnis
zwischen der Bevolkerung mit und ohne deutsche Staats-
angehorigkeit eingebracht haben.

Als Ergebnis der Burgerbefragung kann festgehalten wer-
den, dass das Verhaltnis zwischen der Bevolkerung mit
und ohne deutsche Staatsangehorigkeit nur fir einen
sehr geringen und rucklaufigen Teil der Befragten ein er-
wahnenswertes Problem darstellt. Aktuell bewegt sich der
Prozentsatz derjenigen Befragten, die Probleme in diesem
Bereich benennen, bei 6% bis 9%. Die meiste Erwahnung

Bevolkerung mit deutscher Staatsangehérigkeit
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Bevolkerung mit ausléandischer Staatsangehoérigkeit
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Abbildung 2.6

Antworten aus der Frankfurter Burgerbefragung (in Prozent), die auf
Probleme im Verhaltnis zwischen deutscher und auslandischer Bevél-
kerung hindeuten

(Frage: Was sind Ihrer Meinung nach zurzeit in Frankfurt die groten
Probleme?)

Quelle: STADT FRANKFURT AM MAIN - BURGERAMT, STATISTIK
UND WAHLEN 2013C: S. 2f.)

Anmerkung: geringe Fallzahl und eingeschrankte Reprasentativitat bei
Befragten mit auslandischer Staatsangehdorigkeit

finden jeweils Probleme in Zusammenhang mit dem
Wohnungsmarkt (22% bis 29%) und der Verkehrssituation
(22% bis 27%) in Frankfurt am Main (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - BURGERAMT, STATISTIK UND WAH-
LEN 2013c: S. 2f.).

Wie man den prozentualen Angaben weiter entnehmen
kann, ist der Anteil der Befragten, die Probleme im Ver-
haltnis zwischen der Bevolkerung mit deutscher und
nicht-deutscher Staatsangehorigkeit erwahnen, bei der
Bevolkerung mit auslandischer Staatsangehorigkeit gene-
rell sehr gering. Bei der Bevdlkerung mit deutscher Staats-
angehodrigkeit ist die Problemwahrnehmung seit dem Jahr
1998 tendenziell rucklaufig und nahert sich den Werten
der Bevolkerung mit auslandischer Staatsangehorigkeit
an. Besonders stark fallt der Riickgang in den Jahren 2011
und 2012 aus.

Zu ahnlichen Ergebnissen gelangen auch die ,Hertie-Stu-
die” und eine Studie des forsa-Instituts, welche im Auftrag
der Frankfurter Neuen Presse durchgefuhrt wurde. Beide
beschaftigen sich mit Meinungen und Einstellungen der
Frankfurter Bevolkerung zur Stadt Frankfurt am Main. Die
Studie der forsa Gesellschaft fur Sozialforschung und sta-
tistische Analysen mbH bestatigt die Ergebnisse der Bur-
gerbefragung aus dem Jahr 2012 fur die Jahre 2013 und
2014. Auch hier werden als zentrale Problembereiche ,Ver-
kehrsprobleme” (46%) und ,Mieten, Wohnungsnot” (37%)
benannt, integrationsrelevante Themen finden sich auf
den hinteren Rangplatzen (forsa 2014: S. 5). Das Ergeb-
nis der Studie ,FrankfurtRheinMain" der gemeinnutzigen
Hertie-Stiftung aus dem Jahr 2010 lasst sich folgenderma-
Ren zusammenfassen:

.Die ethnische Frage wird zwar in der gesamten Region
als eher niedrig eingestuft, dennoch kommt das Problem
der Intoleranz bereits in der engeren Region starker auf die
Agenda als in Frankfurt. Angesichts des hohen Migranten-
anteils ist das gerade fur Frankfurt ein bemerkenswert posi-
tiver Befund und deutet auf eine besonders tolerante Kultur
hin.” (GEMEINNUTZIGE HERTIE-STIFTUNG 2010: S. 116)

In den Jahren 2011 und 2012 wurde zudem ein Sonder-
frageprogramm fur die Frankfurter Burgerbefragung zur
Anwendung gebracht, welches aus einer Zusammenar-
beit zwischen dem Burgeramt, Statistik und Wahlen und
dem AmKkA hervorgeht. Ziel des Frageprogramms war es,
die Meinung der (per Stichprobe ausgewahlten) Befrag-
ten zu den wichtigsten Aspekten fur ein gelingendes Zu-
sammenleben von Bevdlkerungsgruppen in Frankfurt am
Main zu erfassen. Die Befragungsergebnisse sind in der
nachfolgenden Abbildung dargestellt.
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Abbildung 2.7:

Ergebnisse des Sonderfrageprogramms zur Frankfurter Burgerbefragung Anmerkung: geringe Fallzahl und eingeschrankte
Bewertungen von Antwortalternativen als sehr wichtig/wichtig (in Prozent) zur Frage: Reprasentativitat bei Befragten mit auslandischer

.Was glauben Sie ist besonders wichtig fir das Zusammenleben der Menschen in Frankfurt?”  Staatsangehorigkeit
Datenquelle: Melderegister



Im Rahmen der Burgerbefragung wurden die folgenden
Bereiche als die 5 wichtigsten Handlungsfelder fur ein ge-
lingendes Zusammenleben benannt:

o Sprachkenntnisse in Deutsch;

¢ Bildungschancen verbessern;

» Berufs- und Ausbildungsmoglichkeiten verbessern;

e Diskriminierung bekampfen;

o Solidaritat zwischen Jung und Alt.

Dabei fallt auf, dass auf diesen ersten funf Rangen kaum
Unterschiede in den Bewertungen von Befragten mit deut-
scher und nicht-deutscher Staatsangehdrigkeit zu erken-
nen sind. Die Nennungen korrespondieren im Ubrigen mit
den in diesem Bericht berucksichtigten zentralen Hand-
lungsfeldern der Integrationsarbeit ,Spracherwerb und
Sprachbeherrschung”, ,Bildung und Schule”, ,Wirtschaft
und Arbeit” sowie ,Gesundheit und Alter” (bzw. ,Wohnen
und Zusammenleben”). Unterschiede ergeben sich ledig-
lich bei der hdheren Priorisierung der beruflichen Bildung
gegenuber den allgemeinen Bildungschancen auf Seiten
der Bevolkerung mit nicht-deutscher Staatsangehdrigkeit.
Bei den ubrigen Rangen wird deutlich, dass die Bevolke-
rung mit nicht-deutscher Staatsangehdrigkeit dem Aus-
bau von Familienangeboten héhere Prioritat einraumt. In-
teressant ist der sich bei beiden Befragtengruppen im Jahr
2012 abzeichnende Bedeutungszuwachs der Bereiche ,So-
lidaritat zwischen Jung und Alt" sowie ,burgerschaftliches
und ehrenamtliches Engagement”.

2.2 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Im Rahmen der guten Wirtschafts- und Beschaftigungs-
situation und dem anhaltenden Fachkraftebedarf sind
Einkommenssteigerungen auch fur Erwerbstatige mit
Migrationshintergrund zu verzeichnen, allerdings auch
Einkommensungleichkeiten und eine unterschiedliche
Beschaftigungssituation.

Die Stadt Frankfurt am Main zahlt zu den wirtschafts-
starksten Stadten Deutschlands und Europas; gemessen
am BIP pro Kopf nimmt Frankfurt sogar die Spitzenposi-
tion ein (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2014: S. 9; WIRTSCHAFTSFORDE-
RUNG FRANKFURT 2014: S. 7; [IHK FRANKFURT AM MAIN
2013: S. 4; STADT FRANKFURT AM MAIN - DEZERNAT
INTEGRATION 2009: S. 30). Die wirtschaftliche Bedeu-
tung des Standorts Frankfurt am Main hangt wesentlich
mit der Stellung als Messestadt und Dienstleistungszent-
rum zusammen. Zudem beherbergt sie mit der Frankfurter
Borse, der Europaischen Zentralbank, der Deutschen Bun-
desbank und (Uber 300) weiteren nationalen und interna-
tionalen Banken das grofte Finanzzentrum Europas (vgl.

STADT FRANKFURT AM MAIN - DEZERNAT INTEGRA-
TION 2009: S. 30). Im Jahr 2011 entfielen 83,8% der Brut-
towertschdpfung entsprechend auf den Dienstleistungs-
sektor (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2014: S. 10).

Die Wirtschaftskraft und Internationalitat des Wirtschafts-
standorts Frankfurt am Main stehen in einem direkten Zu-
sammenhang mit dem Zuzug von Personen aus dem In-
und Ausland. Daruber hinaus ist Frankfurt am Main durch
einen hohen Anteil an Einpendlerinnen und Einpendlern
gekennzeichnet: So hatten am 30.06.2012 von den 508.321
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mit Arbeitsort
in Frankfurt am Main nur etwa 34% auch ihren Wohnort
in Frankfurt am Main (vgl. JOBCENTER FRANKFURT AM
MAIN 2014: S. 12). Erleichtert werden dieser wirtschaftliche
Austausch und die Mobilitat von Personen durch eine gute
Transportinfrastruktur (vgl. KARPF 2013: S. 243f.). Dabei
kommt insbesondere dem Frankfurter Flughafen als groR-
ter Verkehrsflughafen in Deutschland und drittgrofiter in
Europa eine wichtige Funktion zu.

Wie die folgende Abbildung 2.8 zeigt, kobnnen — mit Aus-
nahme einer kurzen Unterbrechung wahrend der Fi-
nanzkrise im Jahr 2009 - regelmaRige Verbesserungen
der Beschaftigungslage wie auch Steigerungen der Wirt-
schaftskraft Frankfurts festgestellt werden:

e Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
ist kontinuierlich gestiegen; bei einem gleichbleibenden
Anteil an geringfugig Beschaftigten und einer rucklaufi-
gen Arbeitslosenquote.

¢ Nach einem Ruckgang in Folge der Finanzkrise hat das
BIP zu Marktpreisen im Jahr 2010 einen deutlichen Zu-
wachs erfahren. Auch in den Folgejahren bewegte sich
die BIP-Veranderungsrate im positiven Bereich.

Die zuletzt gute Arbeitsmarktlage — sowohl gesamtwirt-
schaftlich wie auch speziellin Frankfurtam Main - fuhrtim
Zusammenspiel mit der demographischen Entwicklung zu
einem vermehrten Bedarf an Fachkraften (vgl. JOBCEN-
TER FRANKFURT AM MAIN 2014: S. 8). Prognosen gehen
in den kommenden 5 bis 7 Jahren von einem Bedarf von
80.000 Fachkraften fur ganz Hessen (bis zum Jahr 2018;
vgl. KNOBEL ET. AL. 2013: S. 17) bzw. 100.000 Fachkrafte im
IHK-Bezirk Frankfurt am Main (bis zum Jahr 2020; vgl. IHK
FRANKFURT AM MAIN 2014: S. 1) aus. Dabei wird ein im
Vergleich zur Gesamtregion Stidhessen hdherer Bedarf an
Akademikerinnen und Akademikern erwartet.

Aufgrund der erwahnten strukturellen Gegebenheiten
hat der Frankfurter Arbeitsmarkt einen besonders hohen
Bedarf und Anteil (rund 80%) an Beschaftigten im Dienst-
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pflichtig Beschaftigten
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(Jahresdurchschnitt
bezogen auf alle zivilen
Erwerbspersonen)

Entwicklung der Beschaftigungs- und Wirtschaftslage in den Jahren 2005 bis 2012

Datenquellen: Bundesagentur fur Arbeit
Statistische Amter der Lander (2013)
Statistisches Jahrbuch Frankfurt am Main, mehrere Bande

leistungssektor, mit einer hohen Konzentration an wirt-
schaftsnahen Dienstleistungen (vgl. JOBCENTER FRANK-
FURT AM MAIN 2014: S. 10, S. 12; KNOBEL ET. AL. 2013:
S. 46). Auch fur die unmittelbare Zukunft werden die Be-
schaftigungschancen und -zuwachse in den Dienstleis-
tungsberufen und dabei insbesondere in den Berufen des
Gesundheits- und Sozialwesens, in Organisations- und
Buroberufen, in der Immobilienbranche und der Sicher-
heitsbranche wie auch in der Kreativwirtschaft erwartet
(vgl. KNOBEL ET. AL. 2013: S. 15; S. 46ff.).

Die gunstige wirtschaftliche Entwicklung und Arbeits-
marktlage zeichnet sich zunehmend auch im Einkom-
men der Beschaftigten ab (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2014: S. 14, 2012:
S. 35). Diese Entwicklung zeigt sich sowohl in Statistiken
zu den Bruttoarbeitsentgelten der Beschaftigungsstatistik,
wie auch in den - aus dem Mikrozensus entnommenen -
Nettoeinkommen und im verfugbaren Einkommen, wel-
ches aus der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung her-
vorgeht.® Allerdings fallen am Standort Frankfurt am Main
auch die Lebenshaltungskosten uberdurchschnittlich
hoch aus (vgl. TREICHLER 2013: S. 38). Sie sind in den letz-
ten Jahren ebenfalls gestiegen (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013: S. 15)”
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Wie das Frankfurter Integrations- und Diversitatsmonito-
ring gezeigt hat, gelten die erwahnten Einkommenssteige-
rungen auch fur Erwerbstatige mit Migrationshintergrund
und erwerbstatige Frauen (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEI-
TEN 2012: S. 152). Dennoch sind in Frankfurt am Main nach
wie vor auch Einkommensungleichheiten zu beobachten.
So erzielt die Bevolkerung mit Migrationshintergrund im
Durchschnitt weniger Einkommen als die Bevolkerung
ohne Migrationshintergrund, und weibliche Erwerbsta-
tige erzielen im Durchschnitt weniger als mannliche (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 152). Die SGB II-

5 Detaillierte Ergebnisse zur Entwicklung der Arbeitsmarktposition der Be-
volkerung mit und ohne Migrationshintergrund in Frankfurt am Main finden
sich in Kapitel 5.4.

6 Als ,verfugbares Einkommen” bezeichnet man das Einkommen, welches
fur die Bevolkerung fur Spar- und Konsumzwecke zur Verfligung steht (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN — AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2012; STADT
FRANKFURT AM MAIN — BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2009).

7 In einer im Rahmen der Hertie-Studie durch TNS-Infratest im Jahr 2010
durchgefuhrten Befragung der Frankfurter Bevolkerung wurden ,steigende
Preise” in einem Ranking der groRten Probleme an erster Stelle benannt
(vgl. HERTIE-STIFTUNG 2010: S. 117).



Bezugsquote betragt in Frankfurt am Main relativ konstant
ca. 12%, die Armutsgefahrdungsquote ca. 18%. Damit liegt
Frankfurt in einem ahnlichen Bereich wie andere siddeut-
sche Grofistadte und bewegt sich etwa auf dem bundes-
deutschen Durchschnitt (vgl. SEILS & MEYER 2012: S. 3f,,
S. 8f.). Wie eine aktuelle Analyse des Instituts flir Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB) zeigt, ist die raumliche
Trennung zwischen ,Arm” und ,Reich” in Frankfurt am
Main - gemessen an der Verteilung von Niedriglohn- und
Nicht-Niedriglohn-Beziehern uber die Frankfurter Stadt-
teile — im Vergleich mit anderen deutschen Stadten am
hochsten ausgepragt (vgl. VOM BERGE ET. AL. 2014: S. 7).
Samtliche Indikatoren deuten auRerdem auf ein hoéheres
Armutsrisiko der Bevolkerung mit Migrationshintergrund
und der Bevolkerung mit auslandischer Staatsangeho-
rigkeit sowie verstarkte Alters- und Kinderarmut hin (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTU-
RELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 145 - 148).

2.3 Kommunale Integrations- und
Diversitatspolitik

Integrationspolitik umfasst nach modernem Verstandnis
mehr als kompensatorische IntegrationsmafRnahmen. Die
konzeptgeleitete Steuerung zum Abbau integrativer Hin-
dernisse wird durch uberregionale Entwicklungen, Zu-
standigkeiten und finanzielle Restriktionen begrenzt.

Mit der Reform des Staatsangehorigkeitsrechts, der Ver-
abschiedung des Zuwanderungsgesetzes, der Einrichtung
des Bundesamtes flir Migration und Flichtlinge (BAMF) als
Steuerungsinstanz und der Erarbeitung eines Nationalen
Integrationsplans (NIP) wurde in Deutschland eine neue
Phase in der Migrations- und Integrationspolitik eingelei-
tet. Der Kern dieser Neuausrichtung besteht dabei darin,
JIntegration” zu einer Angelegenheit moderner Steuerung
zu machen und eine konzeptgeleitete, aktiv gestaltete Inte-
grationspolitik umzusetzen. Einen zentralen Ansatzpunkt
bildet zudem die Erkenntnis, dass rein kompensatorische
IntegrationsmafRnahmen nicht ausreichen, um Chan-
cengleichheit herzustellen, sondern dass flankierend ein
Prozess des Abbaus von ,institutionellen Hindernissen”
und der aktiven Offnung von Angeboten und Einrichtun-
gen notwendig ist. Dieser Prozess wird als ,Interkulturelle
Offnung” von Organisationen und Angeboten bezeichnet
(vgl. BARAULINA 2007: S. 30).

Den Kommunen wird eine zentrale Rolle bei der Umset-
zung dieser aktiven und strategisch orientierten Integra-
tionspolitik zugewiesen (vgl. BOMMES 2011; GESEMANN
2010; BUNDESREGIERUNG 2007/2011; KGSt 2000). In
vielen Handlungsfeldern sind die Einflussmoglichkeiten

auf kommunaler Ebene jedoch begrenzt und durch Bun-
des- und Landesrecht vordefiniert. Dies gilt vor allem fur
die Kerngebiete der strukturellen Integration und dabei
besonders fur die Handlungsfelder ,Beschaftigung” sowie
,Bildung und Schule” (vgl. BOMMES 2011: S. 219; ILS/IRS
2011: S. 70; GESEMANN & ROTH 2009: S. 24f.).

Die Handlungsmoglichkeiten sind zudem durch natio-
nale, europaische und globale Entwicklungen begrenzt,
auf die die lokale Politik und lokale MaRnahmen kaum
Einfluss nehmen konnen (vgl. KRUMMACHER 2011: S. 195;
GESEMANN & ROTH 2009: S. 24£.). Hierzu zahlen z.B. die
wirtschaftliche und politische Entwicklung, Bestimmun-
gen des Zuwanderungs- und Staatsangehorigkeitsrechts
und damit verbundene Prozesse der Zu- und Abwande-
rung.

Finanzielle Restriktionen fuhren auflerdem dazu, dass
Integrations- und interkulturelle Arbeit oftmals in Form
von (Modell-)Projekten umgesetzt werden. Bei Auslaufen
der Finanzierungsgrundlage droht dann die Gefahr des
Zusammenbrechens von aufgebauten Arbeitsstrukturen
und -ansatzen.

Der vorliegende Bericht stellt die Tatigkeit der Stadt Frank-
furt am Main in verschiedenen Handlungsfeldern der
stadtischen Integrationsarbeit dar. In vielen Feldern sind
die Einflussmoglichkeiten der Stadt Frankfurt am Main je-
doch begrenzt. Die entsprechenden Rahmenbedingungen
der kommunalen Tatigkeit in verschiedenen Handlungs-
feldern der interkulturellen Integrationsarbeit. Die kom-
munalen Moglichkeiten und Ansatze der Integrationsar-
beit sind jeweils in den Handlungsfeldkapiteln (Kapitel 5.1
bis 5.8) beschrieben.

Unabhangig von diesen Rahmenbedingungen stehen auf
kommunaler Ebene jedoch Strategien und Instrumente
der interkulturellen Offnung zur Verfiigung, welche da-
bei helfen kénnen, Menschen mit Migrationshintergrund
systematisch in die regelmaRigen (pflichtigen und freiwil-
ligen) Leistungen einzubeziehen und Chancengleichheit
zu fordern. Die entsprechenden Strategien und Hand-
lungsansatze werden u.a. in Kapitel 3.3 dieses Berichtes
dargestellt. In Kapitel 4 werden auRerdem die Ergebnisse
einer Befragung der Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main zu den existierenden Aktivitaten und Ansat-
zen der interkulturellen Offnung présentiert.

Im Rahmen des Selbstverwaltungsrechts zahlen zu den
wichtigsten Instrumenten zur Gestaltung der Rahmenbe-
dingungen der stadtischen Integrations- und interkultu-
rellen Arbeit (vgl. GESEMANN 2010: S. 27; SCHUPP 2010:
S. 55%.):
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die Moglichkeit zur Verabschiedung von Satzungen
(Rechtsetzungshoheit);

die Aufstellung von Entwicklungsplanen und (Integra-
tions-)Konzepten (Planungshoheit);

die Einrichtung von freiwilligen Aufgaben und die For-
derung von Einrichtungen, Diensten, Vereinen sowie
die Aufstellung von Forderkriterien, Richt- und Leitlini-
en (Finanzhoheit);

Aktivierung, Beteiligung und Vernetzung von Akteuren
vor Ort.



Eine moderne Integrationspolitik im Sinne eines Diversi-
tatsmanagements nimmt die gesamte Stadtbevdlkerung in
den Blick und betrifft die gesamte Stadtverwaltung.

Der Erfolg integrationspolitischer Arbeit besteht somit
nicht primar in der Entwicklung von migranten- und an-
derer zielgruppenspezifischer Ansatze, sondern darin, exis-
tierende Angebote und Strukturen passend anzuwenden.

Dieser Bericht beschreibt — mit Blick auf das Integrations-
und Diversitatskonzept — den Zwischenstand eines Prozes-
ses, der es zum Ziel hat, die Chancengleichheit, Ressourcen
und die Beteiligung moglichst aller Einwohnerinnen und
Einwohner sowie eine bevdlkerungsgruppenubergreifen-
de Offnung von Angeboten zu gewdahrleisten.

,Eine aussagekraftige Integrationsberichterstattung ist eine komplexe ge-
samtstadtische Aufgabe, die sowohl in ihrer Konzeption wie auch in ihrer
Umsetzung in hohem MaRe einer amterlbergreifenden und interdiszipli-
naren Zusammenarbeit bedarf. [...] Ziel der Frankfurter Integrationspolitik
ist es, in einem transparenten Turnus aus Zielsetzung und Umsetzungsbe-
richterstattung zu arbeiten.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 41f.)



3. Ansatzpunkte der
Integrationsbericht-

erstattung

3.1 Moglichkeiten und Formen von
Integrationsberichterstattung

Integrationspolitik erfordert heute neben konzeptioneller
Steuerung verschiedene Berichtsinstrumente. Diese un-
terscheiden sich nach der Zielrichtung und den notwen-
digen Voraussetzungen.

Jedes kommunale Berichtswesen unterliegt unterschied-
lichen Anspruchen und Erkenntnisinteressen, die nicht
immer alle realisierbar sind. Ein grundsatzlicher Anspruch
an ein kommunales Berichtswesen besteht darin, eine ge-
wisse ,Steuerungsfahigkeit” in Hinblick auf die kommuna-
le Tatigkeit herzustellen.

Wie Abbildung 3.1 verdeutlicht, 1lasst sich das Berichtswe-
sen in Zusammenhang mit der Steuerung kommunaler
Prozesse und Malilnahmen grundsatzlich in einem Steue-
rungskreislauf zwischen der Erfassung einer IST-Situation,
der Dokumentation von Planungs- und Umsetzungs-
schritten sowie der Kontrolle und Bewertung von Wir-
kungen verorten. Vor diesem Hintergrund kann bei der
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Betrachtung kommunaler Aktivitaten und MaRnahmen
zwischen einer beschreibenden Vorgehensweise, dem er-
klarenden Ansatz und der Bewertung von Sachverhalten
unterschieden werden. Angesichts methodischer Restrik-
tionen, limitierter Datengrundlagen bzw. Informationen
und/oder der generell eingeschrankten Steuerungsfa-
higkeit von sozialen Sachverhalten sind nicht immer alle
diese Aspekte umsetzbar. Existierende Berichtssysteme
realisieren daher i.d.R. immer Mischungsverhaltnisse der
soeben aufgefuhrten Ansatzpunkte.

ANALYSE
(IST-Situation)
- Bedarfe

- Probleme

- Ursachen

PLANUNG
Strategische Ziele
und Handlungs-
felder
identifizieren oder
modifizieren
(SOLL)

KONTROLLE
Wirkungen
analysieren
(Vergleich:
SOLL - IST)

PROZESS
Handlungspldne

entwickeln und
implementieren

Abbildung 3.1:

Steuerungskreislauf einer handlungsfeldbezogenen Analyse und
Fachplanung

In Anlehnung an: KGSt (2008: S. 11)

Im Folgenden sollen die erwahnten Formen der Bericht-
erstattung und ihre Zielrichtung sowie die Mdglichkei-
ten, Grenzen und Quellen des vorliegenden Integrations-
berichts dargestellt werden. Abbildung 3.2 verdeutlicht



Tatigkeitsbericht
MaRnahmendokumentation

Umsetzungsbericht Zielbezogen

» Einfache Dokumentation
e Inhaltliche Beschreibung

e Soll-Ist-Abweichungen

» ggf. Effektivitats- oder
Effizienzeinschatzung

Prozessbezogen e Verlaufsdarstellung
« ggf. Wertung
Erfolgsbezogen ¢ Erklarung

» ggf. Erfolgsfaktoren

nochmals die Ansatzpunkte der erwahnten verschiedenen
Formen der Berichterstattung. Sie werden nachfolgend in-
haltlich beschrieben.

Tatigkeitsbericht und Manahmendokumentation

Die Berichtsform ,Tatigkeitsbericht” oder ,MaRnahmen-
dokumentation” kann als eine Form der Berichterstattung
charakterisiert werden, welche Informationen systema-
tisch sammelt und auswertet. Entsprechende Berichtswe-
sen legen den Schwerpunkt auf Umfang und Inhalte sowie
Rahmenbedingungen der Tatigkeit. Der steuerungsrele-
vante Anspruch eines entsprechenden Berichtssystems
besteht i.d.R. darin, fUr einen bestimmten Zeitraum eine
Vollstandigkeit der Darstellung zu erreichen und uUber
wichtige Ereignisse und Tatigkeitsinhalte zu informieren.
Die Integrationsberichterstattung als Tatigkeitsbericht
wurde 2007 durch Stadtverordnetenbeschluss als unzu-
reichend beendet. Eine testweise durchgefuhrte Erhebung
der Integrations- und interkulturellen Angebote der Stadt
Frankfurt am Main fir die Jahre 2006 bis 2007 (vgl. KNO-
BEL & HEID 2008) machte die methodischen Schwierig-
keiten einer MaRnahmendokumentation deutlich. Fur
eine umfassende und maoglichst laufend aktuelle Doku-
mentation der Angebote, Mallnahmen und Projekte der
Stadt Frankfurt am Main soll das Integrationsportal des
Amts fur multikulturelle Angelegenheiten www.vielfalt-
bewegt-frankfurt.de auch weiter ausgebaut werden.

Umsetzungsberichterstattung

Als konzeptueller Ansatzpunkt fur eine Umsetzungsbe-
richterstattung kann zwischen einer erfolgs-, ziel- oder
prozessbezogenen Vorgehensweise unterschieden wer-
den® Als Ansatzpunkte einer Umsetzungsberichterstat-
tung lassen sich unterscheiden:
» Der zielbezogene Ansatz bewertet zuvor formulierte Zie-
le in Hinblick auf:
- die Abweichungen zwischen einem IST- und einem
SOLL-Zustand oder vorhandenen Bedarfen (Effektivi-
tdt: Zielerreichungs- oder Zielabdeckungsgrad);

Abbildung 3.2:
Formen der Berichterstattung

- eingesetzte Ressourcen sowie die entstandenen Kos-
ten (Effizienz).

» Der erfolgsbezogene Ansatz verfolgt daruber hinaus
eine verstarkt erklarende Ausrichtung, wobei z.B. best-
practice-Beispiele und deren Erfolgsfaktoren (Rahmen-
bedingungen) aufgezeigt werden.

» Der prozessbezogene Ansatz thematisiert daruber hin-
aus den Ablauf der Umsetzung. Im Mittelpunkt stehen
die folgenden Fragen:

- Wer wurde in die Umsetzung einbezogen?

- Wie verlief der Umsetzungsprozess? Welche Kommu-
nikations- und Ablaufstrukturen wurden eingerichtet?
Wurden Arbeitsgruppen gebildet?

- Welche Vorgehensweisen wurden vereinbart?

- Wie wurden amtsinterne Verfahren verandert bzw. auf
das Konzept abgestimmt?

Mit der Verdffentlichung des 10-Punkte-Plans des Ober-
burgermeisters und der Dezernentin wurde fur verschie-
dene Handlungsfelder der Grundstein fur einen prozess-
bezogenen Ansatz der Umsetzungsberichterstattung
geschaffen. Ein prozessbezogener Ansatz wird in Zukunft
mit der weiteren Konkretisierung amteribergreifender
Handlungsplane und Projektgruppen moglich werden.

8 Der erfolgs- oder zielbezogene Ansatz wird z.T. auch als ,Produkteva-
luation” von der ,Prozessevaluation” abgegrenzt (vgl. SCHEUNPFLUG ET
AL. 2010: S. 8f; WOLLMANN 2004: S. 206f.). Die Prozessevaluation wird
auch als ,Performanz-" oder ,Implementations-"Evaluation oder als ,Be-
gleitforschung” bezeichnet. Eine Mischform zwischen diesen Berichter-
stattungsformen stellen Monitoringsysteme dar, da hier unterstellt wird,
dass beobachtbare statistische Trends steuerungsrelevant sind. Die Steu-
erungsrelevanz kann sich dabei jedoch nicht auf bestehende Angebote
beziehen, da sich die Daten der amtlichen Statistik i.d.R. nicht direkt mit
diesen verknupfen lassen und nicht den statistischen Anforderungen genu-
gen, um gesicherte Ruckschlusse auf mogliche Ursachen zu ermdglichen
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN — AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGE-
LEGENHEITEN 2012: S. 7). Anhand der in einem Monitoring aufgezeigten
Entwicklungen und Trends konnen jedoch Handlungsfelder identifiziert
werden, in denen eine verstarkte Tatigkeit notwendig erscheint. Fur die
konkrete Ausgestaltung von Aktivitaten sind erganzende Vertiefungsstudien
und/oder Formen des Erfahrungsaustauschs.
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Ein erfolgsbezogener Ansatz ist in diesem Rahmen ge-
samtstadtisch noch nicht zu leisten, da er Aspekte der
Evaluation umfasst. Ein zielbezogener Ansatz der Umset-
zungsberichterstattung wird in diesem Bericht in den Ka-
piteln 6 und 4 verfolgt und wird in Zukunft mit der weiteren
Konkretisierung amterubergreifender Handlungspldane
sowie Projektgruppen moglich werden. Ein erfolgsbezo-
gener Ansatz ist in diesem Rahmen gesamtstadtisch noch
nicht zu leisten.

Evaluation

Ziel einer Evaluationsstudie ist es, eine MaRnahme be-
wertbar zu machen (vgl. KROMREY 2001: S. 105f.). Me-
thodisch besteht die zentrale Anforderung dabei darin,
schliissig nachzuweisen, dass das erzielte Ergebnis (z.B.
Zielerreichung oder Qualitat) tatsachlich auf das Wirken
einer bestimmten MaRnahme zuruckfuhrbar ist. Das uber-
zeugendste Forschungsdesign zur Analyse kausaler Wir-
kungsmechanismen bietet das wissenschaftliche Experi-
ment. Ein methodisches Grundprinzip des Experiments
besteht darin, dass eine nach dem Zufallsprinzip zusam-
mengesetzte (,randomisierte”) Kontrollgruppe existiert
oder gezielt geschaffen wird, an der die Effekte der Maf3-
nahme gegengepruft werden konnen. Die Einrichtung ei-
ner Kontrollgruppe ist bei kommunalen MaRnahmen und
Angeboten aus ethischen oder rein praktischen Grunden
jedoch nur selten moglich. Mit Blick auf eine Evaluation
des Zielerreichungsgrades oder der Qualitat von MafRnah-
men mussten daher immer samtliche Rahmenbedingun-
gen, die die Wirksamkeit einer MaRfnahme beeinflussen
kénnen, mitberucksichtigt werden. Als Rahmenbedingun-
gen der Leistungserstellung mussten z.B. die folgenden in
die Betrachtung einbezogen werden:

» Migration/Wanderungsprozesse;

¢ sozio-demographische Rahmenbedingungen;

¢ Arbeitsmarktsituation;

» finanzielle Ressourcen und personelle Kapazitaten;

e Merkmale der Kundinnen und Kunden (z.B. Beschafti-
gung, soziale Lage, Bildungsniveau, Sprachkenntnisse,
)

¢ Merkmale des Personals (z.B. Qualifikation, interkultu-
relle Kompetenz, Sprachkenntnisse, ...);

o kooperationsfdrderliche und -hinderliche Faktoren.

Eine Evaluation der einzelnen hier beschriebenen Vorha-
ben musste jeweils separat unter genauer Umfeldbetrach-
tung erfolgen und ist in diesem Rahmen nicht leistbar.
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3.2 Restriktionen des vorliegenden
Berichtes

Wie im vorherigen Kapitel erldutert, musste eine Evaluation
methodischen Anforderungen genugen, die hier nicht
erfullt werden kénnen. Entsprechende Vorhaben sollten
daher projekt- bzw. angebotsspezifisch von den jeweili-
gen Fachamtern umgesetzt werden. In dem vorliegenden
Bericht werden jedoch in den Abschnitten ,Ausgangslage”
zentrale Ergebnisse des Frankfurter Integrations- und
Diversitatsmonitorings aufgegriffen und - falls vorliegend
— Uber Erkenntnisse aus (Evaluations-)Studien berichtet,
die sich auf die Stadt Frankfurt am Main beziehen. In den
Handlungsfeldkapiteln (Kapitel 5.1 bis 5.8) erfolgt auRer-
dem jeweils eine kurze Darstellung, welche Rahmenbe-
dingungen und Einschrankungen fur die interkulturelle
Integrationsarbeit der Stadt Frankfurt am Main bestehen.
In dem vorliegenden Bericht werden nur die durch die
stddtischen Amter und Betriebe umgesetzten Tatigkeiten,
Angebote und Mafilnahmen thematisiert. Da dadurch nicht
einschatzbar ist, ob eine Entwicklung auf die Tatigkeit der
Stadt oder der Trager der Wohlfahrtspflege bzw. frei-ge-
meinnutziger oder privater Organisationen zuruickfihrbar
ist, stofit auch eine erklarende Vorgehensweise auf Gren-
zen. Fur die Beschreibung der jeweiligen ,Ausgangslage”
in den einzelnen Handlungsfeldern wurden hauptsachlich
Untersuchungen ausgewertet, die sich spezifisch auf Akti-
vitaten bzw. die Situation in Frankfurt am Main beziehen.
Eine umfassendere Dokumentation oder Evaluation der
in diesem Bericht beschriebenen Ansatze, Aktivitaten und
Angebote ist aktuell nicht zu leisten, sondern auch zukunf-
tig nur durch vertiefende Einzelstudien leistbar.’

Der vorliegende Bericht orientiert sich in der durchge-
fithrten Befragung bei den Amtern und Betrieben der Stadt
Frankfurt am Main an den Zielen des Integrations- und
Diversitatskonzepts. Die im Rahmen dieser Befragung

9 Fur den Bereich ,Altenhilfe” hat das AmkA im Jahr 2012 z.B. eine Be-
standserhebung zur interkulturellen Offnung der Frankfurter Altenhilfeein-
richtungen, Migrantenselbstorganisationen und religiosen Gemeinden in
Auftrag gegeben (vgl. BARG ET. AL. 2013). Die Ergebnisse der Studie sind
in Abschnitt 5.6.1 dargestellt. Darliber hinaus gingen in den Jahren 2007
bis 2012 handlungsfeldbezogene Einschatzungen zur Tatigkeit der Stadt
Frankfurt am Main aus dem Stadtenetzwerk ,Cities for Local Integration
Policy” (CLIP) hervor. Im Rahmen von CLIP wurden unter Beteiligung der
Stadt Frankfurt am Main in internationalen Vergleichsstudien Best Practices
und Rahmenbedingungen der Tatigkeit verschiedener europadischer Stadte
vergleichend dargestellt.



erfassten ,Querschnittsbereiche der interkulturellen und
Integrationsarbeit” stimmen mit den wesentlichen Grund-
satzzielen des Integrations- und Diversitatskonzepts tiber-
ein (siehe hierzu auch die genaueren Ausfihrungen in
den jeweiligen Einzelkapiteln der Befragung 4.1 bis 4.8).
Damit wird die Auffassung vertreten, dass das Vorliegen
von Standards und Instrumenten der interkulturellen Off-
nung eine Voraussetzung fur ein gelingendes Diversitats-
management bildet. Die Etablierung eines gemeinsamen
Verstandnisses von und gemeinsamen Prozesses hin zu
JIntegration”, ,Interkulturalitat” und ,Diversitat” muss in
Zukunft noch gesamtstadtisch geleistet werden. Da diese
gemeinsame Grundlage in der Praxis noch nicht existiert,
fallt es methodisch schwer, die stidtischen Amter und
Betriebe beispielsweise nach ihren gefdrderten ,Integra-
tionsangeboten” zu befragen, da ein zu unterschiedliches
Verstandnis vorliegt, was ,Integration” bedeutet. Der vor-
liegende Bericht kann jedoch einen Beitrag dazu leisten,
eine Grundlage fur die Praxis und Politik zu schaffen.

In ihrer Tatigkeit verfolgen die unterschiedlichen Res-
sorts und Arbeitsbereiche zu diesen Querschnittsthemen
zwangslaufig unterschiedliche Logiken und Ansatze. Eine
moderne Integrationspolitik im Sinne eines Diversitatsma-
nagements nimmt die gesamte Stadtbevdlkerung in den
Blick und betrifft die gesamte Stadtverwaltung. Im Rah-
men des Diversitatsmanagements kommt es darauf an, ein
Bewusstsein fur Vielfalt zu schaffen, Barrieren im Zugang
zu Malnahmen und Produkten abzubauen, die Stadtver-
waltung und Angebotsstrukturen maoglichst fur alle Be-
volkerungsgruppen zu offnen und sie bevolkerungsuber-
greifend nutzerfreundlich zu gestalten. Voraussetzung fur
die Etablierung eines gemeinsamen Diversitatsansatzes ist
jedoch, dass handlungsfeldbezogene Einzellogiken starker
zusammengefuhrt und gemeinsame Handlungsplane und
Leitlinien verankert werden, um so flachendeckend zu ei-
ner mehrdimensionaleren Praxishandhabung von Diver-
sitat beizutragen.®®

Fur eine prozessbezogene Berichterstattung muss das in
Abbildung 3.1 aufgezeigte klassische Planungsverstandnis
einer handlungsfeldbezogenen kommunalen Fachpla-
nung um eine diskursive Planung erganzt werden. Ergan-
zend zu Zielpriorisierungen und -operationalisierungen
sind dann handlungsfeldbezogen amtertubergreifende
Vereinbarungen uUber gemeinsame Schritte und Zeitho-
rizonte zu treffen. Mit dem 10-Punkte-Plan des Oberbur-
germeisters wurde ein Schritt in die Richtung eines sol-
chen konzertierten Vorgehens eingeschlagen. Auch mit
weiteren Dezernaten der Stadt Frankfurt am Main wurden
erste Zielvereinbarungen getroffen. Die vorliegende Be-
richterstattung wird sich daher zukunftig starker auf die
Dokumentation von Planungs- und Zielvereinbarungs-

prozessen sowie daran anknupfende Handlungsschritte
beziehen.

3.3 Methodische Vorgehensweise und
Quellen des Berichts

Der Integrationsbericht soll vor diesem Hintergrund eine
Grundlage fur gemeinsame Prozesse zur Entwicklung von
Standards und eines gemeinsamen Verstandnisses von
Interkulturalitat dienen und gleichzeitig die methodischen
Schwachpunkte und inhaltliche Kritik der letzten Berichte
aufgreifen.

Ausgangspunkt bildet damit der bereits im Integrations-
und Diversitatskonzept der Stadt Frankfurt am Main ver-
tretene Ansatz, dass eine nachhaltige Integrationsarbeit
aus zwei sich erganzenden Komponenten bestehen muss:
einer handlungsfeldbezogenen und einer strategischen.
Neben die Arbeit in einzelnen Handlungsfeldern kom-
munaler Politik und Verwaltung mussen deshalb Uber-
greifende strategische Grundprinzipien treten, wie z.B.
Interkulturelle Offnung, Beteiligung und Vernetzung. Im
Frankfurter Integrations- und Diversitatskonzept sind sol-
che ubergeordneten Grundprinzipien als ,Ziele” den in-
haltlichen ,Handlungslinien” vorangestellt.

Den Zielen des Integrationskonzepts, also den Entwick-
lungen in den Bereichen der Interkulturellen Offnung, der
Beteiligung verschiedener Bevdlkerungsgruppen sowie
zur Standardisierung und gemeinsamen Zielsetzung stad-
tischer Amter als integrationspolitische Querschnittsarbeit
wird im Kapitel 4 nachgegangen. Diesem Kapitel liegt eine
querschnitthafte Befragung der stadtischen Amter und
Betriebe zugrunde.

10 Exemplarisch ist hier die Vorgehensweise zu benennen, die das Stadt-
jugendamt Muinchen gegangen ist: ,Es wurden Leitlinien fir eine ge-
schlechtsspezifisch differenzierte Kinder- und Jugendhilfe (2000), Leitlini-
en fUr die Arbeit mit Jungen und jungen Mannern (2005) und Leitlinien zur
kommunalen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen mit und ohne Behin-
derung (2006) entwickelt. Derzeit werden die einzelnen Ansatze, die mit
Personen und Funktionen verbunden sind, unter dem Dach von »Vielfalt
gestalten« zusammengefuhrt und als einheitlicher Organisations- und Per-
sonalentwicklungsansatz verstanden. Das Profil der jeweiligen Fachstellen
und der strategischen Ausrichtung bleibt dabei gewahrt.” (SCHROER 2007:
S. 33)
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Entwicklungen in den verschiedenen Handlungsfeldern
stadtischer Integrationsarbeit als lebenslagen- und ziel-
gruppenspezifische Ansatze stadtischer Integrationsarbeit
werden in Kapitel 5 dargestellt. Dieses Kapitel orientiert
sich an den Handlungslinien des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts und der Gliederung des Integrations- und
Diversitatsmonitorings (vgl. hierzu Kapitel 2 in: STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012).

Ziel von Integrationspolitik in einer vielfaltigen Stadt wie
Frankfurt am Main muss es sein, im Sinne von Chancen-
gerechtigkeit die Einbindung maoglichst aller Burgerinnen
und Blirger sowie eine umfassende Offnung von Angebo-
ten zu gewahrleisten (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN —
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 16; S. 81). Der vorlie-
gende Bericht will als Zwischenstand auch einen Beitrag
zur Diskussion dieser Zielerreichung leisten (vgl. hierzu
auch Kapitel 4.1).

Lebenslagen der Bevolkerung und Handlungsfelder

Hinter diesem Konzept steht die Auffassung, dass sich
.Integration” an der Lebenslage von Bevdlkerungsgruppen
und deren Versorgung mit existenziellen und 6ffentlichen
Gutern in bestimmten Lebensbereichen festmachen lasst.
Je nach Schwerpunkt konnen in den Handlungsfeldern
unterschiedliche Bevolkerungsgruppen in Hinblick auf
ungleichheitsrelevante Merkmale im Fokus der Betrach-
tung eines Berichtswesens stehen.* Der vorliegende Be-
richt legt den Schwerpunkt auf die Lebenslage der Bevol-
kerung mit Migrationshintergrund und die bestehenden
Integrations- und interkulturellen Aktivititen der Amter
und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main. Die Gliederung
der Handlungsfelder ist an dem Integrations- und Diver-
sitatsmonitoring und an den Handlungslinien des Integ-
rations- und Diversitatskonzepts der Stadt Frankfurt am
Main orientiert.

In jedem Handlungsfeld findet sich ein Unterkapitel zur
LAusgangslage’, in dem jeweils die zentralen Ergebnisse
des Frankfurter Integrations- und Diversitatsmonitorings
und weiterer Berichte der Stadtverwaltung aufgegriffen
sowie Ergebnisse aus wissenschaftlichen Studien zur Aus-
gangssituation in Frankfurt am Main zusammengefasst
werden. Die Kapitel gehen jedoch Uber die Resultate des
Integrations- und Diversitatsmonitorings hinaus, insofern
auch Ergebnisse aus Handlungsfeldern prasentiert wer-

den, die in dem Monitoring (noch) nicht mit regelmafigen
amtlichen Daten belegt werden konnten. In den jeweils
darauffolgenden Abschnitten ,Entwicklungen im Hand-
lungsfeld” wird der Sachstand der handlungsfeldbezoge-
nen Integrationsarbeit dargestellt, wobei der Schwerpunkt
auf Entwicklungen bis zum Jahr 2013 liegt. Dabei wer-
den selbst initiierte oder durchgefiihrte sowie geférderte
Angebote, MaRnahmen und Projekte der stadtischen Am-
ter und Betriebe aufgegriffen. Neben dem Berichtswesen
der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main wur-
den fur diesen Teil des Berichts eine Recherche mittels des
Parlamentsinformationssystems PARLIS sowie Gesprache
mit Amtern und Betrieben durchgefithrt. Die aus PARLIS
entnommenen Berichte sind im Text mit der Berichts-
nummer (,B ...") und Jahreszahl zitiert. Die vollstandigen
Titel und Quellennachweise sind im Literaturverzeichnis
hinterlegt.

Der vorliegende Bericht konzentriert sich in der Darstel-
lung der Arbeit stadtischer Amter und Betriebe (Kapitel 5)
auf zielgruppenspezifische Ansatze der Arbeit fur Men-
schen mit Migrationshintergrund. Dabei bilden je nach
Handlungsfeld Personen mit Migrationshintergrund eine
sehr groRe — oft sogar die grofte — Zielgruppe in den
Regelangeboten. Dieser Bericht nimmt weitere standi-
ge Angebote der Stadt — z.B. in den Bereichen Familien,
Jugendliche, soziale Lage — nur unter dem Gesichtspunkt
interkultureller Offnung in den Blick. Die praktizierten
Ansatze einer interkulturellen Offnung der stidtischen
(Regel-)Angebote werden auf der Grundlage einer durch-
gefiihrten Befragung der stadtischen Amter und Betriebe
(Kapitel 4) dargestellt. Im Ubrigen wird auf die bestehende
Sozialberichterstattung des Jugend- und Sozialamtes der
Stadt Frankfurt am Main verwiesen.

Interkulturelle Offnung in Frankfurt am Main

Ausgangspunkt fur die durchgefuhrte Befragung bildeten
u.a. methodische und konzeptuelle Probleme, welche bei
vergangenen Integrationsberichten als Kritikpunkte ein-

11 Aufgrund ihrer Relevanz im Rahmen des Gleichbehandlungsgrundsatzes
bilden dabei die askriptiven Merkmale ,Alter”, ,Geschlecht”, ,Religion” bzw.
.Weltanschauung®, ,Behinderung”, ,sexuelle Identitat” sowie ,ethnische
Herkunft” typische Parameter der horizontalen Ungleichheit.



gebracht wurden. Diese betrafen u.a. die Systematik und
Vollstandigkeit der Darstellung von Integrationsangeboten
sowie die Moglichkeiten der Erfassung von handlungs-
feldbezogenen Entwicklungen und der Tatigkeit moglichst
aller stadtischen Amter und Betriebe in Zusammenhang
mit Aspekten der interkulturellen Arbeit und Offnung (vgl.
hierzu: § 8782/2010; B 479/2009; KNOBEL & HEID 2008:
S. 48ff.; § 2170/2007). Die Untergliederung des Berichts in
Querschnittsbereiche und zentrale Handlungsfelder sowie
die jeweils themenfeldorientierte Befragung bzw. Darstel-
lung stellen einen Versuch dar, diese Probleme zu beheben.

Der Ansatz der interkulturellen Offnung betont, dass eine
Orientierung der Strukturen, Ziele und Angebote von Ver-
waltungen bzw. Organisationen im Allgemeinen an den
Bedurfnissen, Ressourcen und der Lebenswirklichkeit der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund stattfinden muss.
Diese Forderungen korrespondieren mit den zentralen
Kriterien des Integrations- und Diversitatskonzepts der
Stadt Frankfurt am Main, welche in dem Konzept jeweils
als Grundsatzziele formuliert und als Querschnittsaufga-
ben in einzelnen Handlungsfeldern und Handlungslinien
immer wieder aufgegriffen werden.

Die Operationalisierung und Abfrage der Ziele des Integ-
rations- und Diversitatskonzepts konzentrierte sich daher
im Schwerpunkt auf die Grundsatzziele 1 bis 4 des Bereichs
JKommunale Selbstverwaltung” sowie die Ziele 29 bis 33
des Bereichs ,Leitlinien von Integrationspolitik”.

Inhaltlich wendet sich der Ansatz der interkulturellen Off-
nung dabei explizit gegen eine Defizitorientierung und
einseitige Verweise auf die Notwendigkeit einer Assimi-
lation bzw. des Erwerbs ,zielortspezifischen Kapitals” (vgl.
BARAULINA 2007: S.30). Gebhardt fasst entsprechende
Strategien folgendermafRen zusammen:

,Zum Ansatz der interkulturellen Offnung gehért eine
Reihe von MaRnahmen, die von der Organisationsent-
wicklung von Behorden uber die Anerkennung von Mehr-
sprachigkeit und interkulturellen Kompetenzen im Per-
sonalwesen bis zur Durchfuhrung von Kampagnen zur
Erhohung des Anteils von Menschen mit Migrationshin-
tergrund im &ffentlichen und privaten Beschaftigungssek-
tor reichen.” (GEBHARDT 2013: S. 31f.)

Als Programm der Organisationsentwicklung bezieht sich
die interkulturelle Offnung letztlich auf alle zentralen Be-
reiche einer Organisation. Die Konzepte und Methoden
der interkulturellen Offnung basieren auf Prinzipien der
interkulturellen Verstandigung, Konfliktmediation so-
wie des interkulturellen Lernens und beziehen sich somit
nicht ausschlieflich auf die Bevolkerung mit Migrations-

hintergrund (vgl. HANDSCHUCK & SCHROER 2012: S. 21;
FREISE 2005: S. 24). Der Erfolg der interkulturellen Arbeit
besteht somit nicht primar in der Entwicklung migran-
tenspezifischer Methoden und Techniken, sondern darin,
existierende Ansatze interkulturell sensibel anzuwenden
(vgl. STRARBURGER 2013: S. 12).
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Die Umsetzung der kommunalen Integrations- und Diver-
sitatspolitik ist eine Aufgabe, die alle Amter und Betriebe
betrifft.

Bei der Realisierung eines stadtischen Diversitatsmanage-
ments und im Prozess interkultureller Offnung hat das Amt
far multikulturelle Angelegenheiten eine beratende, initiie-
rende, teils koordinierende und berichtende Funktion.

Dieser Bericht umfasst daher auch eine erste Analyse ver-
gleichbarer oder uUbergreifender Standards und Vorge-
hensweisen der stadtischen Amter und Betriebe.

JIntegration ist ein kontinuierlicher, gesamtgesellschaftlicher Prozess. Die
Grundsatze und Handlungslinien des Integrations- und Diversitatskonzepts
sollen als dauerhafte und Ubergeordnete Arbeitsansatze zu einer einheitli-
chen Zielbeschreibung und zur Systematisierung von Ablaufen beitragen,
die in der Fachverwaltung und in ihren vielfachen Kooperationen dezent-
ral erfolgen. Auf dieser Basis sollen abgestimmte Ziele in Handlungspléanen
operationalisiert werden, die turnusgemafld zur Grundlage einer systema-
tisierten Berichterstattung werden. Die gemeinsame Steuerung erfolgt in
einer Arbeitsstruktur, die dieses Konzept ebenfalls formuliert. Die Dezerna-
te stellen dafUr Ubergreifende Arbeitsgruppen zusammen und steuern die
kommunale Organisationsentwicklung.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 52)



4. Querschnitts-
bereiche der inter-
kulturellen Offnung

Die stadtischen Amter und Betriebe unterhalten verschie-
dene Formate von vermehrter zielgruppenbezogener In-
formation und Ansprache, von Beteiligung und zur Forde-
rung von Kontakten.

Interkulturelle Offnung als Fihrungs- und Personalent-
wicklungsaufgabe gewinnt in der Stadtverwaltung an
Bedeutung, der Einsatz interkultureller Teams ist bislang
noch von nachrangiger Bedeutung. Diese Entwicklungen
sind noch starker in der Flache zu verankern, inhaltlich
zu konkretisieren und in Teilen zu standardisieren. Dies
betrifft Zielbeschreibungen ebenso wie Schulungsinhalte
sowie Instrumente der Qualitatssicherung fur integrative
MaRnahmen und Strukturen.

4.1 Integrationspolitische
Querschnittsarbeit

Eine moderne Integrationspolitik erfordert neben der Ta-
tigkeit in klassischen Handlungsfeldern der interkultu-
rellen Integrationsarbeit auch eine systematische Quer-
schnittsarbeit.

Querschnittstatigkeit bedeutet zuerst, dass das Thema
JIntegration” fur alle Fachressorts und Tatigkeitsfelder
der Stadt Frankfurt am Main eine Rolle spielt. Das Amt fur
multikulturelle Angelegenheiten ist die zentrale — mit der
innerstadtischen Planung, Weiterentwicklung und Koor-
dination betraute — Behorde fur Fragen und Aufgaben der
JIntegration” (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTE-
GRATIONSDE-ZERNAT 2011: S. 48). In der taglichen Arbeit
umfasst diese Tatigkeit im Kern die in den Abschnitten 2.3
sowie 3.3 des Berichts dargestellten zentralen Aufgaben-
bereiche und Ansatzpunkte der interkulturellen Offnung.
Diese Querschnittsbereiche stimmen mit den Grundsatz-
zielen des Integrations- und Diversitatskonzepts der Stadt
Frankfurt am Main Uberein und stellen eine gesamtstadti-
sche Aufgabe dar.

Um die ,Querschnittsbereiche der interkulturellen Off-
nung und Integrationsarbeit” in dem vorliegenden Bericht
gesamtstadtisch abbilden zu kénnen, wurde eine Befra-
gung bei allen Amtern und Betrieben der Stadt Frankfurt
am Main durchgefiihrt, deren Ergebnisse in den folgenden
Abschnitten prasentiert werden.

Interkulturelle Offnung wurde im Rahmen des Fragebo-

gens definiert als ,Prozess, der sich auf die Bedurfnisse von

Menschen mit Migrationshintergrund sowie die Struktu-

ren, Ziele, Angebote einer Organisation richtet, mit dem

Ziel, diese bedurfnisgerecht und barrierefrei zu gestalten”.

Die Querschnittsbereiche wurden in der durchgefuhrten

Befragung in sechs thematische Blocke untergliedert,

denen die folgenden Auswertungskapitel im Grofen und

Ganzen folgen:

» Aufgabenbereiche, Bedarfe und Inhalte der interkultu-
rellen Offnung (Kapitel 4.3)

» Information und Zielgruppenansprache (Kapitel 4.4)

o Interkulturelle Offnung als Fithrungs-, Team- und Per-
sonalentwicklungsaufgabe (Kapitel 4.5)

« Interkulturelle Offnung als Beteiligungsprozess (Kapitel
4.6)

e Richtlinien und Instrumente der Qualitatssicherung
(Kapitel 4.7)

» Vernetzung und Kooperation (Kapitel 4.8)

Bei der Auswertung wird im Folgenden zwischen dem
Ergebnis ,insgesamt” (Ergebnis aller befragten Amter und
Betriebe) und dem Ergebnis von Amtern und Betrieben mit
direktem Burgerkontakt unterschieden. Die Abgrenzung
.mit direktem Burgerkontakt” wurde dabei so operatio-
nalisiert, dass hier Amter und Betriebe zusammengefasst
wurden, die nicht ausschlieflich interne Verwaltungsleis-
tungen fur die Stadtverwaltung erstellen und/oder die im
Fragebogen angegeben haben, dass sie in direktem Bur-
gerkontakt stehen.
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4.2 Interkulturelle Offnung der Amter
und Betriebe

Bei einer Erhebung Interkultureller Offnung in stadtischen
Amtern und Betrieben konnte bis Marz 2014 eine sehr
hohe Rucklaufquote von 77% erzielt werden. ,Interkultu-
relle Offnung” wurde dabei definiert als ,Prozess, der sich
auf Menschen mit Migrationshintergrund und die Struk-
turen, Ziele, Angebote einer Organisation richtet, mit dem
Ziel, diese bedurfnisgerecht und barrierefrei zu gestalten”.

Erhebung durch Befragung

Um eine einheitliche Erfassung der bei den Amtern und
Betrieben der Stadt Frankfurt am Main existierenden Mal3-
nahmen, Vorkehrungen und Bedarfe der Interkulturellen
Offnung gewdhrleisten zu kénnen, wurde entschieden,
eine schriftliche Befragung durchzufihren. Eine Befra-
gung per Fragebogen hatte zudem den Vorteil, dass dieser
bzw. Teile des Fragebogens an mehrere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und tiber mehrere (Schnitt)Stellen hinweg
weitergegeben werden konnte.

Der Fragebogen wurde als elektronische wie auch als (aus-
gedruckte) schriftliche Version zur Verfligung gestellt und
konnte somit sowohl per Hauspost wie auch per E-Mail
zuruckgeschickt werden. Er war in sechs thematische
Blocke unterteilt, welche auch als zentrale Zielbereiche des
Integrations- und Diversitatskonzepts und Dimensionen
der interkulturellen Offnung verstanden werden kénnen.
Die Fragen im Themenfeld 1 richteten sich explizit an die
Amts- bzw. Betriebsleitungen. Bei den ubrigen Themen-
feldern wurde im Anschreiben darum gebeten, diese an
die-/denjenige(n) Mitarbeiterin oder Mitarbeiter weiter-
zuleiten, die/der die Fragen im jeweiligen Fachressort am
besten beantworten kann.

Die Darstellung der ausgewerteten Ergebnisse der Befra-
gung in diesem Kapitel orientiert sich in den Unterkapiteln
an diesen Themenfeldern. Lediglich die Ergebnisse der
Befragung der Amts- bzw. Betriebsleitungen wurde auf die
Abschnitte 4.3 und 4.4 verteilt.

Der Fragebogen wurde im Rahmen einer amterubergrei-
fenden Begleitgruppe abgestimmt und durch den Gesamt-
personalrat und das Referat fur Datenschutz und IT-Sicher-
heit genehmigt. Bei jeder Frage waren offene Textfelder
fur ,Anmerkungen” vorgesehen, die bei der Auswertung
berticksichtigt wurden. AuRerdem waren dem Fragebogen
Informationsblatter zu den Zielen und Inhalten der Befra-
gung sowie ein Begriffsleitfaden mit Definitionen zu den
wichtigsten Begriffen beigelegt. In der folgenden Abbil-
dung werden die Themenfelder und darin vertretene Fra-
gen uberblicksartig dargestellt.

Bearbeitung in den Amtern und Riicklauf

Der Fragebogen wurde ab KW 42 des Jahres 2013 per
E-Mail und auch als schriftliche Version an alle Amter und
BetriebederStadtFrankfurtam Mainverschickt. Die Teilnah-
mean der Befragung war den Amtern und Betrieben grund-
satzlich freigestellt. In dem Fragebogen wurde zwar um
die Benennung des Amtes und einer Ansprechpartnerin/
eines Ansprechpartners gebeten; er konnte aber auch ano-
nym zuruckgeschickt werden. Auf die Moglichkeit der an-
onymen Teilnahme und Wahrung der Anonymitat wurde
explizit hingewiesen. An die Rucksendung des Fragebo-
gens wurde mehrmals erinnert.

Um den Grundsatz der Anonymitat zu gewahrleisten,
kann in der nachfolgenden Auswertung der Ergebnisse
keine Unterscheidung zwischen Amtern und Betrieben
erfolgen. Kategorisiert man die angeschriebenen Amter
danach, ob ein direkter Burgerkontakt vorliegt, so ist die
folgende genauere Darstellung zur Verteilung des Ruck-
laufs moglich. Die Unterscheidung nach ,direktem Bur-
gerkontakt” erfolgte dabei anhand der folgenden Kriterien:

¢ Es werden nicht nur rein interne Dienstleistungen, im
Sinne von Verwaltungsleistungen (wie z.B. Rechnungs-
fihrung, Personalwesen, Liegenschaftsmanagement, ...)
flr die Stadtverwaltung erstellt.

e Es wurde im Fragebogen angegeben, dass Kunden-
kontakt zu Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt
Frankfurt am Main besteht.

Der Riicklauf fiel bei den Amtern und Betrieben ohne di-
rekten Burgerkontakt hoher aus. Es ist jedoch darauf hin-
zuweisen, dass auch bei den Amtern und Betrieben mit
direktem Burgerkontakt mit annahernd 70% eine sehr gute
Rucklaufquote erzielt wurde. Zusammenfassend kann so-
mit davon ausgegangen werden, dass aufgrund der ein-
gegangenen Fragebogen eine sehr solide Aussage zu der
aktuellen Ausgangs- und Bedarfslage in Zusammenhang
mit interkulturellen Offnungsprozessen bei den Amtern
und Betrieben der Stadt Frankfurt am Main moglich ist.

4.3 Aufgabenbereiche, Inhalte und Bedarfe
der interkulturellen Offnung

Ein GroRteil der stidtischen Amter und Betriebe hat bereits
Offnungsprozesse angestofRen oder abgeschlossen. Die
Bereiche ,interkulturelles Selbstverstandnis”, ,Personalge-
winnung” und ,interkulturelle Kompetenz" werden als sehr
wichtig bewertet.

Die Einschatzung der zukunftigen Aufgabenbereiche,
Inhalte und Bedarfe der interkulturellen Offnung wurde



Gesamteinschatzung

der Amts- und Betriebsleitungen MaRnahmen

Bedeutung und Bedarf interkultureller

Typische Umsetzungsprobleme

Themenspezifische Einschatzung
der Amter und Betriebe
(z.T. von mehreren Abteilungen)

Beteiligung von Migranten

Information und Zielgruppenansprache

Richtlinien und Instrumente der Qualitats-

sicherung

Interkulturelle Offnung als Fiihrungs- und
Personalentwicklungsanalyse

Vernetzung und Kooperation

Amter und Betriebe
mit direktem Burgerkontakt

67%

Gesamt

77%

primar Uber einen Fragebogen erhoben, der direkt an die
Amts- bzw. Betriebsleitungen gerichtet war. Es wurde da-
bei davon ausgegangen, dass sie als Fihrungsspitze und
aufgrund ihrer regelmaRigen Abstimmung mit den Ab-
teilungsleitungen am ehesten die Gesamtsituation und
Bedarfe des eigenen Amtes/Betriebs sowie der Stadtver-
waltung insgesamt einschatzen und vertreten konnen. Sie
bilden auflerdem zentrale Ansprechpartner des AmkA bei
der Umsetzung des Integrations- und Diversitatskonzep-
tes, der Abstimmung von Vorhaben, Zielvereinbarungen
und von Ressourcen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 48). Im Rahmen des
Fragebogens wurden Einschatzungsfragen gestellt zu:

o der Bedeutung und dem Bedarf konkreter interkulturel-
ler MaRnahmen fur das eigene Amt/den eigenen Betrieb
sowie in Zusammenhang mit einem gesamtstadtischen
Prozess;

insgesamt

9,3%

11,6%

mit direktem

0,
Blirgerkontakt 15,8%

B Offnungsprozesse wurden angestoRen

| f)f‘fnungsprozesse sind in Planung /
Bedarfsermittlung

B aktuell existieren keine Kapazitaten

kein Bedarf

Abbildung 4.1:
Gliederung der Erhebung zur interkulturellen
Offnung der Amter und Betriebe

Amter und Betriebe
ohne direkten Burgerkontakt

887%

Abbildung 4.2: Rucklaufquoten

» den Barrieren, Unterstutzungsmaoglichkeiten und typi-
schen Problemen der interkulturellen Offnung und
Integrationsarbeit im Arbeitsalltag.

Die Fragen dienen zur Einschatzung der Ausgangs- und
Bedarfssituation und einer Priorisierung von Handlungs-
feldern der interkulturellen Offnung aus Perspektive der
Leitungen. Dabei wurde jeweils getrennt nach der Situa-
tion des eigenen Amtes/Betriebs (Binnenperspektive) wie
auch nach der Notwendigkeit gesamtstadtischer Prozesse
(gesamtstadtische Perspektive) gefragt. Die Fragen im
ersten Block wurden als standardisierte Fragen gestellt.
Bei den Barrieren, Unterstutzungsmoglichkeiten und
typischen Problemen wurde um eine Haufigkeitsein-
schatzung und erganzende offene Angaben zu den Unter-
stutzungsbedarfen gebeten.

Abbildung 4.3:

Antworten auf die Frage:

JFUr wie notwendig halten Sie einen Prozess
der interkulturellen Offnung in Threm Amt?"

Anmerkungen:

Unter der Kategorie ,mit direktem Burgerkon-
takt” sind Amter und Betriebe zusammenge-
fasst, die nicht ausschliefllich Verwaltungsleis-
tungen flr die Stadtverwaltung erstellen und/
oder im Fragebogen angegeben haben, dass
Burgerkontakt vorliegt.
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Abbildung 4.3 zeigt die Antworten der Amts- bzw. Betriebs-
leitungen zu den Bedarfen der interkulturellen Offnung.

Die folgenden Punkte fallen auf:

 Bei den Amtern und Betrieben mit Biirgerkontakt haben
iiber die Halfte bereits Offnungsprozesse angestoRen,
bei weiteren 16% sind Offnungsprozesse in Planung.

« Betrachtet man die Gesamtheit der Amter und Betriebe,
so uberwiegen die Antworten ,kein Bedarf” und ,keine
Kapazitaten”.

« Die Kategorie ,keine Kapazititen’ existiert bei Amtern
und Betrieben mit Burgerkontakt nicht — bei Ihnen sind
Prozesse der interkulturellen Offnung vermutlich bereits
in den bestehenden Kapazitaten enthalten.

AbschlieRend ist darauf hinzuweisen, dass die Benennung
der Antwortkategorie ,kein Bedarf” auch bedeuten kann,
dass interkulturelle Offnungsprozesse bereits abgeschlos-
sen wurden. Auf diesen Sachverhalt wurde auch von ei-
nem befragten stadtischen Amt in den offenen Anmer-
kungen hingewiesen.

Im folgenden Kapitel wird (in den Abbildungen 4.4 und 4.5)
die Einschatzung der Wichtigkeit durch die Leitungen der
Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main von - im
Fragebogen vorgegebenen — Aspekten der interkulturellen
Integrationsarbeit und der interkulturellen Offnung darge-
stellt. Dabei wurde sowohl um eine Einschatzung mit Blick
auf die eigene Tatigkeit (Binnenperspektive) wie auch be-
zuglich eines gesamtstadtischen Prozesses (gesamtstadti-
sche Perspektive) gebeten. Bei der Auswertung wird wieder
zwischen dem Gesamtergebnis (Ergebnis aller befragten
Amter und Betriebe) und dem Ergebnis von Amtern und
Betrieben mit direktem Burgerkontakt unterschieden.

4.3.1 Binnenperspektive der Amts- und
Betriebsleitungen

Die Bereiche ,interkulturelles Selbstverstandnis”, ,Basis-
qualifikation der Mitarbeiter in interkultureller Kompetenz”
und ,Personalgewinnung” werden von den stadtischen
Amtern und Betrieben als besonders wichtig eingestuft.

Die Binnenperspektive richtet den Blickwinkel auf das In-
nenleben — die innere Struktur (vgl. SCHUPP 2010: S. 90)
— einer Organisation und auf die Bedeutung von Aspekten
der interkulturellen Offnung fiir die Tatigkeit des eigenen
Amtes bzw. Betriebes. Die folgende Abbildung 4.4 zeigt
die zusammengefassten Bewertungen der Amts- bzw. Be-
triebsleitungen zu Bereichen der interkulturellen Integra-
tionsarbeit und von Aspekten der interkulturellen Offnung
aus der Binnenperspektive. Die Auswertung der einge-
schatzten Wichtigkeit aus gesamtstadtischer Perspektive
erfolgt getrennt in Abbildung 4.5.

Zunichst fallt auf, dass Leitungen von Amtern und Be-
trieben, die in direktem Burgerkontakt stehen, die aufge-
filhrten Bereiche der interkulturellen Offnung und inter-
kulturellen Integrationsarbeit im Durchschnitt in sehr viel
starkerem Malie als ,teilweise wichtig” oder ,sehr wichtig”
fur ihre Tatigkeit einschatzen als der Durchschnitt.

Mit Blick auf die Haufigkeit der Benennung befinden sich
die folgenden drei Bereiche sowohlim Gesamtergebnis wie
auch in der Einschitzung der Leitungen von Amtern und
Betrieben, die in direktem Burgerkontakt stehen, unter den
Top 4: ,interkulturelles Selbstverstandnis’, ,Personalge-
winnung” und ,Basisqualifikation der Mitarbeiter in inter-
kultureller Kompetenz”. Als weitere Bereiche wurden unter
den ersten vier ,interkulturelle Qualitatskriterien” (Platz 4
in der Gesamteinschatzung) sowie ,Offnung des Zugangs
zu Angeboten” (Platz 3 in der Einschitzung der Amter und
Betriebe mit direktem Kundenkontakt) benannt.

Ab der vierten Position ergibt sich eine groRRere Varianz
der Bewertungen. In beiden Fallen als ,sehr wichtig” wird
der Aspekt ,Offnung des Zugangs zu Angeboten” bewertet.
JInterkulturelle Teams” werden in beiden Fallen als am we-
nigsten wichtig fur die eigene Tatigkeit betrachtet. Auch
der Aspekt ,Ausbau des Angebots” findet sich bei beiden
Auswertungen im letzten Drittel wieder.

Daruber hinaus zeigen sich groRe Unterschiede in der
Bewertung. Betrachtet man die Einschatzung insgesamt,
so stehen ,interkulturelle Qualitat skriterien” beispielsweise
in der Rangfolge im vorderen Drittel, wahrend sie bei den
Amtern mit Birgerkontakt im hinteren Drittel stehen.
Ahnlich verhilt es sich mit den Bereichen ,Aktivierung
von Engagement” und ,Schulungen in Antidiskriminie-
rung”, welche grundsatzlich im letzten Drittel und bei der
Bewertung durch Leitungen von Amtern und Betrieben
mit Burgerkontakt im Mittelfeld angesiedelt sind.

Erganzend zu der quantitativen Auswertung sind die fol-
genden Punkte zu erwahnen, die durch einige der befrag-
ten Leitungen in die offenen Anmerkungen eingebracht
wurden:

¢ Esbestehen kaum Handlungsspielraume fur die Umset-
zung der aufgefuhrten Punkte, da die Aufgaben weitge-
hend gesetzlich vorgeschrieben sind (siehe hierzu auch
die Auswertungen in Abbildung 4.6 in diesem Kapitel).

e Ausschlaggebend bei der Personalauswahl ist die Quali-
fikation.

» Voraussetzung fur eine Qualifizierung in ,Interkulturel-
ler Kompetenz” ist eine Verstandigung auf eine Defini-
tion von ,Interkultureller Kompetenz” — ggf. zugeschnit-
ten auf bestimmte Aufgabenfelder.
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Abbildung 4.4:

Antworten ,teilweise wichtig” oder ,sehr wichtig” auf die Frage:

Welche der nachfolgend aufgefihrten Bereiche erachten Sie als sehr wichtig, welche als teilweise wichtig fur die Tatigkeit Ihres Amtes, welche
als nachgeordnet wichtig?”

Anmerkungen:

» Antwortkategorien: ,sehr wichtig”, ,teilweise / bereichsspezifisch wichtig”, ,weniger / nachgeordnet wichtig”

» absteigende Ordnung der Antwortkategorien entsprechend der Summe der Antworten, die auf die Kategorien ,sehr wichtig” und ,teilweise
wichtig” entfallen

« Unter der Kategorie ,mit direktem Buirgerkontakt’ sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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¢ Generelles Ziel muss eine Verwaltung sein, die in der
Personalstruktur und den Kompetenzen und Lebens-
erfahrungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den
Querschnitt der Stadtbevélkerung widerspiegelt. Ziel ist
ferner, das Verwaltungshandeln so auszurichten, dass
Angebote, Dienstleistungen, Informationen maoglichst
alle Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Frankfurt
am Main gleichermallen erreichen. Dies ist auch eine
interkulturelle Managementaufgabe.

4.3.2. Gesamtstadtische Perspektive der Amts- und
Betriebsleitungen

Die Bereiche ,Willkommenskultur® und ,Pflichtqualifi-
zierung in interkultureller Kompetenz" werden von den
Amtern und Betrieben als sehr wichtig eingestuft. Bei
Kontakten zu Migrantenvereinen wird Unterstutzungsbe-
darf — z.B. durch das AmkA - geaulRert.

Integrationspolitik und interkulturelle Offnung bilden eine
Querschnittsaufgabe, die sich auf die Tatigkeit der gesam-
ten Stadtverwaltung bezieht (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 39ff). Wie
auch das Integrations- und Diversitatskonzept der Stadt
Frankfurt am Main betont, ist es diesbezuglich wichtig, re-
gelmaRige Ziele und Prioritaten zu uberprufen, abzustim-
men und koordinierte Ablaufe sicherzustellen (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 41). Daher wurden die befragten Amts- und Be-
triebsleitungen auch um eine Einschatzung der Wichtig-
keit bestimmter Zielbereiche der interkulturellen Offnung
aus gesamtstadtischer Perspektive gebeten.

In der Abbildung 4.5 ist die Bewertung der Wichtigkeit der
aufgefithrten Bereiche der interkulturellen Offnung und
interkulturellen Integrationsarbeit aus gesamtstadtischer
Perspektive aufgefiihrt. Die Bewertung folgte wieder durch
die Leitungen im Rahmen des ,Fragebogens fur die Amts-
bzw. Betriebsleitungen”.

Auch in dieser Abbildung fallt beim Vergleich der abge-
bildeten Verteilungen zunichst auf, dass bei Amtern und
Betrieben mit direktem Burgerkontakt die Kategorien ,teil-
weise wichtig” und ,sehr wichtig” im Vergleich zur Ge-
samtheit der Amter und Betriebe ausgepragter ausfallen.

Betrachtet man die Rangfolge der Benennung, so zeigt
sich jeweils eine sehr ahnliche Verteilung: An den ersten
beiden Positionen stehen die Bereiche ,Willkommenskul-
tur” und ,Pflichtqualifizierung in interkultureller Kompe-
tenz". Der Aspekt ,Willkommenskultur” nimmt dabei die
mit Abstand wichtigste Position in der Bewertungsreihen-
folge ein. In den offenen Anmerkungen wurde zu dem

Punkt ,Willkommenskultur” erganzend ausgefuhrt, dass es
dabei im Vordergrund steht, ,Information und Zugange zu
vereinfachen und Mafnahmen fur Neu-Frankfurterinnen
und Neu-Frankfurter zu gestalten”.

Dabei ist darauf hinzuweisen, dass die in der Graphik ab-
gebildeten Saulen nach den summierten Anteilen der Ant-
wortangaben ,teilweise wichtig” und ,sehr wichtig” geord-
net sind. Wiarde man die Auswertung nach der Kategorie
LSehr wichtig” ordnen, so wurde der Bereich ,Gewinnung
von Personal mit Migrationshintergrund” in beiden Vertei-
lungen an die zweite Stelle riicken.

Auf den ersten Platzen stehen aullerdem die Bereiche
L.Schulung in Antidiskriminierung”, ,starkere stadtische
Zusammenarbeit” sowie ,Aufklarung Uber Burgerrechte
und -pflichten”. Der Bereich ,Schulung in kultursensiblen
Auswahlverfahren” steht jeweils auf dem achten von elf
Rangen,; er rickt jedoch jeweils nach vorne, wenn man nur
die Bewertung ,sehr wichtig” betrachtet (auf Rang 7 in der
Gesamteinschatzung und Rang 4 in der Einschatzung der
Amter und Betriebe mit Biirgerkontakt). Als weniger wich-
tig werden die Punkte ,ein zentraler, amterubergreifender
Prozess®, ,Vereinbarung interkultureller Handlungsplane”
und ,Evaluation der Arbeit” eingestuft.

Zuletzt wird in Abbildung 4.6 die Frage ausgewertet, welche
Barrieren interkulturellen Offnungsprozessen entgegen-
stehen. Wie zu erkennen ist, stehen hier — mit 62% der An-
gaben - eindeutig die personellen, zeitlichen (36%) sowie
finanziellen Kapazitaten im Vordergrund (26%). Dartiber hi-
naus wird Unterstutzungsbedarf insbesondere im Zugang
zu Migrantenvereinen und zur Bevolkerung mit Migrati-
onshintergrund geaullert. Weitere Unterstutzungsbedarfe
und Anmerkungen, die den abgefragten Kategorien als of-
fene Angaben erganzend zugeordnet wurden, sind:

« Ein Prozess der interkulturellen Offnung ist auch deshalb
aufwandig, weil viele andere Prozesse gleichrangig laufen.

¢ Finanzielle Unterstutzung fur die Erstellung und den
Druck von mehrsprachigem Informationsmaterial so-
wie zentrale Finanzierung von Dolmetscherdiensten.

o Ein starkerer Austausch mit dem AmkA ware sinnvoll,
um zukunftige Aktivitaten zu kanalisieren und abzu-
stimmen.

e Es ist eine starkere Zusammenarbeit mit der KAV und
Migrantenvereinen gewunscht.

o Ein starkerer interkommunaler Austausch — z.B. uber
gute Praxisbeispiele — ware sinnvoll.

« Die Erfahrung zeigt, dass eine Resonanz der Bevolke-

rung mit Migrationshintergrund bzw. Vereinen nicht

immer vorhanden ist. Kann das AmKA bei der Kontakt-
aufnahme helfen?

Unterstutzung durch E-Mail-Verteiler des AmkA.
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Abbildung 4.5:
Antworten ,wichtig” oder ,sehr wichtig” auf die Frage:
LFur wie wichtig halten Sie die folgenden Mafnahmen fiir einen gesamtstadtischen Prozess der interkulturellen Offnung?”

Anmerkungen:

» Antwortkategorien: ,sehr wichtig”, ,teilweise / bereichsspezifisch wichtig”, ,weniger / nachgeordnet wichtig”

« absteigende Ordnung der Antwortkategorien entsprechend der Summe der Antworten, die auf die Kategorien ,sehr wichtig” und ,teilweise
wichtig” entfallen

« Unter der Kategorie ,mit direktem Buirgerkontakt" sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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fehlender Zugang zu
Migrantenvereinen/
zur Bevolkerung mit

Migrationshintergrund <

hoher organisatorischer
und inhalticher Aufwand

—

rechtliche Hiurden

bundes- oder landesrechtliche
Aktivitaten und Hirden

4.4 Information und
Zielgruppenansprache

Die gezielte Ansprache und angemessene Gestaltung von
Informationsmaterial und -angeboten nehmen eine wich-
tige Rolle fur deren Nutzung durch Menschen mit Migra-
tionshintergrund ein. Als Grundfragen im Sinne eines
Zielgruppenmarketings wurden in der durchgefuhrten
Befragung Strategien der Bekanntmachung von Veran-
staltungen und Angeboten sowie die Berucksichtigung
von Mehrsprachigkeit bzw. niederschwelliger/barrierefrei-
er Ausgestaltung von Informationsmaterial thematisiert.

Das Integrations- und Diversitatskonzept der Stadt Frank-
furt am Main betont in verschiedenen Zielen und Hand-
lungslinien die Bedeutung von zielgruppenspezifischen
Informationsstrategien und Formen der aktivierenden
Zielgruppenansprache - z.B. durch aufsuchende Beteili-
gung und moglichst niederschwellige Ausgestaltung der
Zugange zu Information (vgl. Ziel 1, 3, 4 und 18 sowie die
Ziele 30 bis 33; STADT FRANKFURT AM MAIN — INTEGRA-
TIONSDEZERNAT 2011: S. 20f.; S. 29; S. 35ff.). Im Themen-
feld ,Informationen und Zielgruppenansprache” wurden
daher die vorhandenen Strategien der Informationsverar-
beitung, der Informationsgestaltung und Bewerbung von
Veranstaltungen thematisiert. Die gezielte Ansprache und
angemessene Gestaltung von Informationsmaterial und
von Informationsangeboten nehmen eine wichtige Rolle
fur deren Nutzung durch Menschen mit Migrationshin-
tergrund ein (vgl. STRARBURGER 2013: S. 8ff.). Als Grund-
fragen im Sinne eines Zielgruppenmarketings wurden in
dem Fragebogen thematisiert:

/

TN

finanzielle Kapazitaten Unterstutzungsbedarfe?”

personelle und
zeitliche Kapazitaten

Abbildung 4.6:
Antworten auf die Frage:
,Welche Barrieren bestehen und wo sehen Sie

e Fragen nach Strategien der Bekanntmachung von und
Werbung fur Veranstaltungen und Angebote sowie ziel-
gruppenspezifischen Strategien der Offentlichkeitsarbeit.

e Berucksichtigung der Mehrsprachigkeit von Informati-
on und Beratung bzw. einer zielgruppengerechten Auf-
bereitung von Information in mehreren und in einfa-
cher Sprache.

Die entsprechenden Fragen wurden uber standardisier-
te Fragen mit Antwortvorgaben gemessen, wobei unter-
schieden wurde, ob entsprechende MaRnahmen in allen
oder in einigen Abteilungen und bei allen oder einigen
Angeboten der befragten Amter und Betriebe der Stadt
Frankfurt am Main zur Anwendung kommen. Ein Grund
hierfGr war die Rickmeldung aus der stadtischen Begleit-
gruppe zum Integrationsbericht, dass Sachverhalte in
Abteilungen uneinheitlich gehandhabt werden und eine
pauschale Antwort daher nicht moglich ist.

4.4.1 Allgemeine Strategien der
Informationsverbreitung

An erster Stelle wurde durch die befragten Amter und Be-
triebe die Verbreitung von Informationsmaterial in Bil-
dungseinrichtungen oder in Burger- und Sozialrathausern
benannt. Etwas seltener werden Strategien der Verbreitung
von Informationen bei Migrantenvereinen, -diensten und
sonstigen Einrichtungen, die Integrationsarbeit leisten,
genutzt.

Unter ,allgemeinen Strategien der Informationsverbrei-
tung” werden Strategien der Verbreitung von Informa-
tionsmaterial zusammengefasst, welche - entsprechend



Insgesamt
Verbreitung von Informationsmaterial ...

bei allen Abteilungen,
bei allen Angeboten

M bei allen Abteilungen,
bei einigen Angeboten

bei einigen Abteilungen,
bei allen Angeboten

B bei einigen Abteilungen,
bei einigen Angeboten

B gar nicht
1
1 H
1 2
— 2

in stadtischen in den Blrger-  bei Migranten-  bei anderen bei Migrations-  in Stadt-

Bildungs- amtern, Sozial- vereinen Einrichtungen, diensten teilen mit

einrichtungen rathausern die Integra- hohem

tionsarbeit Migranten-
leisten anteil
Amter und Betriebe mit direktem Biirgerkontakt
Verbreitung von Informationsmaterial ...
5 bei allen Abteilungen,
2 bei allen Angeboten
M bei allen Abteilungen,
bei einigen Angeboten
bei einigen Abteilungen,
bei allen Angeboten
i) 1 B bei einigen Abteilungen,
1 1 bei einigen Angeboten
2 B gar nicht

|_| 1

in stadtischen inden Burger-  bei Migrations- bei Migranten- bei anderen in Stadt-

Bildungs- amtern, Sozial-  diensten vereinen Einrichtungen,  teilen mit

einrichtungen rathausern die Integra- hohem

tionsarbeit Migranten-

Abbildung 4.7:
Antworten auf die Frage: ,Welche der folgenden Strategien zur Verbreitung von Informationsmaterial nutzen Sie?”

Anmerkungen:
Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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der Ziele des Integrations- und Diversitatskonzepts — dazu
beitragen sollen, stadtische Angebote so zu kommunizie-
ren, dass die unterschiedlichen Gruppen der Stadtgesell-
schaft angemessen informiert und beteiligt sind (vgl. Ziele
1, 3 und 4 sowie Ziel 32; STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTE-GRATIONSDEZERNAT 2011: S. 20f.; S. 37). Diese Stra-
tegien setzen vor Ort z.B. auf Wohnquartiersebene oder in
Bildungseinrichtungen, bei Institutionen im Stadtteil oder
Migrantenvereinen an (vgl. Ziel 4 und 32; STADT FRANK-
FURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERANT 2011: S. 21;
S.37).

Die Abbildung 4.7 zeigt zuerst die Ergebnisse der Frage
nach generellen Informationsstrategien. In der Auswer-
tung wird zunachst das Ergebnis ,Insgesamt” — also die
Summe der Antworten aller befragten Amter und Betriebe
— dargestellt. Danach erfolgt getrennt eine Auswertung fur
Amter und Betriebe, die in direktem Biirgerkontakt stehen.

Wie man der Abbildung entnehmen kann, stehen allge-
meine Strategien der Informationsverbreitung gegenuber
zielgruppenspezifischen Informationsstrategien im Vor-
dergrund. Dies gilt sowohl im Gesamtergebnis wie auch
bei Amtern und Betrieben, die im direkten Biirgerkontakt
stehen.

e An vorderster Stelle stehen Strategien der Verbreitung
von Informationsmaterial in Bildungseinrichtungen
oder in Burger- und Sozialrathausern.

o Etwas seltener werden Strategien der Verbreitung von
Informationen bei Migrantenvereinen, -diensten und
sonstigen Einrichtungen, die Integrationsarbeit leisten,
genutzt.

e Die Informationsverbreitung gezielt in Stadtteilen mit
hohem Migrantenanteil steht an letzter Stelle.

Entsprechend diesem Muster wurde von einigen der be-
fragten Amter und Betriebe in den offenen Angaben ver-
merkt, dass Angebote jeder Burgerin und jedem Burger
zur Verfugung stehen und keine zielgruppenspezifischen
Informationsmafnahmen existieren. Zudem wurde an-
gemerkt, dass Angebote, Mafnahmen und Projekte nicht
immer selbst durchgefiuhrt werden und Zuschussneh-
merinnen und Zuschussnehmer ihr Infomaterial i.d.R. ei-
genstandig verteilen.

4.4.2 Strategien zur Bekanntmachung und Werbung
fiir Informationsveranstaltungen

Die Verbreitung von Werbematerial Uber stadtische Bil-
dungseinrichtungen, mehrsprachige Hinweise sowie die
kultursensible Gestaltung von Informationsveranstaltun-
gen zdhlen zu den wichtigsten durch die befragten Amter
und Betriebe benannten Informationsstrategien.
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In der nachfolgenden Abbildung (4.8) werden Fragen zu
Informationsstrategien ausgewertet, die zu einer gleicher-
maRen angemessenen Berucksichtigung aller Gruppen
der Stadtgesellschaft bei dffentlichen (Informations-)Ver-
anstaltungen und Anlassen beitragen sollen (vgl. Ziele 1
und 18; STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 20; S. 29f.). Der im vorherigen Kapitel
thematisierte Ruckgriff auf allgemeine Informationsstrate-
gien wird in diesem Kapitel somit durch eine Auswertung
der Antworten zu Strategien der Bekanntmachung und
Werbung fur Informationsveranstaltungen erganzt. Um
Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, waren die Antwortvor-
gaben im Fragebogen weitgehend identisch zu den Ant-
wortvorgaben aus dem vorangehenden Abschnitt zu den
allgemeinen Informationsstrategien (vgl. Abbildung 4.7).

Bei Betrachtung der Rangfolge der benannten Strategien
ergeben sich bei der Frage nach der Vorgehensweise bei
der Bekanntmachung und Werbung fur Informationsver-
anstaltungen erneut nur geringe Unterschiede zwischen
Amtern und Betrieben mit direktem Kundenkontakt und
dem Gesamtergebnis. Der Hauptgrund hierfur liegt auch
hier darin, dass Amter und Betriebe ohne direkten Biirger-
kontakt seltener oder nur im kleinen Rahmen Informati-
onsmaterial verbreiten und dementsprechend die meisten
der Angaben auf die Kategorie ,gar nicht/keine Informati-
onsveranstaltungen” entfallen.

Aus der Befragung gehen die folgenden Ergebnisse hervor:

e Zu den wichtigsten MaRnahmen zahlen die Verbreitung
von Werbematerial uber stadtische Bildungseinrichtun-
gen, mehrsprachige Hinweise — wie Plakate, Hinweise
im Internet, mehrsprachige Anschreiben - sowie die
kultursensible Gestaltung von Informationsveranstal-
tungen.

¢ Danach folgen - in mittlerer Rangfolge — die Verbrei-
tung von Informationsmaterial uber Einrichtungen, die
Integrationsarbeit leisten, Uber die Burgeramter und
Sozialrathauser sowie die Verbreitung von Informatio-
nen Uber Veranstaltungen in Stadtteilen mit hohen
Migrantenanteilen.

¢ Am seltensten genutzt wird die Verbreitung von Infor-
mationen uber Veranstaltungen bei Migrationsdiensten
und Migrantenvereinen.

Erganzend zu den vorgegebenen Antwortalternativen
wurde im Fragebogen bei den offenen Anmerkungen ein-
bracht, dass Veranstaltungen z.T. durch Dritte umgesetzt
werden und sich an alle Interessentinnen und Interessen-
ten richten.
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Abbildung 4.8:
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bei allen Abteilungen,
bei allen Angeboten

bei allen Abteilungen,
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bei allen Angeboten
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bei einigen Angeboten

gar nicht

Bekanntmachung
und Werbung fur
Informations-
veranstaltungen ...

bei allen Abteilungen,
bei allen Angeboten

bei allen Abteilungen,
bei einigen Angeboten

bei einigen Abteilungen,
bei allen Angeboten

bei einigen Abteilungen,
bei einigen Angeboten

gar nicht

Antworten auf die Frage: ,Welche der Strategien zur Bekanntmachung und Werbung fur Informationsveranstaltungen kommen zur Anwendung?”

Anmerkungen:

Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir

die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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mit direktem
Biirgerkontakt

48,8%

B kaum

insgesamt 23,3%

B haufig

hin und wieder

4.4.3 Mehrsprachige Information

Die mit Abstand bei den Amtern und Betrieben der Stadt
Frankfurt am Main am meisten zur Anwendung kom-
mende mehrsprachige Informationsmafnahme bildet
der Ruckgriff auf mehrsprachiges Informationsmaterial in
Form von Printmedien.

Das Integrations- und Diversitatskonzept der Stadt Frank-
furt am Main betont mehrfach die besondere Bedeutung
niederschwelliger Informationsansatze (vgl. z.B. Ziele 30
und 32; STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATI-
ONSDEZERNAT 2011: S. 35f.). Die Berucksichtigung von
Sprach- und Verstandigungsproblemen sowie die Bereit-
stellung von mehrsprachigem Informationsmaterial oder
in ,einfacher Sprache” konnen hier ebenso eine Rolle spie-
len wie der Einsatz von mutter- bzw. fremdsprachigen
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, Lotsinnen und
Lotsen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (vgl. z.B.
Ziel 3 sowie Ziel 30; STADT FRANKFURT AM MAIN - IN-
TEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 21; S. 351.).

Daher wurde anhand des Fragebogens erfasst, wie oft
Sprach- und Verstandigungsprobleme im Arbeitsalltag
mit Kundinnen und Kunden mit Migrationshintergrund
auftreten (vgl. Abbildung 4.9) und wie damit umgegan-
gen wird — ob z.B. mehrsprachiges Informationsmaterial
erstellt wird (vgl. Abbildung 4.10). Im Rahmen der nachfol-
genden Abbildung wird zunachst die Frage nach den im
Arbeitsalltag auftretenden Verstandigungsschwierigkeiten
aufgegriffen.

Der wichtigste Unterschied besteht darin, dass in der
Gesamtauswertung die Kategorien ,nie” und ,kaum” an-
nahernd 60% der Antwortangaben ausmachen. Betrachtet
man dagegen allein die Amter und Betriebe mit direktem
Burgerkontakt, so verhalt es sich genau umgekehrt: 50%
der antwortenden Amter und Betriebe mit Burgerkontakt
aullerten sprachliche Verstandigungsprobleme bei der all-
taglichen Arbeit.

nie

Abbildung 4.9:

Antworten auf die Frage:

,Wie haufig kommt es im Arbeitsalltag vor, dass
bei der Beratung und Zusammenarbeit mit
Kundinnen und Kunden Sprachschwierigkei-
ten auftreten?”

Anmerkung:

Unter der Kategorie ,mit direktem Burgerkon-
takt” sind Amter und Betriebe zusammenge-
fasst, die nicht ausschlieflich Verwaltungsleis-
tungen fur die Stadtverwaltung erstellen und/
oder im Fragebogen angegeben haben, dass
Burgerkontakt vorliegt.

Bei der Frage nach den Verstandigungsproblemen im
Arbeitsalltag wurden von den teilnehmenden Amtern und
Betrieben verschiedene Anmerkungen gemacht, welche
Alltagsstrategien bestehen:

¢ Die Verstandigung mit auslandischen Fachkollegenin-
nen und Fachkollegen erfolgt i.d.R. auf Englisch oder
uber eine Dolmetscherin bzw. einen Dolmetscher.

¢ Esliegen Verstandniserklarungen zu Formularen in bul-
garischer, rumanischer, polnischer, kroatischer und tur-
kischer Sprache vor.

e Vordrucke und Infoblatter werden — soweit moglich -
einfach und verstandlich gestaltet.

¢ Die Kommunikation wird uber leicht verstandliche Pik-
togramme in den Besuchereingangen vereinfacht.

Aullerdem wurde angemerkt, dass z.T. keine groRen
Gestaltungsfreiraume bestehen, da die Amtssprache
deutsch ist und Auskunfte rechtsverbindlich sein mussen.

Wie im nachfolgenden Abschnitt und in der Abbildung
4.10 dargestellt wird, existieren jedoch bei einigen Amtern
und Betrieben auch Strategien zum Umgang mit Verstan-
digungsschwierigkeiten und Mehrsprachigkeit, die uber
die in Kapitel 4.4.3 aufgefuhrten allgemeinen Informati-
onsstrategien hinausgehen.

Bei der Frage nach dem Einsatz mehrsprachiger Infor-
mationsstrategien ergeben sich lediglich Unterschiede
bei dem Aspekt ,fremdsprachige Weiterbildung”, der bei
Amtern und Betrieben mit direktem Biirgerkontakt weiter
vorne an Platz 5 und insgesamt an Platz 7 der Reihenfolge
steht.

Die mit Abstand am meisten genutzte mehrsprachige In-
formationsmalinahme ist der Ruckgriff auf mehrsprachi-
ges Informationsmaterial. Bei den Amtern und Betrieben
mit direktem Burgerkontakt stellt diese Informationsmaf-



Insgesamt

Mehrsprachige
Informationen durch ...
bei allen Abteilungen,
bei allen Angeboten
B bei allen Abteilungen,
1 bei einigen Angeboten
bei einigen Abteilungen,
28 bei allen Angeboten
10 B bei einigen Abteilungen,
1 1 H bei einigen Angeboten
1
H B gar nicht/
1 2 1 keine Information
1
1 1
8

mehr- Einsatz von Mit- fremdsprachige Weiterbildung Druchfiihrung
sprachiges arbeiter/-innen mit Multiplikatoren von Mitarbeiter/ mehrsprachiger
Infomaterial muttersprachlichen -innen Infoveranstal-
Kenntnissen tungen

stadtischer Nutzung Ubersetzung durch Druchfiihrung

Dolmetscher- barrierefreier Familienmitglieder, mehrsprachiger

dienst Sprache Verwandte Flhrungen,

Sprechstunden

Amter und Betriebe mit Biirgerkontakt

Mehrsprachige
Informationen durch ...

bei allen Abteilungen,
bei allen Angeboten

B bei allen Abteilungen,
bei einigen Angeboten

bei einigen Abteilungen,
bei allen Angeboten

1
1
7
1 B bei einigen Abteilungen,
bei einigen Angeboten
1 B gar nicht/
1 keine Information

N

mehr- Einsatz von Mit- Weiterbildung fremdsprachige Druchflihrung
sprachiges arbeiter/-innen mit von Mitarbeiter/ Multiplikatoren mehrsprachiger
Infomaterial muttersprachlichen -innen Furungen,
Kenntnissen Sprechstunden

stadtischer Nutzung Ubersetzung durch Druchfiihrung

Dolmetscher- barrierefreier Familienmitglieder, mehrsprachiger

dienst Sprache Verwandte Infoveranstal-

tungen

Abbildung 4.10:
Antworten auf die Frage: ,Informieren Sie uber Ihre Angebote, Mafnahmen und Projekte in mehreren Sprachen?”

Anmerkungen:
Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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nahme die mit Abstand wichtigste dar. Beispiele fur Ange-
bote, die durch die Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt
am Main mehrsprachig beworben werden, sind:

¢ DasJugend- und Sozialamt informiert mit einem Flyer in
10 Sprachen uber Angebote im Bereich ,Sport, Musik, Bil-
dung und mehr ...” fir Babys und Kinder unter 3 Jahren.

e Das Gesundheitsamt stellt eine Informationsbroschure
Uber die Internationale Humanitare Sprechstunde in vier
Sprachen (Deutsch, Englisch, Franzésisch, Spanisch) zur
Verfugung. Auch das Projekt , Kommunale Gesundheits-
initiativen interkulturell” (KoGi) wird durch einen Flyer
in englischer Sprache beworben.

e Das Kinderburo bietet die Broschure ,Frankfurt, mein
Zuhause. Wegweiser fur das Leben mit Baby" auf seiner
Homepage in 6 Sprachen an. Die Broschure beinhaltet
Informationen und Kontaktadressen zu wichtigen An-
sprechpartnern und Institutionen in Frankfurt am Main.
In deutscher Sprache liegt sie auch dem Willkommens-
paket fur Neugeborene bei — mit Verweis auf die mehr-
sprachigen Flyer im Internet.

e Die vom Stadtschulamt erstellten Formulare und Infor-
mationen zur ,Anmeldung und Aufnahme in Kinderta-
geseinrichtungen” liegen ebenfalls in einer Vielzahl von
Sprachen vor.

e In mehreren Frankfurter Museen werden in Kooperation
mit dem Verein ,Italiani in Deutschland, Freunde des
italienischen Kulturinstituts eV." das Programm ,Italia
a Francoforte” umgesetzt. In einer Reihe von Veranstal-
tungen werden kostenlos zweisprachige Fuhrungen
sowie Ausstellungen zu italienischen Kunstschatzen
angeboten. Das Programm wird auch auf italienischer
Sprache beworben.

e Die Frankfurter Feuerwehr hat ihre Werbebroschuren in
englische, franzosische, italienische, kroatische, polni-
sche, serbische, spanische und turkische Sprachfassun-
gen ubersetzen lassen und auf ihrer Internetseite verdf-
fentlicht. Diese ist ebenfalls in acht Sprachen verfugbar.

e Das AmkA hat mehrere mehrsprachige Flyer und Infor-
mationsmaterial entwickelt:

-zum Thema ,Willkommen in Frankfurt am Main"
mit Informationen zu Migrationsberatungsstellen in
Frankfurt am Main;

- zu Hilfen und Beratung fur Menschen mit ungeklartem
Aufenthaltsstatus in Frankfurt am Main;

- zu den Projekten ,Home Instruction for Parents of Pre-
school Youngsters” (HIPPY), Konfliktvermittlung und
Jnterkulturelle Hilfestellung in Rentenfragen”.

- Zur Bekanntmachung der Ombudsstelle-Antidiskri-
minierungsstelle wurde die Infokarte ,Gleiches Recht
fur alle” entwickelt und in 7 Sprachen tbersetzt. Uber
das Vorgehen bei Diskriminierungsfallen informiert
die mehrsprachige Broschure ,Was tun bei Gewalt und
Diskriminierung?”.

Als die nachsthaufigen benannten InformationsmafR-
nahmen folgen pragmatische Alltagsstrategien, wie der
Ruckgriff auf den stadtischen Dolmetscherdienst sowie
der Einsatz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder
Verwandten und Familienmitgliedern als Dolmetsche-
rinnen und Dolmetscher. Regelmalige mehrsprachige
Informationsveranstaltungen, Sprechstunden oder Fuh-
rungen kommen dagegen selten zur Anwendung. Auch
mehrsprachige Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
und die Nutzung barrierefreier Sprachkonzepte spielen
gesamtstadtisch eine wichtige Rolle.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass
die Notwendigkeit zur Entwicklung mehrsprachigen In-
formationsmaterials letztlich eine angebots- und zielgrup-
penbezogene Entscheidung darstellt. So kann mehrspra-
chiges Informationsmaterial sehr wichtig bei Angeboten
sein, die sich gezielt an Neuzuwanderinnen und Neuzu-
wanderer richten. In anderen Fallen kann der Ruckgriff auf
barrierefreie bzw. einfache Sprache - unterstiitzt durch
Piktogramme - zielfuhrender sein.

Zu dem Aspekt ,Nutzung in barrierefreier / vereinfachter
Sprache” wurde in den offenen Anmerkungen erwahnt,
dass die Umsetzung gerade fur eine multikulturelle Stadt
wie Frankfurt am Main, und insbesondere abhangig von
konkreten Themen, als sehr wichtig eingeschatzt wird.
Wie aus den Anmerkungen hervorgeht, stellt sich aber
auch hier die Frage nach den Prioritaten und Kapazitaten.
Erganzend wurde auRerdem der Punkt ,mehrsprachiger
Internetauftritt” als Informationsstrategie erwahnt. Aufler-
dem wurden die folgenden Erfahrungswerte in den offe-
nen Anmerkungen erganzt:

* Deutsch und ggf. Englisch ist in aller Regel ausreichend,
um sich zu verstandigen.

* Die Amtssprache ist deutsch. Die Auskunft muss rechts-
verbindlich sein.

* Es findet eine Gleichbehandlung unabhangig von der
Herkunft und Muttersprache statt.

4.5 Interkulturelle Offnung als Fithrungs-
und Personalentwicklungsaufgabe

Prozesse der Interkulturellen Offnung basieren u.a. auf
Personalentwicklung und Personalmanagement. Fuh-
rungskrafte mussen selbst Uber interkulturelle Kompeten-
zen verfugen und deren Implementation in der Mitarbei-
terschaft als Teil ihrer Fihrungsaufgabe verstehen.

Aus einer Organisationsentwicklungsperspektive betrifft
der Prozess der ,interkulturellen Offnung” alle Abteilungen
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Abbildung 4.11:

Antworten auf die Frage: ,Wie hiufig begegnen Sie den Themen »Interkulturelle Offnung« und »Diversitit« in den folgenden Zusammenhangen

Threr fachlichen Tatigkeit?”

Anmerkungen:

Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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und Aufgabenbereiche einer Organisation, ganz besonders
aber die Bereiche ,Personal” und ,Service” (vgl. REICHWEIN
& VOGEL 2004). Hierbei geht es im Kern darum, Barrieren
und institutionelle Hindernisse abzubauen, die Service-
qualitat zu erhdhen sowie gezielt Menschen mit Migrati-
onshintergrund als Zielgruppe anzusprechen, zu gewin-
nen und zu motivieren. Aullerdem spielt die Weiterbildung
des Personals in interkultureller Kompetenz eine wichtige
Rolle. Zentrale Fragen und Anknupfungspunkte des Frage-
bogens in Bezug auf diesen Themenbereich bildeten:

e Wie hoch wird der Anteil der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die in interkultureller Kompetenz geschult sind,
eingeschatzt?

» Erfolgt(e) eine gezielte Schulung der interkulturellen
Kompetenz bei dem bestehenden Personal? Mit welchen
Schwerpunkten?

* Werden die Vorteile gemischter Teams und Arbeitsgrup-
pen gefordert und genutzt?

¢ Welche Schulungsinhalte bestehen?

o Wird auf interkulturelle Teamkonzepte zurickgegriffen?

Die entsprechenden Fragen ergeben sich aus den Zielen
Ziel 29 und Ziel 31 des Integrations- und Diversitatskon-
zepts. Sie waren als standardisierte oder teilstandardisierte
Fragen konzipiert. Die Erfassung des Anteils an Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern erfolgte nur grob als Einschat-
zungsfrage anhand kategorialer Vorgaben.

Im nachfolgenden Abschnitt wird zunachst dargestellt,
welche Relevanz die Themen ,Interkulturelle Offnung”
und ,Diversitat” auf Leitungsebene einnehmen. Um zu ei-
ner gesamtstadtischen Einschatzung zu gelangen, wurden
die Amts- und Betriebsleitungen der Stadt Frankfurt am
Main um ihre subjektiven Einschatzungen zu verschiede-
nen Bereichen der taglichen Arbeit und ihrer fachlichen
Tatigkeit gebeten. Hierzu zahlte auch die Frage, wie haufig
sie verschiedenen - im Fragebogen als Antwortkategorien
vorgegebenen - interkulturellen Themen begegnen.
Grundlage bildete somit der gesonderte Fragebogen fur
die Amts-/Betriebsleitungen.

Die Abbildung 11 zeigt die Verteilung der Antworten auf
die Kategorien ,regelmaflig”, ,haufig”, ,selten” und ,nie". In
der Auswertung wird unterschieden zwischen dem Ergeb-
nis ,insgesamt” und den Einschatzungen von Amts- und
Betriebsleitungen, deren Amter bzw. Betriebe in direktem
Burgerkontakt stehen. Die aufgefiihrten Schwerpunktthe-
men sind in der Reihenfolge nach der Haufigkeit der Nen-
nung der Kategorien ,regelmafig” und ,haufig” geordnet.

Beim Vergleich der grafischen Ergebnisse in Abbildung
411 fallt zundchst auf, dass die Leitungen von Amtern und

Betrieben, die in direktem Burgerkontakt stehen, die Frage
deutlich haufiger mit der Antwortkategorie ,regelmagig”
und ,haufig” und nur selten mit ,nie” beantwortet haben.
Sie stehen somit — nach eigenen Angaben - starker in
Kontakt mit den Themen ,Interkulturelle Offnung” und
,Diversitat”. Es wird aullerdem deutlich, dass — sowohl im
Gesamtergebnis wie auch bei Amtern und Betrieben mit
direktem Burgerkontakt — die Schwerpunkte bei ,strategi-
schen Uberlegungen’, ,in Projekten/Netzwerken” und ,in
der Fachliteratur” bestehen. Im Vergleich der Rangfolge
rickt bei Amtern und Betrieben mit direktem Buirgerkon-
takt allerdings der Bereich ,bei stadtischen Kooperatio-
nen" an die zweite Stelle, wahrend im Gesamtergebnis der
Bereich ,in offentlichen Veranstaltungen” an dieser Stelle
steht. Betrachtet man nur den ,regelmafiigen Kontakt” mit
einzelnen Themenbereichen, so ragt bei den Amtern und
Betrieben mit direktem Biirgerkontakt aulerdem mit 40%
der Bereich ,in der Fachliteratur” heraus. An letzter Stelle
stehen jeweils die Antwortvorgaben ,bei Mitarbeiterge-
sprachen”, ,auf Konferenzen"” und ,in kommunalen Ar-
beitspapieren”.

4.5.1 Anteil der in interkultureller Kompetenz
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Der Anteil geschulter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
liegt im Durchschnitt bei etwa 30% und bei den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern mit direktem Burgerkontakt
sowie beim Fithrungspersonal der stadtischen Amter und
Betriebe bei etwa 40%.

Interkulturelle Kompetenz ist als ,soft skill” zu bezeichnen.
Menschen, die uber interkulturelle Kompetenz verfugen,
sind sich Uber ihre eigenen kulturellen Pragungen und
auch Uuber unbeabsichtigte Ausgrenzungsmechanismen
bewusst.

Interkulturelle Kompetenz kann verstanden werden als
die Bereitschaft und Fahigkeit, die Vielfalt der Gesellschaft
bei Planung, Umsetzung und Kontakten ,mitzudenken”
(vgl. HL. 59 und 60; STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 81). In der Befragung
der stadtischen Amter und Betriebe wurde interkuturelle
Kompetenz definiert als ,besondere Form der sozialen
Kompetenz, die dabei hilft, Missverstandnisse und Hemm-
schwellen abzubauen, Vertrauen aufzubauen und mit Kul-
turunterschieden sensibel umzugehen, um so in interkul-
turellen Situationen adaquat und zielfuhrend zu handeln”.
In diesem Unterkapitel werden Ergebnisse zu der Frage
nach dem Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
in interkultureller Kompetenz geschult sind, prasentiert.
Bei der entsprechenden Abfrage im Fragebogen wurde
darum gebeten, eine Einschatzung einzubringen, und
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Antworten auf die Frage: ,Wie hoch schatzen Sie den Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in interkultureller Kompetenz oder im kul-

tursensiblen Umgang mit Kundinnen und Kunden geschult sind?”

Anmerkungen:

Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.

zwar jeweils getrennt fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
e insgesamt;

» mit Kundenkontakt;

» in Fuhrungspositionen.

Dabei handelt es sich i.d.R. um subjektive Einschatzungen
von Fachvertreterinnen und Fachvertretern der befragten
Amter und Betriebe und nicht um objektive statistische
Werte aus Akten oder Weiterbildungsubersichten. Daher
wurden die entsprechenden Angaben im Fragebogen
auch nur grob Uber kategoriale Vorgaben in 20%-Schritten
erfasst. Um zukunftig zu einer genaueren Einschatzung
des Anteils der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in in-
terkultureller Kompetenz geschult sind, zu gelangen, sind
Befragungen auf Mitarbeiterebene notwendig.’? In einem
ersten Schritt ware es dabei wichtig, sich zunachst auf Kri-
terien, Indikatoren und ein Verfahren zur Messung von
interkulturellen Kompetenzen auf Mitarbeiterebene zu
einigen. Dabei kann es nicht nur um besuchte Weiterbil-
dungen gehen - fur eine umfassende Einschatzung mus-

sen zusatzlich auch die bereits vorhandenen soft skills und
generellen sozialen Kompetenzen von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern betrachtet werden. Erste Anhaltspunkte
hierfur liefern der Bericht des Magistrats der Stadt Frank-
furt am Main vom 30.08.2004 ,Interkulturelle Kompe-
tenz definieren und in der Stadtverwaltung umsetzen”
(B 564/2004) sowie die durch das AmKkA in Auftrag gegebe-
ne Expertise ,KulturKonzepte. Ein kritischer Diskussions-
beitrag fur die interkulturelle Bildung” (vgl. SARMA 2012).

Abbildung 4.12 zeigt die Verteilung der Antworten der be-
fragten Amter und Betriebe auf die kategoriale Abfrage
des Anteils der in interkultureller Kompetenz geschulten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Ergebnisse werden
nachfolgend erlautert. Die Frage wurde von rund 70% der
befragten Amter und Betriebe beantwortet.

12 Dasselbe gilt zukUnftig auch fur die Erfassung des Migrationshintergrunds
unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt Frankfurt am Main.
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Bei Betrachtung der Gesamtbefragungsergebnisse fallt
zunachst auf, dass hohere Anteile auf die Kategorie ,weil}
nicht / keine Angabe” entfallen. Vernachlassigt man diese
.fehlenden Angaben’, so zeigt sich bei der Gesamtheit aller
Amter und Betriebe wie auch bei den Amtern und Betrie-
ben mit direktem Burgerkontakt ein ahnliches Muster:

¢ GemalR den Einschatzungen liegt der Anteil der in inter-
kultureller Kompetenz geschulten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei den Amtern und Betrieben mit direktem
Burgerkontakt hoher als der Gesamtdurchschnitt. Wah-
rend sich die Verteilung insgesamt ab einem Anteil von
30% halbiert und die meisten Antworten auf die Katego-
rie ,< 10%" entfallen, liegt der Schwerpunkt bei den Am-
tern und Betrieben mit direktem Burgerkontakt auf der
Kategorie ,30% — 50%".

o Ein Mitarbeiteranteil iber 50% wird eher bei den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern mit Kundenkontakt und
bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Fihrungsposi-
tionen erreicht. Bezieht man die Kategorie ,30% — 50%"
in die Betrachtung mit ein, so gleicht sich die Verteilung
zwischen den betrachteten Gruppen jedoch an. Um zu
einem mittleren Wert der Verteilung zu gelangen, wurde
erganzend zu den prasentierten kategorialen Prozen-
tangaben der Median der Angaben berechnet.'® Aus den
Berechnungen ergibt sich ein mittlerer Anteil an Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, die in interkultureller
Kompetenz geschult sind, von etwa 30% bei den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern im gesamtstadtischen
Durchschnitt und von jeweils etwa 40% bei Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern mit direktem Burgerkontakt
und beim FUhrungspersonal.

4.5.2 Inhalte von Schulungen

Zu den wichtigsten interkulturellen Weiterbildungsinhal-
ten zahlen in den vergangenen funf Jahren Schulungen
zum ,Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)", in
Jnterkultureller Kompetenz / Diversitykompetenz, inter-
kulturelle Kommunikation” sowie im Bereich ,Konfliktver-
mittlung, Deeskalation”.

Neben der Bitte um Einschatzung, wie viele der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in interkultureller Kompetenz
geschult sind, wurde in dem Fragebogen auch nach den
Inhalten von Weiterbildungsveranstaltungen gefragt. Um
die Beantwortung der Frage zu erleichtern, wurde dabei
gezielt nach Weiterbildungsprozessen gefragt, welche
durch die Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main
in den vergangenen 5 Jahren aktiv eingeleitet und orga-
nisiert wurden. Die Themengebiete wurden im Fragebo-
gen durch eine Liste vorgegeben, die jedoch um eigene
Angaben erganzt werden konnte. Obwohl die Frage somit
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eher auf gesamtorganisatorische Weiterbildungsprozesse
abzielte, benannten einige Amter und Betriebe auch Ein-
zelveranstaltungen aus dem Weiterbildungsprogramm des
Personal- und Organisationsamtes der Stadt Frankfurt am
Main, bei denen davon auszugehen ist, dass diese nur von
einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder (uber
die Zeit oder im Block) von Mitarbeitergruppen bzw. ein-
zelnen Abteilungen besucht wurden.

Insgesamt brachten rund 64% der befragten Amter und
Betriebe Angaben zu besuchten Weiterbildungsveran-
staltungen ein. Die Angaben sind insgesamt als nur ein-
geschrankt vollstandig zu betrachten und geben lediglich
grobe Hinweise auf abgedeckte Themengebiete und mog-
liche Bedarfe. In der nachfolgenden Abbildung sind die
umgesetzten Veranstaltungen nach Themengebieten und
der Starke ihrer Benennung dargestellt.

Wie man der Abbildung 4.13 entnehmen kann, lag der
thematische Schwerpunkt in den vergangenen funf Jah-
ren auf dem Bereich ,Allgemeines Gleichbehandlungsge-
setz (AGG)". Dies ist nicht verwunderlich, da das Personal
und Organisationsamt (POA) der Stadt Frankfurt am Main
mit der Einfilhrung des AGG allen Amtern und Betrieben
Schulungen proaktiv angeboten hat und diese Schulun-
gen fur viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflich-
tend waren. Der Fakt, dass nicht noch mehr Amter und
Betriebe diese Antwortvorgabe erwahnt haben, liegt ver-
mutlich daran, dass:

e nach den Weiterbildungsmalnahmen gefragt wurde,
die in den letzten 5 Jahren durchgefuhrt wurden, wah-
rend Schulungen zum AGG bei der Stadt Frankfurt am
Main bereits ab dem Jahr 2007 umgesetzt wurden,;

« die Frage eher auf WeiterbildungsmaRnahmen abzielte,
die durch die befragten Amter und Betriebe selbst initi-
iert oder fiir die gesamte Organisation eingeleitet wur-
den.

Am zweithaufigsten wurden die Bereiche ,interkulturelle
Kompetenz / Diversitykompetenz, interkulturelle Kom-
munikation” und am dritthaufigsten der Bereich ,Konflikt-
vermittlung, Deeskalation” als Themen von Schulungen,
Seminaren, Vortragen oder Workshops zur Weiterbildung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwahnt. Insgesamt
entfielen etwa 60% der Nennungen auf diese ersten drei
Bereiche.

Anvierter Stelle und relativ gleichgewichtig wurden umge-
setzte Schulungen zu den Themen ,Antidiskriminierung”,

13 Ohne die Kategorie ,weiR nicht / keine Angabe”



Nennungen in %
der antwortenden
Amter und Betriebe

Nennungen in %
aller Nennungen

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz 61%
(AGG)

interkulturelle Kompetenz/Diversitykom- 43%
petenz, interkulturelle Kommunikation
Konfliktvermittlung, Deeskalation 32%
Antidiskriminierung 21%
Strategien der interkulturellen Offnung 20%
Fortbildung fur Flihrungskrafte 20%
Umgang mit DaZ, Amtssprache Deutsch 20%
Migrationsgeschichte 11%

,Strategien der interkulturellen Offnung”, ,Fortbildungen
far Fihrungskrafte” und ,Umgang mit DaZ, Amtssprache
Deutsch” genannt.

Als wichtigster Weiterbildungstrager wurde das POA be-
nannt. Dies gilt sowohl fur die Organisation von Veranstal-
tungen zum AGG wie auch in anderen Themenbereichen.
Daruber hinaus benannten - v.a. im Themenfeld ,inter-
kulturelle Kompetenz / Diversitykompetenz, interkulturelle
Kommunikation” — viele der befragten Amter und Betriebe
das AmkA als wichtigen Partner fur die Durchfuhrung von
(Weiterbildungs-)Veranstaltungen.*

Ca. 45% der befragten Amter und Betriebe meldeten dar-
Uber hinaus anhaltenden Bedarf an Weiterbildungsveran-
staltungen an. Als thematisch interessante Inhalte wurden
aus der vorgegebenen Themenliste ausgewahlt:

interkulturelle Kompetenz und interkulturelle Fragen /
Interkulturalitat im Alltag bei Beratungen;
Konfliktlosung, Deeskalation;

Anerkennung von im Ausland erworbenen Abschlus-
sen;

Sprachsensibilisierung / sprachlicheVerstandigung:ein-
fache Sprache; Amtssprache Deutsch und multikulturel-
le Bevolkerung; Umgang mit Personen mit Zweitsprache
Deutsch;

Schulungen zu den Themen ,Antidiskriminierung” und
JAntidiskriminierungsrichtlinien der Stadt Frankfurt am
Main”;

Ansatzpunkte und Strategien der interkulturellen Off-
nung der Stadtverwaltung.

25%
19%
13%
9%
8%
8% Abbildung 4.13:
Anteil der Nennungen auf die Frage ,Zu wel-

8% chen der folgenden Themengebiete hat Ihr
5% Amt/Betrieb in den letzten finf Jahren Schu-

° lungen, Seminare oder Vortrage bzw. Work-
6% shops fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

umgesetzt?”

In der offenen Angabe erwahnten einige der befragten
Amter und Betriebe (ca. ein Siebtel) ergédnzend die folgen-
den Themengebiete und Fragestellungen:

» Welche Zielgruppen erreichen wir mit unseren Werbe-
malnahmen? Was ist bei diesen Werbemitteln sprach-
lich, stilistisch, ikonographisch zu beachten?

« Workshops zu Unterschieden im Erziehungsverhalten
und in den familiaren Bindungen,;

¢ Rechtsseminare (Auslanderrecht und Asylbewerberleis-
tungsgesetz), Seminare zu rechtlichen Ausfihrungsbe-
stimmungen,;

e Seminare zur Migrationsgeschichte und Phasen / Ver-
anderungen im Verwaltungshandeln;

¢ psychosoziale Zusammenhange.

Bis auf den Bereich ,Arbeit mit Sprachmittlern” wurden so-
mit Bedarfe zu allen im Fragebogen aufgefuhrten themati-
schen Bereichen angemeldet. Die Antworten fielen jedoch
ressortspezifisch sehr heterogen aus. Geringfliigig starkere
Erwahnung fanden die ersten vier Bereiche: ,Interkultu-
relle Kompetenz”, ,Konfliktlosung”, ,Anerkennung von Ab-
schlissen” und ,Sprachsensibilisierung / sprachliche Ver-
standigung”. Zudem formulierten einige (ca. ein Siebtel)
der befragten Amter und Betriebe jeweils Sonderthemen,
die von der prasentierten Liste abwichen.

14 Die durch das AmkA in jingster Zeit in Kooperation mit anderen Amtern
und Betrieben der Stadt Frankfurt am Main in diesem Bereich durchgefuhr-
ten Veranstaltungen sind in Kapitel 5.8 aufgefuhrt.
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4.

Amter und Betriebe insgesamt

NEIN 83%

Abbildung 4.14:

Amter und Betriebe mit direktem Biirgerkontakt

Antworten auf die Frage: ,Greift Ihre Dienststelle bei bestimmten Angeboten, Projekten oder Arbeitssituationen gezielt auf interkulturell gemischte

Arbeitsgruppen und Teams zuruck?”

Anmerkung:

Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieflich Verwaltungsleistungen fiir

die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.

4.5.3 Interkulturelle Teams und Arbeitsgruppen

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass interkulturell-ge-
mischte Arbeitsgruppen und Teams im Arbeitsalltag der
Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main nur selten
zur Anwendung kommen.

Ein Ziel einer interkulturellen Offnung ist, dass sich die
Vielfalt der Gesellschaft auch in ihren Institutionen wie-
derfindet. Interkulturelle Teams und Arbeitsgruppen bie-
ten daruber hinaus eine Mehrzahl an Perspektiven und
Erfahrungen und sind daher bereichernd fur die Zusam-
menarbeit in der Verwaltung (vgl. HL 59 und 60; STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 81).

Ein ,interkulturelles Team" kann dabei als eine kulturell
heterogen zusammengesetzte Gruppe definiert werden,
deren besondere Chance darin besteht (vgl. PAVKOVIC
2009: S. 190):

e individuelle und eigenkulturelle Gewohnheiten und
Orientierungen zu hinterfragen und interkulturelle Sen-
sibilitat zu entwickeln;

e interkulturelle (Sach- und Handlungs-)Kompetenz in
Bezug auf Zielgruppen zu erlernen;

o kulturspezifisches Wissen und Fahigkeiten arbeitsteilig
zum Einsatz zu bringen.
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Eine Voraussetzung fur die Realisierung dieser Ziele ist
die gleichgestellte Position von Teammitgliedern mit
und ohne Migrationshintergrund (vgl. PAVKOVIC 2009:
S.193f.). Gerade (teilautonome) Teamarbeit erdffnet hier die
Moglichkeit, die Bedingungen zu realisieren, welche in der
Kontakthypothese als Voraussetzung fur den gelingenden
Abbau von Stereotypen und Vorurteilen spezifiziert wur-
den und im gesamtgesellschaftlichen Zusammenhang nur
selten realisierbar sind.®

Aus der Organisationsforschung ist auRerdem bekannt,
dass heterogen zusammengesetzte Teams bei unstruktu-
rierten Aufgaben (d.h. komplexe Aufgaben mit geringer
Zielorientierung) bzw. bei Aufgabenstellungen, die Fle-
xibilitat und Kreativitat erfordern, Vorteile besitzen (vgl.
BIEMANN & WECKMULLER 2012: S. 47, SCHUPP 2010:
S. 156).1¢ Ein besonderer Vorteil, der mit Teams mit einer
(insbes. auch interkulturell) heterogenen Zusammenset-
zung in Verbindung gebracht wird, ist die Fahigkeit, fle-
xibler auf Veranderungen und Probleme zu reagieren: Die

15 Die Forschungen, welche zur ,Kontakthypothese” durchgefuhrt wurden,
verweisen darauf, dass Kontakte zwischen Personen mit unterschiedlicher
Gruppenzugehdrigkeit

16 Homogene Teams arbeiten dagegen besser bei gut strukturierten sowie
kommunikations- und koordinationsintensiven Aufgaben.



Mitglieder erganzen sich durch ihre unterschiedlichen
Kenntnisse, Erfahrungen, Problemlosungsstrategien und
Entscheidungsprozesse, was die Kreativitat und das Inno-
vationspotenzial erhoht.

In Abbildung 4.14 ist der Anteil der Amter und Betriebe
der Stadt Frankfurt am Main dargestellt, die auf die Frage
,Greift Ihre Dienststelle bei bestimmten Angeboten, Pro-
jekten oder Arbeitssituationen gezielt auf interkulturell
gemischte Arbeitsgruppen und Teams zuruck?” mit ,JA”
geantwortet haben.

Wie man der Abbildung entnehmen kann, kommen inter-
kulturell-gemischte Arbeitsgruppen und Teams — sowohl
bei den Amtern und Betrieben der Stadt Frankfurt am Main
insgesamt wie auch bei den Amtern und Betrieben mit
direktem Burgerkontakt — als verankertes Konzept im Ar-
beitsalltag nur selten zur Anwendung.

Beispiele fur in dem Fragebogen benannte Arbeitssitua-
tionen, in denen interkulturelle Teamarbeit bei einzelnen
Amtern und Betrieben stattfindet, sind:

» bei Messeaulftritten;

* im Rahmen von themenspezifischen Arbeitskreisen;

e bei Qualifizierungsangeboten im Bereich der ,Interkul-
turellen Kompetenz”;

¢ bei Kundengesprachen, interkulturellen Veranstaltun-
gen und der Konzeptionsentwicklung.

Als wichtige Funktionen, welche durch interkulturell ge-
mischte Teams realisiert werden kénnen, wurden auRer-
dem erwahnt:

» sensibilisieren, Vielfalt erfahren;

» Handlungsoptionen entwickeln, Wissen / Haltungen /
Fahigkeiten vermitteln;

¢ Interkulturelle Teams sind wichtig, um die verschiede-
nen Migrantenmilieus zu erreichen und/oder

¢ um ein passgenaues Angebot sicherzustellen und Ziel-
gruppen besser einzubeziehen.

4.6 Interkulturelle Offnung als
Beteiligungsprozess

Die Beteiligung von Menschen mit Migrationshinter-
grund oder Migrantenorganisationen an Entscheidungen
bzw. bei der Leistungserstellung bildet eine zentrale Kom-
ponente einer modernen Integrationspolitik und einen
Kernbereich der interkulturellen Offnung. Der Einbezug
uber Foren oder als Beraterinnen und Berater bzw. bei der
Informationsverbreitung stellen die meistgenutzten Betei-
ligungsformen dar.

Strategien der interkulturellen Offnung sollten von Beginn
an die gesellschaftlichen Gruppen, die zentral fur diesen
gesellschaftlichen Umdenkungsprozess sind, mit einbe-
ziehen (vgl. GISSENDANNER 2011: S. 42; PROHL & HART-
MANN 2002: S. 120f.). Dieser partizipative Ansatz bildet
den Kern der interkulturellen Offnung. Die Beteiligung von
Menschen mit Migrationshintergrund oder Migrantenor-
ganisationen an Entscheidungen bzw. bei der Leistungs-
erstellung stellt daher auch ein wichtiges Grundsatzziel des
Integrations- und Diversitatskonzepts der Stadt Frankfurt
am Main dar (vgl. Ziel 4 und Ziel 33; STADT FRANKFURT
AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 21; S. 37).
Als Fragen wurden in diesem Zusammenhang in dem Fra-
gebogen aufgenommen:

e Grad der Beteiligung von Menschen mit Migrationshin-
tergrund an der Angebotsplanung und -umsetzung;

» Umsetzung von Maflnahmen zur Férderung des inter-
kulturellen Kontakts.

Die Unterscheidung von Beteiligungsformen erfolgte in
Anlehnung an Vorschlage von Stock Scott Gissendanner
(2011) sowie Claudia Fortmann, Roy von Rittern und Gun-
ter Warsewa (2010). Die Fragen waren teilstandardisiert —
zunachst sollten die existierenden Beteiligungsformen
angekreuzt und danach in einer tabellarischen Ubersicht
benannt und kurz beschrieben werden.

Um Missverstandnissen oder einer uneinheitlichen Be-
griffsverwendung vorzubeugen, wurden die abgefragten
Aktivitaten der Beteiligung sowie der Forderung des inter-
kulturellen Kontakts und des Zusammenlebens in einem -
dem Fragebogen beigefligten — Begriffsleitfaden naher er-
lautert. Die Definitionen des Begriffsleitfadens sind in den
Kapiteln 5.6.1 und 5.6.2 der Auswertung jeweils beigefugt.
Im folgenden Abschnitt werden zuerst die durch die Am-
ter und Betriebe benannten Aktivitaten zur Férderung des
interkulturellen Kontakts und Zusammenlebens dargestellt.

4.6.1 Forderung des interkulturellen Kontakts und Zu-
sammenlebens

Etwa 12% der befragten Amter und Betriebe der Stadt
Frankfurt am Main setzen Aktivitaten zur Férderung des
interkulturellen Kontakts und Zusammenlebens um. Foren
stellen dabei die meistgenutzte Aktivitat dar.

Ein gelungenes Zusammenleben ist keine Selbstver-
standlichkeit, sondern muss geférdert werden. Dazu sind
stadtische Amter und Betriebe ebenso aufgerufen wie die
Stadtgesellschaft insgesamt. Offentliche Veranstaltungen
und die gezielte Forderung des Dialogs unterstutzen dabei,
Zusammenhalt herzustellen.
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Fir diesen Bericht wurden die stidtischen Amter und Be-
triebe gefragt, welche Aktivitaten sie hierzu angestoflen

haben. Die nachfolgend zusammengefassten Ergebnisse
beziehen sich auf die Abbildung 4.15 (vgl. hierzu auch er-
ganzend detailliertere Beschreibungen in Kapitel 5.5.2):
Foren stellen die meistgenutzte Aktivitat dar.

,Foren”

Berichtsdefinition: Veranstaltungen und Gesprachs-
bzw. Diskussionskreise, die aktuelle Themen aufgreifen,
mit dem Ziel, die Politik, Fachebene und die Bevolke-
rung miteinander ins Gesprach zu bringen, um dadurch
die offentliche Debatte anzuregen und zu einem Fazit
zZu gelangen.

Im Rahmen des Fragebogens erwahnte Beispiele fur durch
die Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main durch-
gefuhrte Foren sind:

Veranstaltungen im Rahmen der Interkulturellen

Wochen;

der Frankfurter Familienkongress, der durch das Frank-

furter Bundnis fur Familien in Kooperation mit dem De-

zernat fur Bildung und Frauen und das Frankfurter Kin-
derbliiro umgesetzt wird;

der Tag des Burgerengagements und der Internationale

Tag des Ehrenamts, die vom Frankfurter Referat fur Bur-

gerengagement organisiert werden,

die 16 Regionalrate des Praventionsrates;

weitere temporare und themenbezogene Veranstaltun-

gen, in deren Rahmen aktuelle Entwicklungen diskutiert

wurden, wie:

- die Podiumsdiskussion zur Lebenssituation der Roma
in Frankfurt oder die Veranstaltung ,Diversitat in Bil-
dungseinrichtungen” des AmkA;

- die Veranstaltung ,Gentrifizierung - sozialvertragli-
che Stadtteilentwicklung” des Stadtplanungsamtes der
Stadt Frankfurt am Main;

-verschiedene, durch das Frankfurter Amt fur Gesund-
heit durchgefihrte, Gesundheitsforen und Veranstal-
tungen zu weiblicher Genitalverstimmelung.

Die Einrichtung von Bewohnern- und Eltern-Treffs steht
an zweiter Stelle.

,Bewohner- und Eltern-Treffs"

Berichtsdefinition: Regelmalige Treffen zwischen en-
gagierten Bewohnerinnen und Bewohnern eines Quar-
tiers bzw. Eltern, in denen ein Raum geschaffen wird,
um sich kennenzulernen und uber Themen und Pro-
bleme auszutauschen. Haufig diskutierte Themen sind
z.B.:

 stadtteil- oder nachbarschaftsbezogene Themen

Die Treffen finden dann meist in Raumlichkeiten statt,
die durch Wohnungsunternehmen oder die Stadt zur
Verfugung gestellt werden. Ziel ist ein besseres Ken-
nenlernen sowie die Verbesserung des Zusammenle-
bens in der Wohngegend, Wohnanlage oder Nachbar-
schaft.

s erziehungs- und bildungsbezogene Themen

Zu diesem Zweck werden oft sogenannte ,Elterntreffs”
eingerichtet, die funktional in die Institution Schule
bzw. Kita einbezogen sind, wobei z.B. ein Austausch
mit Erziehungs- und Lehrkraften und die Formulierung
von Anliegen zu den Funktionen zahlen konnen.

Im Rahmen des Fragebogens erwahnte Beispiele sind:

der im Stadtteil Fechenheim eingerichtete Arbeitskreis
,Unser Dieter” und der in der Siedlung Goldstein einge-
richtete Arbeitskreis ,Henriette-Furth-StraRe”;

bei Kindertagesstatten und Schulen eingerichtete El-
terntreffs und Elterncafés (explizit erwahnt wurden der
Stadtteil Niederrad und die Siedlung Goldstein);

im Rahmen des Projekt ,Libraries for All. European Strat-
egy for Multicultural Education (ESME)" durch die Stadt-
bucherei in den Stadtteilbiuchereien Gallus und Sindlin-
gen eingerichtete Elterncafés (vgl. hierzu auch Kapitel
5.3.2);

auch im Projekt ,wortstark” des Stadtschulamtes werden
Elterncafés durch ehrenamtliche Elternbegleiterinnen
eingerichtet, in denen Wissen daruber, wie Kinder zu
Hause in der sprachlichen Entwicklung unterstutzt wer-
den koénnen, an Eltern weitervermittelt wird (vgl. hierzu
auch Kapitel 5.2.2).



Insgesamt

Aktivitaten zur Férderung des interkulturellen Kontakts und
Zusammenlebens zwischen Bevélkerungsgruppen ...

Foren

10,
7% Bewohner-/ Elterntreffs
Zukunftskonferenzen /-werkstatten
NEIN 17%
keine Aktivititen 88%
13% Planungs-/Stadtteilkonferenzen
13%

@ Bewohnerversammlungen/-anhérungen

B Konfliktmanagement /Mediation

Amter und Betriebe mit direktem Biirgerkontakt

Aktivitaten zur Forderung des interkulturellen Kontakts und
Zusammenlebens zwischen Bevdlkerungsgruppen ...

Foren
32%
Bewohner-/ Elterntreffs
NEIN 18% Zukunftskonferenzen /-werkstatten
keine Aktivitaten 7
et Planungs-/Stadtteilkonferenzen
14%

@ Bewohnerversammlungen/-anhérungen

B Konfliktmanagement /Mediation

Abbildung 4.15:
Antworten auf die Frage: ,Werden Aktivitaten umgesetzt, um den interkulturellen Dialog und das interkulturelle Zusammenleben zwischen Bevol-
kerungsgruppen zu férdern? Wenn JA, welche?”

Anmerkungen:
Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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Zukunftswerkstatten” und ,Stadtteilkonferenzen” sind
haufiger genutzte Formate

L.Zukunftskonferenzen und -werkstatten”

Berichtsdefinition: Bei der Zukunftskonferenz (bzw.
-werkstatt) versammeln sich von einem Problem be-
troffene Personen, um - ausgehend von einer Trend-
und Problemanalyse im Stadtteil — zu gemeinsamen
Zukunftsideen sowie Planungen fur die Umsetzung von
MaRnahmen zu gelangen.

Stadtteilkonferenzen

Berichtsdefinition: Stadtteilkonferenzen sind ein Zu-
sammenschluss von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern von stadtischen und sozialen Einrichtungen und
im Viertel engagierten Einzelpersonen. Sie werden als
Expertinnen und Experten angesehen, die Ressourcen
und Probleme im Stadtteil oder Sozialraum kennen und
Bedarfe formulieren konnen. Stadtteilkonferenzen wer-
den i.d.R. von stadtischer Seite initiiert und sind eine
Methode des sozialraumorientierten Handelns.

Im Rahmen des Fragebogens erwahnte Beispiele sind:

der vom AmKA gemeinsam mit dem Kulturdezernat or-
ganisierte Workshop ,Partizipation und Diversitat in der
kulturellen Vermittlung” (vgl. hierzu auch Kapitel 5.7.2);
durch das Frankfurter Gesundheitsamt durchgefiuhrte
stadtteilbezogene Gesundheitskonferenzen (vgl. hierzu
auch Kapitel 5.6.2);

die Sitzungen und Burgersprechstunden der Regional-
rate;

Weiterentwicklung der im Rahmen des Frankfurter Pro-
gramms ,Aktive Nachbarschaft” entstandenen Partizipa-
tionsstrukturen im Rahmen einer Zukunftswerkstatt im
Stadtteil Sindlingen.

.Bewohnerversammlungen und -anhérungen” werden
von den an der Befragung beteiligten Amtern und Betrie-
ben nur selten umgesetzt.

Bewohnerversammlungen und -anhdérungen

Berichtsdefinition: Bewohnerversammlungen bzw.
-anhdérungen sind quartiersbezogene Veranstaltun-
gen mit Bewohnerinnen und Bewohnern bestimmter
Wohnanlagen oder -siedlungen, in deren Rahmen Er-
fahrungen und Probleme diskutiert sowie Losungsan-
satze erarbeitet werden.

Im Rahmen des Fragebogens erwahnte Beispiele sind:
o der Arbeitskreis ,Am Galluspark”, in dessen Rahmen der

Praventionsrat Mieterversammlungen und praventive
Gesprache mit Mieterinnen und Mietern durchgefiihrt
hat;

o der Arbeitskreis ,Henriette-Furth-StraRe” im Stadtteil
Goldstein.

* Das Stadtplanungsamt fuhrt bei Planungsvorhaben
regelmafig Bewohneranhdérungen und aktivierende
Befragungen durch (z.B. im Rahmen des Programms
,Soziale Stadt").

+Konfliktmanagement / Mediation” wird in Einzelfallen
geleistet.

Konfliktmanagement

Berichtsdefinition: Die Aufgabe von Konfliktmanagern
und Mediatoren besteht darin, bei Konflikten in Wohn-
hausern, Nachbarschaften und Stadtteilen zwischen
den betroffenen Parteien zu vermitteln. Dazu greifen
sie auf eine Palette bewahrter Methoden und Strategien
zuruck, setzen Gesprache mit den Konfliktparteien um
oder fuhren die beiden Konfliktparteien in gemeinsa-
men Gesprachen zusammen und erarbeiten Losungs-
vorschlage und -verfahren.

Ein zentrales Beispiel dafur ist die Konfliktvermittlungs-
stelle des AmKA.

4.6.2 Beteiligung von Personen mit Migrations-
hintergrund oder Migrantenorganisationen

Etwa ein Viertel der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt
am Main bietet Beteiligungsformen wie z.B. Lotsen- oder
Multiplikatoren-Modelle an oder beschaftigt ehrenamt-
liche Helferinnen und Helfer.

Die Beteiligung von Personen mit Migrationshintergrund
oder Migrantenorganisationen an stadtischen Aktivitaten
ist eine Voraussetzung fur ein positiv gestaltetes Leben
in einer vielfaltigen Gesellschaft. Das Integrations- und
Diversitatskonzept der Stadt Frankfurt am Main ruft dazu
auf, Angebote zu 6ffnen, damit sie fur moglichst viele Ziel-
gruppen interessant und zuganglich sind. Menschen mit
Migrationshintergrund sind dabei nicht nur Kundinnen
und Kunden sondern gestalten diese Prozesse mit (vgl. HL
7, STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDE-
ZERNAT 2011: S. 58).

Im folgenden Abschnitt werden die durch die Amter und
Betriebe benannten Aktivitaten zur Beteiligung von Perso-
nen mit Migrationshintergrund oder Migrantenorganisa-
tionen bzw. -vereinen an der Planung und Ausgestaltung
von Angeboten und MaRnahmen dargestellt.

Um Verstandnisproblemen vorzubeugen, wurden die ab-
gefragten Beteiligungsaktivitaten in einem - dem Fra-
gebogen beigefugten - Begriffsleitfaden naher erlautert.



Diese Erlauterungen werden der nachfolgenden Auswer-
tung jeweils beigefiigt. Die Unterscheidung von Beteili-
gungsformen erfolgte in Anlehnung an Vorschlage von
Stock Scott Gissendanner (2011) sowie Claudia Fortmann,
Roy von Rittern und Gunter Warsewa (2010).

Die im Folgenden beschriebenen Ergebnisse beziehen
sich auf Abbildung 4.16. Wie man aus der grafischen Aus-
wertung entnehmen kann, haben aktuell 25% aller befrag-
ten Amter und Betriebe und 40% der Amter und Betriebe
mit direktem Burgerkontakt entsprechende Beteiligungs-
formen eingerichtet. In beiden Fallen kommen die ein-
zelnen Beteiligungsformen (mit jeweils ca. 20%) in etwa
gleich stark zur Anwendung. Lediglich die Beteiligung als
Beraterinnen und Berater bzw. Informantinnen und In-
formanten sowie als Multiplikatorinnen und Multiplikato-
ren wurden geringfigig haufiger benannt (vgl. Abbildung
4.16). Dies sind gleichzeitig diejenigen Beteiligungsfor-
men, welche — entsprechend der zugrundeliegenden Ty-
pologie — den geringsten Beteiligungsgrad beinhalten.

Als Beispiele fur durch die Stadt Frankfurt am Main um-
gesetzte Beteiligungsformen wurden im Fragebogen er-
wahnt:

Beteiligung als Beraterinnen und Berater bzw. Informan-
tinnen und Informanten

Berater- und Informantenprojekte

Berichtsdefinition: Hierunter werden auf der einen Seite
Beratertatigkeiten zu typischen Bedarfen und Problem-
lagen, zu den Wirkungsweisen und/oder Zielsetzungen
von Integrationspolitik zusammengefasst — z.B. durch
Gutachten, Stellungnahmen, Positionspapiere oder
durch Bereitstellung von persdnlichen Erfahrungswer-
ten. Auf der anderen Seite zahlen hierzu auch die Dis-
tribution von Information uber Angebote, Programme
und Veranstaltungen uber personliche Kontaktnetz-
werke und Verteiler.

Beispiele aus der Arbeit der Frankfurter Amter und Betriebe:

Migrantenvereine werden in Kursen, Veranstaltungen,
als Mitveranstalter oder Zielgruppe bei der Planung von
Angeboten und Mainahmen eingebunden.

Eine Beteiligung findet informell oder uber Trager statt.
Menschen mit Migrationshintergrund werden als Infor-
mantinnen und Informanten an Messen, Schulveran-
staltungen und Tagen der offenen Tur beteiligt.

Eine Beteiligung erfolgt in stadtteilbezogenen kommu-
nalen Gesundheitsnetzwerken des Frankfurter Gesund-
heitsamtes.

Beteiligung als Lotsinnen und Lotsen

Lotsenprojekte

Berichtsdefinition: Lotsinnen und Lotsen nehmen eine
aktive Begleiterrolle fur Menschen mit Migrationshin-
tergrund wahr. Sie stehen mit Rat und Tat bei alltagli-
chen und anderen Problemlagen zur Seite, vermitteln
wichtige Informationen und tragen so Schritt fur Schritt
dazu bei, Eigenverantwortlichkeit und Handlungskom-
petenzen zu starken. I.d.R. arbeiten sie projektbezogen
als ehrenamtliche Helferinnen und Helfer und infor-
mieren z.B. Uiber das Bildungs-, Gesundheits- und Ren-
tensystem sowie andere Bereiche oder unterstutzen Mi-
grantinnen und Migranten bei der Berufswahl.

Beispiele aus der Arbeit der Frankfurter Amter und Betrie-

be:

o Gezielte Beteiligung von Menschen mit Migrationshin-
tergrund im Gesundheitslotsenprojekt des Frankfurter
Gesundheitsamtes (vgl. hierzu auch Kapitel 5.6.2).

» Die ,Soziale Sprechstunde” in Sindlingen bietet Orien-
tierung, Rat und Hilfestellung beim Ausfullen von For-
mularen und wird unterstutzt durch Migrantinnen und
Migranten.

¢« Im Rahmen des Kulturlotsenprojekts des AmkA wer-
den Migrantinnen und Migranten als muttersprachliche
Ausstellungsbegleiterinnen und -begleiter beteiligt (vgl.
hierzu auch Kapitel 5.7.2).

Beteiligung als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Multiplikatorenprogramme

Berichtsdefinition: Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren stellen Einwohnerinnen und Einwohnern der
Stadt Frankfurt am Main Informationen uber ein stadti-
sches Angebot, Uber ein stadtisches Arbeitsfeld oder ein
zielgruppenspezifisch bzw. gesellschaftlich relevantes
Themenfeld zur Verfugung oder beraten Personen in
diesem Zusammenhang. Zu diesem Zweck werden sie
i.d.R. im Vorfeld von stadtischer Seite geschult. Oftmals
arbeiten sie auf ehrenamtlicher Basis und verfugen
uber besondere Kontakte, die sie aktiv aufsuchen, sowie
Sprachkenntnisse, die den Zugang zu einer Zielgruppe
vereinfachen.

Beispiele aus der Arbeit der Frankfurter Amter und Betriebe:

e Einbezug als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
in den AmkA-Projekten ,Bildungsorientierte Elternar-
beit" (BE), ,Home Instruction for Parents of Pre-school
Youngsters” (HIPPY) sowie als Rentenhelferinnen und
Rentenhelfer im Projekt ,Interkulturelle Hilfestellun-
gen in Rentenfragen” (vgl. hierzu auch Kapitel 5.3.2 und
5.6.2).
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In den stadtischen Kitas und im Rahmen der Familien-
zentren werden Eltern als Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren fur andere Eltern tatig.

Eine Beteiligung erfolgt in den stadtteilbezogenen kom-
munalen Gesundheitsnetzwerken des Frankfurter
Gesundheitsamtes.

Migrantenvereine, Migrantenselbstorganisationen,
Flichtlingsverbande werden in die Veranstaltungsbe-
werbung eingebunden.

Beteiligung als birgerschaftliche bzw. ehrenamtliche
Helferinnen und Helfer

Ehrenamtsprojekte

Berichtsdefinition: Burgerschaftliche und ehrenamt-
liche Helferinnen und Helfer sind direkt an der Leis-
tungserstellung, Beratung und Begleitung von Men-
schen mit Migrationshintergrund auf ehrenamtlicher
Basis beteiligt.

Beispiele aus der Arbeit der Frankfurter Amter und Betriebe:

Einbezug durch ehrenamtliche Arbeit in den AmkA-
Projekten ,Bildungsorientierte Elternarbeit” (BE), ,Home
Instruction for Parents of Pre-school Youngsters” (HIP-
PY) sowie im Projekt ,Interkulturelle Hilfestellungen in
Rentenfragen”.

Beteiligung als ehrenamtliche Helferinnen und Helfer
im Rahmen der Ehrenamtsborse und ,Tag des Ehren-
amts” des Hauptamtes durch Organisationen, die mit
ehrenamtlichen Personen arbeiten.
Muttersprachlerinnen und Muttersprachler werden als
ehrenamtliche Vorleserinnen und Vorleser in mehrspra-
chige Vorleseprojekte bei der Stadtblicherei eingebun-
den (vgl. hierzu auch Kapitel 5.2.2).

Teilnahme an Arbeitsgruppen und Gremien

Arbeitsgruppen und Gremien
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Berichtsdefinition: Menschen mit Migrationshinter-
grund kénnen auch durch gezielte Bertuicksichtigung
in Arbeitsgruppen und/oder Gremien beteiligt werden.
Sie bringen dann als Expertinnen und Experten ihre
personlichen und fachlichen Erfahrungen in ein Hand-
lungsfeld ein.

Beispiele aus der Arbeit der Frankfurter Amter und Betriebe:

Einrichtung eines interkulturellen Beirats durch die
Stadtbicherei im Rahmen des EU-Projektes ,Libraries
for All. European Strategy for Multicultural Education
(ESME)" (vgl. hierzu auch Kapitel 5.3.2).

Einbezug im Rahmen der Gesundheits-AG Nordwest-
stadt und in den stadtteilbezogenen kommunalen

Gesundheitsnetzwerken des Frankfurter Gesundheits-
amtes.

Einbezug bei der Bewertung und Weiterentwicklung der
bisherigen Arbeitsergebnisse im Rahmen von Uberlei-
tungsworkshops zum Frankfurter Programm ,Aktive
Nachbarschaft” in Seckbach, Rédelheim und Zeilsheim.
Einbezug im Rahmen des Arbeitskreises ,Migrantinnen”
des Frauenreferats, der sich fur eine Verbesserung des
Beratungsangebots fur Migrantinnen einsetzt.

Einbezug von Expertinnen und Experten mit Migra-
tionshintergrund im Gesprachskreis ,Interkulturelle
Kompetenz" des Personal- und Organisationsamts (vgl.
hierzu auch die Kapitel 4.8.2 sowie 5.8.2).

Eltern mit Migrationshintergrund sind in den Elternbei-
raten der Kinderzentren gleichermaRen vertreten wie
Eltern ohne Migrationshintergrund.

Die Magistratskommission ,Chancengleichheit und
Integration” des Integrationsdezernats der Stadt Frank-
furt am Main, die paritatisch mit vier Magistratsmitglie-
dern, drei Mitgliedern der Stadtverordnetenversamm-
lung sowie 19 sachkundigen Einwohnerinnen und
Einwohnern besetzt ist (vgl. M294/2012).

Die Volkshochschule (VHS) Frankfurt am Main koope-
riert mit verschiedenen konfessionellen Bildungstragern
und Migrantenvereinen im Rahmen von Arbeitskreisen
und Veranstaltungen. Ein Beispiel fur eine Kooperation
ist die gemeinsame Konzeption und Durchfuhrung der
Veranstaltung ,Trialog der Religionen” der VHS Frank-
furt am Main mit der Evangelischen Pfarrstelle fur inter-
religiésen Dialog, der Evangelischen Stadtakademie,
der Judischen Volkshochschule und der Katholischen
Erwachsenenbildung Frankfurt am Main (vgl. hierzu
auch Kapitel 5.3.2).



Insgesamt

Beteiligung als ...

Berater/-innen, Informant/-innen

Teilnahme an Arbeitsgruppen, Gremien

NEIN,

keine derartigen JA 24%

Beteiligungsformen

birgerschaftliche/ehrenamtliche
76% Helfer/-innen

M Lotsen

B Multiplikatoren/innen

Amter und Betriebe mit direktem Biirgerkontakt

Beteiligung als ...

Berater/-innen, Informant/-innen

NEIN, Teilnahme an Arbeitsgruppen, Gremien

keine derartigen
Beteiligungsformen

birgerschaftliche/ehrenamtliche
58% Helfer/-innen

M Lotsen

B Multiplikatoren/innen

Abbildung 4.16:
Antworten auf die Frage: ,Werden Personen mit Migrationshintergrund oder Migrantenorganisationen bzw. -vereine an der Planung und Ausge-
staltung von Angeboten und MaRnahmen beteiligt? Falls JA: Wie?"

Anmerkungen:
Unter der Kategorie ,mit direktem Biirgerkontakt” sind Amter und Betriebe zusammengefasst, die nicht ausschlieRlich Verwaltungsleistungen fiir
die Stadtverwaltung erstellen und/oder im Fragebogen angegeben haben, dass Burgerkontakt vorliegt.
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4.7 Richtlinien und Instrumente der
Qualitatssicherung

Die Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main prak-
tizieren verschiedene Formen des Beschwerdemanage-
ments. AuRerdem wird darauf geachtet, dass Einrichtun-
gen, Trager und Vereine uber interkulturell kompetentes
Personal verfugen.

Die Orientierung auf interkulturelle Offnungsprozesse der
Stadtverwaltung und Stadtgesellschaft erfordert eine be-
gleitende Qualitatssicherung. Diese sollte in regelmafigen
Abstanden uberprufen, inwiefern die gesteckten Ziele er-
reicht wurden bzw. ob sie modifiziert werden mussen. Vo-
raussetzung ist, das Konzept der interkulturellen Offnung
zu operationalisieren. D.h. Richtlinien zu definieren, wel-
che Veranderungen erreicht sein mussen, um von einer
gelungenen Umsetzung zu sprechen.

Als ,Richtlinien und Instrumente der Qualitatssicherung”
werden im Folgenden verstanden:

e verschiedene Formen des Beschwerdemanagements,
uber welche die Ruckmeldungen von Kundinnen und
Kunden erfasst werden,;

o Studien, Berichtswesen;

o (interkulturelle) Leitlinien, die z.B. bei der Foérderung und
Vergabe von Auftragen an Auftragnehmern zur Anwen-
dung kommen.

Die in den Fragebogen aufgenommenen Fragen korre-
spondieren mit Ziel 2 und Ziel 36 des Integrations- und
Diversitatskonzepts. Die Formen des Beschwerdemanage-
ments sowie Férderkriterien wurden mittels vorgegebener
Kategorien erfasst.

Die Richtlinien und Instrumente wurden im Rahmen der
durchgefiihrten Befragung uber standardisierte Fragen
zu Instrumenten zur Erfassung von Ruckmeldungen so-
wie Bedurfnissen von Kundinnen und Kunden sowie zur
Vorgehensweise bei der Forderung und Auftragsvergabe
ermittelt. Uber eine offene Frage wurden aulRerdem ergan-
zend die - aus Sicht der befragten Amter und Betriebe der
Stadt Frankfurt am Main - zentralen Standards und inter-
kulturellen Qualitatskriterien erfragt.

4.7.1 Qualitatssicherung nach innen

Die Mehrheit der Amter und Betriebe benennt die Ein-
richtung von Formen des Beschwerdemanagements als
praktiziertes Instrument der Qualitatssicherung und zur
Erfassung der Bedurfnisse von Kundinnen und Kunden
mit Migrationshintergrund.

Es ist wichtig, dass die stadtischen Amter und Betriebe die
Wirksamkeit und Erreichbarkeit ihrer Maffnahmen und
Angebote gegenuber ihren Kundinnen und Kunden stetig
Uberprufen (Ziel 29; STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 17; S. 35; S. 52). Nur so
lasst sich gewahrleisten, dass ihre Arbeit nicht an den un-
terschiedlichen Zielgruppen vorbeigeht.

Die nachfolgende Abbildung gibt die Auswertung zu
der Frage wieder, wie die befragten Amter und Betriebe
sicherstellen, dass die Bedurfnisse und Ruckmeldungen
von Kundinnen und Kunden mit Migrationshintergrund
bei eigenstandig durchgefuhrten Mafnahmen und Ange-
boten bertcksichtigt werden.

Der grofRte Anteil entfallt auf den Bereich ,Beschwerdema-
nagement”’, wobei die Dokumentation schriftlicher und
telefonischer Ruckmeldungen (mit 64%) im Vordergrund
steht. Eine Erfassung von Ruckmeldungen per Fragebogen
erfolgt bei ca. 36% der befragten Amter und Betriebe. Ge-
maR der Ergebnisse der Befragung erfolgt die Dokumenta-
tion dabeii.d.R. per deutsch-sprachigem Fragebogen.

Erganzend wurden als Anmerkungen in den Fragebogen
eingebracht, dass:

¢ Beschwerden nicht systematisch erfasst, sondern bear-
beitet werden, wenn diese von Burgerinnen und Bur-
gern an das Amt herangetragen werden (z.T. auch in
englischer Sprache);

« manche Amter und Betriebe iiber eine Beschwerde-
datenbank verfugen.

4.7.2 Qualitatssicherung nach aufien

Bei der Vergabe von Leistungen an externe Auftragneh-
mer und bei der Projektférderung ist es fiir die Amter und
Betriebe der Stadt Frankfurt am Main von besonderer Re-
levanz, dass Einrichtungen, Trager und Vereine uber inter-
kulturell kompetentes Personal verfugen.

Die Anwendung von interkulturellen Standards nach
innen bildet nur einen Aspekt der Qualitatssicherung.
Ebenso wichtig ist es, sicherzugehen, dass interkulturelle
Qualitatsstandards auch nach aufen sichtbar und kom-
muniziert werden. Ein Bereich, in dem die Stadt Frankfurt
am Main partiell uber Einflussmadglichkeiten verfugt, ist
die Forderung von Projekten und Vereinen sowie die Ver-
gabe von Leistungen (vgl. Ziel 36; STADT FRANKFURT AM
MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 41). Weitere
Instrumente stellen z.B. die Verabschiedung von Satzun-
gen im Rahmen der kommunalen Rechtsetzungshoheit
und die Aufstellung von Entwicklungsplanen und (Inte-
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Abbildung 4.17:
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Dokumentation schriftlicher
oder telefonischer
Riickmeldungen

64%

Antworten auf die Frage: ,Wie stellen Sie sicher, dass bei eigenstandig durchgefuhrten Mafnahmen und Angeboten die Bedurfnisse und Ruckmel-
dungen von Kundinnen und Kunden mit Migrationshintergrund berticksichtigt werden?”

grations-)Konzepten im Rahmen der kommunalen Pla-
nungshoheit dar (vgl. GESEMANN 2010: S. 27, SCHUPP
2010: S. 551.).

Im Rahmen der Befragung wurde nach Kriterien gefragt,
die bei der Férderung von Projekten oder Beauftragung
von Einrichtungen =zur Erstellung kundenbezogener
Leistungen eine Rolle spielen. Die Ergebnisse sind in der
folgenden Abbildung graphisch dargestellt und werden
nachfolgend beschrieben.

Wie die Abbildung zeigt, wird bei Forderung und Beauf-
tragung am starksten darauf geachtet, dass Einrichtungen,
Trager und Vereine uber interkulturell kompetentes Perso-
nal verfugen.

Im Ubrigen sind die abgefragten Strategien relativ gleich-
maRig verteilt. Leicht starkeres Gewicht wird darauf gelegt,
dass vorhandene Hemmschwellen bei der Bevolkerung
mit Migrationshintergrund konzeptuell berucksichtigt
und Kontakte zu Migrantenvereinen bzw. -communities
vorhanden sind. Das Vorhandensein eines ,Beschwer-
demanagements” oder die ,Ruckmeldung der Zahl der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Migrationshinter-
grund” sind als Kriterien von nachrangiger Bedeutung
bzw. werden eher selten eingefordert.

Eine erganzende Auswertung der offenen Angaben bei
den ,Anmerkungen” im Fragebogen zeigt, dass diese Fra-
ge flir die befragten Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt
am Main insgesamt nicht einfach zu beantworten war. Als
Anmerkungen zu dieser Frage wurden z.B. eingebracht:

o Alle Vertragspartner und Anfragenden werden im Rah-
men von oOffentlichen Ausschreibungen gleich behan-
delt.

¢ Die gefdrderten Akteure rekrutieren sich international.

¢ Es stehen fachliche Standards im Vordergrund - z.B.
Kompetenz in der Jugendarbeit, Vorhandensein einer
Ubungsleiterlizenz, wirtschaftliche und planungsrecht-
liche Vorgaben.

e Die Leitlinien sind nicht zentral formalisiert. Es wird ge-
nerell interkulturell gearbeitet; es herrscht eine amtswei-
te informelle-fachliche Haltung.

¢ Projekte und kundenbezogene Leistungen werden be-
darfsorientiert gefordert.
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keine Leistungserbringung
gegenliber der Bevélkerung

TN

Beriicksichtigung von —
Hemmschwellen

Riickmeldung der
Teilnehmerzahl mit
Migrationshintergrund

Beschwerdemanagement

4.7.3 Standards der interkulturellen Offnung und
interkulturelle Qualitatskriterien

Die Bereiche ,Willkommenskultur” und ,Offenheit” bzw.
,Zugang fur alle” bilden aus Sicht der befragten Amter und
Betriebe der Stadt Frankfurt am Main die bedeutendsten
(Qualitats-)Kriterien und Standards einer interkulturellen
Offnung.

Die Umsetzung einer Integrations- und Diversitatspolitik
als stadtische Querschnittsaufgabe erfordert eine Abstim-
mung uber die entwickelten Kriterien und Prinzipien der
Interkulturellen Offnung (vgl. Ziele 44, 45 und 46; STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 46f.).

Daher wurden die Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main im Rahmen der Befragung auch nach den
fur ihre Arbeitsbereiche jeweils relevanten Standards der
Interkulturalitat gefragt. Die entsprechende Frage lautete:
.Was sind fur Sie zentrale Standards der interkulturellen
Offnung und interkulturelle Qualititskriterien?” Die Ab-
frage erfolgte offen — d.h. es war die Mdglichkeit gegeben,
eigene Standards zu benennen und selbst Antworten auf
die Frage zu formulieren.

Etwa die Halfte der befragten Amter und Betriebe brachte
Angaben zu relevanten Standards und Kriterien ein, was
auch damit zusammenhingt, dass Amter und Betriebe
ohne Kundenkontakt i.d.R. seltener auf die Frage antwor-
teten (bzw. antworten konnten). Die benannten ,Standards

Beriicksichtigung
besonderer Lebenslage

Personal mit
interkultureller
Kompetenz

mehrsprachiges
Personal

gezielte Ansprache
von Menschen mit
Migrationshintergrund
als Kunenden/-innen

Kontakte zu
Migrantenvereinen/
-communities
Abbildung 4.18:

Antworten auf die Frage: ,Welche Kriterien

spielen eine Rolle bei der Férderung von Pro-
jekten oder der Beauftragung von Einrichtun-
gen zur Erstellung kundenbezogener Leistun-
gen?”

der interkulturellen Offnung und interkulturellen Quali-
tatskriterien” werden nachfolgend in der Reihenfolge der
Haufigkeit ihrer Benennung wiedergegeben.

Wie der Ubersicht zu entnehmen ist, wurden in der offe-
nen Frage im Wesentlichen diejenigen Aspekte benannt,
welche in der Befragung auch systematisch als Themen-
felder 1 bis 6 berucksichtigt wurden. Dies deutet grund-
satzlich darauf hin, dass:

e der erarbeitete Fragebogen inhaltlich und konzeptuell
die fiir die Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am
Main wichtigsten Bereiche abdeckte;

« die entsprechenden Querschnittsaspekte der interkultu-
rellen Offnung bei den antwortenden Amtern und Be-
trieben bekannt und fur die tagliche Arbeit relevant sind.

In Ubereinstimmung mit dem Ergebnis aus Themenfeld
1 der Befragung (Fragebogen fur die Amts- bzw. Betriebs-
leitungen) bilden die Bereiche ,Willkommenskultur” und
,Offenheit” bzw. ,Zugang fur alle” die bedeutendsten (Qua-
litats-)Kriterien und Standards einer interkulturellen Off-
nung.

Am nachsthaufigsten wurden allgemeine oder ressortspe-
zifische Leitlinien benannt, die als formalisierte Regeln
dazu beitragen sollen, Gleichbehandlung, Antidiskrimi-
nierung und Interkulturalitat sicherzustellen. Als Beispiele
fur solche Leitlinien wurden benannt:



Willkommenskultur und Offenheit im Kundenservice,

Zugang fur alle und Internationalitat des Angebots sicherstellen,
Information und Zugange vereinfachen,

Partizipations- und Beteiligungsmdglichkeiten erschlieBen

Formale Leitlinien:

- Leitlinien der interkulturellen Orientierung und Leitlinien ,Inklusion” der

Stadt Frankfurt am Main,
- Antidiskriminierungsrichtlinie der Stadt Frankfurt am Main,
- Charta der Vielfalt,
- Gleichberechtigungsgesetz,
- UN-Behindertenrechtskonvention,

- Personlichkeits-/Freiheitsrechte gem. Art 2 GG i.V. mit der Menschenwiirde

nach Art. 1 GG

Mehrsprachigkeit und Sprachfahigkeiten berticksichtigen,
Kommunikation Uber leicht verstandliche Sprache,
Deutsch und Erwerb von Fremdsprachen unterstitzen

Gleichbehandlung

Pflichtschulung fur Mitarbeiter/-innen in interkultureller Kompetenz,

Entwicklung von interkultureller Handlungskompetenz,
Strukturen und Kompetenzen weiterentwickeln

Personal mit Migrationshintergrund gewinnen und einsetzen,
proaktives Vorgehen bei Stellenbesetzungsverfahren,
um Bewerbungen von Menschen aller Nationalitaten werben

Anerkennung unterschiedlicher kultureller Orientierungen,
Abbau von Fremdenfeindlichkeit,
Erkennen von Bikulturalitat als Ressource,

Integration und Gleichberechtigung ethnisch und kulturell unterschiedlicher

Orientierungen
Vernetzung und Kontaktpflege

die ,Leitlinien fur interkulturelle Orientierung und Kom-
petenz in der Kinder- und Jugendhilfe fur die Stadt
Frankfurt am Main", welche seit dem Jahr 2007 fur alle
Trager der Jugendhilfe in Frankfurt am Main verbindlich
gelten;

die Leitlinien ,Inklusion” der Stadt Frankfurt am Main
Jungen Menschen in ihrer Vielfalt begegnen !" vom
06.02.2013;

die Antidiskriminierungsrichtlinie der Stadt Frankfurt
am Main aus dem Jahr 2003 (vgl. § 6020/2003), welche es
der Ombudsstelle-Antidiskriminierung ermoglicht, bei
Diskriminierungsmeldungen gegen stadtische Behor-
den und Betriebe zu ermitteln;

die Charta der Vielfalt, welche durch die Oberburger-
meisterin Petra Roth fur die Stadt Frankfurt am Main im
Jahr 2007 unterzeichnet wurde;

das ,Allgemeine Gleichberechtigungsgesetz”
welches seit dem 18. August 2006 bundesweit gilt;
die UN-Behindertenrechtskonvention, welche im Jahr
2009 in Kraft getreten ist;

die im Grundgesetz seit dessen Inkrafttreten (am
23.05.49) verbrieften Persdnlichkeits- und Freiheitsrech-
te gemafd Art. 2 GG in Verbindung mit der Menschen-
wurde nach Art. 1 GG.

(AGQ),
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Abbildung 4.19:

Durch die befragten Amter und Betriebe be-
[l nannte Standards der interkulturellen Offnung
und interkulturelle Qualitatskriterien

Diese ,Formalen Leitlinien” konnen allerdings nicht vol-
lig unabhangig gesehen werden von den Angaben un-
ter Punkt 4 (,Gleichbehandlung”) in Abbildung 4.19. Der
wesentliche Unterschied besteht dabei darin, dass unter
Punkt 4 Angaben zusammengefasst wurden, wie ,Gleich-
behandlung egal welcher Herkunft und Muttersprache”
oder ,Gleichberechtigung ethnisch und kulturell unter-
schiedlicher Orientierungen”. Wurde man die Bereiche
,Gleichbehandlung” und ,Formale Leitlinien"” zusammen-
fassen, so wurde die resultierende Gesamtkategorie (mit
35%) an die erste Stelle rucken.

An dritter Stelle steht der Aspekt ,Sprache”. In diesem Be-
reich sind verschiedene Angaben zusammengefasst, die
inhaltlich auf die Bedeutung einer gelingenden Verstan-
digung und Berucksichtigung von Sprachfahigkeiten hin-
weisen.

Das letzte Viertel der Angaben entfallt relativ ausgewogen
auf die Bereiche ,Personal in interkultureller Kompetenz
qualifizieren” und ,Personal mit Migrationshintergrund
gewinnen”, ,Anerkennung unterschiedlicher kultureller
Orientierungen” sowie ,Vernetzung und Kontaktpflege”.
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Anteil der befragten
Amter und Betriebe,
die die nachfol-
genden Akteure als
wichtig benannt
haben

Sonstige Amter der Stadtverwaltung

Verbande, Trager

Stiftungen, Forschungs-,
Consultingeinrichtungen

Bildungs-, Fortbildungseinrichtungen

Religionsgemeinschaften

Sonstige Akteure

4.8. Vernetzung und Kooperation

Interkulturelle Netzwerkarbeit dient dem Informations-
austausch und der Verbesserung der Zusammenarbeit mit
Migrantenselbstorganisationen, mit anderen stadtischen
Einrichtungen und Kommunen sowie zwischen anderen
Tragern und Organisationen, die Integrations- und inter-
kulturelle Arbeit leisten.

Ein gesamtstadtischer Prozess der interkulturellen Off-
nung verlangt ein hohes MaR an Abstimmung, um uber
gemeinsame Ziele und Strategien beraten zu koénnen.
Eine Vernetzung der Amter und Betriebe untereinander
und mit Migrantenorganisationen und freien Tragern bil-
det die Grundlage dafur (vgl. Ziel 41 und Ziel 44; STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 44; S. 46; REICHWEIN & VOGEL 2004: S.; PROHL &
HARTMANN 2002: S. 120f.).

Im Rahmen des Fragebogens wurden zur Erfassung dieses
Themenbereichs Fragen gestellt zu:

¢ zentralen Kontaktpartnern in Zusammenhang mit inter-
kultureller Offnung und interkultureller Integrationsar-
beit;

e der Mitarbeit in stadtischen sowie Uberregionalen Ar-
beitskreisen, Gremien und runden Tischen zu den The-
mengebieten ,Interkulturelle Offnung” und ,Interkultu-
relle Integrationsarbeit”.

Die entsprechenden Fragen waren als offene Fragen kon-
zipiert.

Anteil der Akteurs-
nennung an der
Gesamtzahl

Abbildung 4.20:

Anteil der Nennungen auf die Frage ,Wer ist fur
Sie ein wichtiger Akteur bei Fragen/Inhalten
der »Interkulturellen Integrationsarbeit«”?

Anmerkung: In der linken Spalte bildet die An-
zahl der antwortenden Amter und Betriebe die
Berechnungsbasis. In der rechten Spalte wird
zur Basis der Gesamtzahl der Nennungen aus-
gewertet.

4.8.1 Wichtigste Akteure der interkulturellen
Integrationsarbeit

Wichtige Akteure der interkulturellen Integrationsarbeit
sind in der Wahrnehmung der Amter und Betriebe vor al-
lem andere Amter und dabei insbesondere das AmkA. An
zweiter Stelle folgen Vereine sowie Verbande und Einrich-
tungstrager.

Im Zusammenhang mit Vernetzung und Kooperationen
ist es von Interesse, welche spezifischen Partner die stad-
tischen Amter und Betriebe wihlen, um interkulturelle
Offnungsprozesse voranzutreiben. Von wem lasst sich das
einzelne Amt beraten oder inspirieren? Mit wem kooperie-
ren die befragten Amter und Betriebe?

Die Frage nach den wichtigsten Akteuren wurde daher
nochmals durch die Erganzungsfrage ,Wen kontaktieren
Sie?" prazisiert. Insgesamt benannten ca. 70% der befrag-
ten Amter und Betriebe unterschiedliche Einzelakteure
oder Akteurskategorien, die in der folgenden Ubersicht
nach Tatigkeitsbereichen zusammengefasst sind.

Die wichtigsten Akteure und Kooperationspartner der
interkulturellen Integrationsarbeit stellen fur die befragten
Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main vor allem
andere Amter und Betriebe und dabei insbesondere das
AmKA dar. Rund 40% der Nennungen entfielen auf Amter
der Stadtverwaltung, 86% aller antwortenden Amter und
Betriebe benannten dabei das AmKkA als wichtigen Akteur.
Alsweitere stadtische Akteure wurden die Volkshochschule
Frankfurt am Main, die Fortbildungsabteilung des Perso-
nal- und Organisationsamtes der Stadt Frankfurt am Main,
das Stadtschulamt und Bildungseinrichtungen (insbes.
Kitas), die Programme ,Soziale Stadt” des Stadtplanungs-



Nennungen in %
der antwortenden
Amter und Betriebe

Arbeitskreise des AmkA
Stadtteilbezogene Arbeitskreise und
Gremien

Uberregionale Arbeitskreise und Netz-
werke

Gesprachskreis ,Interkulturelle Kompe-
tenz” des POA

Arbeitskreise des Frauenreferats und
Praventionsrates

Sonstiger Amterarbeitskreis

amtes und ,Aktive Nachbarschaften” des Jugend- und
Sozialamtes benannt.

Als ein zweiter Bereich wurden Vereine sowie Verbande
und Einrichtungstrager benannt. In der Kategorie ,Verei-
ne" entfielen 50% der Nennungen auf ,Migrantenvereine”
oder ,Kulturvereine” und die anderen 50% auf eine Vielzahl
unterschiedlicher sonstiger Vereine, welche groftenteils
auch in die Erbringung von Integrationsangeboten einge-
bunden sind und deren (Integrations-)Projekte stadtisch
gefordert werden.

Die verbleibenden 25% der Nennungen teilen sich rela-
tiv gleichmafiig auf die Akteurskategorien ,Stiftungen,
Forschungs-, Consultingeinrichtungen”, ,Bildungs- und
Fortbildungseinrichtungen”, ,Religionsgemeinschaften”
sowie ,Sonstige Akteure” auf. Zu den Religionsgemein-
schaften werden in der Auswertung auch die Moschee-
vereine gezihlt, die von einem der befragten Amter und
Betriebe als wichtige Akteure und Kooperationspartner
benannt wurden. Als wichtiges Gremium des ,Interkultu-
rellen Dialogs” wurde aulerdem der ,Rat der Religionen”
benannt. Die Kategorie ,Sonstige Akteure” umfasst des
Weiteren sehr heterogene Angaben, wie die ,Konsulate”
und ,Botschaften” oder die ,Polizei” als relevante Akteure
und Kooperationspartner der Integrationsarbeit.

4.8.2 Arbeitskreise, Gremien, runde Tische der interkul-
turellen Integrationsarbeit

Etwa die Hélfte der stidtischen Amter und Betriebe ist an
Gremien und Arbeitskreisen beteiligt, die sich mit Aspek-
ten der interkulturellen Integrationsarbeit befassen. Am
Haufigsten werden vom AmkKA initiierte und in Federfuh-
rung begleitete Arbeitskreise benannt.

In Frankfurt am Main haben sich eine Vielzahl an Gremien
und Arbeitskreisen gegrundet, die sich mit dem Thema

Abbildung 4.21:

Anteil der Nennungen auf die Frage ,In welchen
regionalen und Uberregionalen Arbeitskreisen,
Gremien oder runden Tischen, in denen die
Themen »Interkulturelle Integrationsarbeit«
oder »Interkulturelle Offnung« eine Rolle spie-
len, arbeitet Ihr Amt / Ihr Betrieb mit?"?

Nennungen in %
aller Nennungen

Es waren Mehrfachnennungen moglich. In der
linken Spalte wird ausgewertet, welcher Anteil
der antwortenden Amter und Betriebe Mitglied
in einem bestimmten Arbeitskreis / Gremium
/ rundem Tisch ist. In der rechten Spalte wird
die Nennungshaufigkeit eines bestimmten Ar-
beitskreises / Gremiums / runden Tisches ins
Verhaltnis gesetzt zur Gesamtzahl aller benann-
ten Arbeitskreise / Gremien / runden Tische.

der interkulturellen Integrationsarbeit befassen. In ihnen
arbeiten Vertreterinnen und Vertreter von stadtischen Am-
tern und Betrieben sowie von freien Tragern, unter ande-
rem von Migrantenorganisationen, sowie Einzelpersonen
zusammen (vgl. HL 6; STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 58).

Die Frage nach der Vernetzung tUber Arbeitskreise, Gremi-
en und runden Tischen lautete:

In welchen regionalen und uUberregionalen Arbeitskrei-
sen, Gremien oder runden Tischen, in denen die Themen
»Interkulturelle Integrationsarbeit« oder »Interkulturelle
Offnung« eine Rolle spielen, arbeitet Thr Amt / Thr Betrieb
mit?”

Auf die Frage antworteten ca. 50% der befragten Amter
und Betriebe, sodass davon ausgegangen werden kann,
dass etwa die Halfte der befragten Amter und Betriebe der
Stadt Frankfurt am Main in Arbeitskreise, Gremien und
runden Tischen zu den Themen ,Interkulturelle Integrati-
onsarbeit” und ,Interkulturelle Offnung” vertreten sind. Die
wichtigsten Aktivitaten sind in der nachfolgenden Abbil-
dung nach dem Anteil ihrer Benennung aufgefuhrt.

Vom AmkA initiierte und in Federfuhrung begleitete Ar-

beitskreise wurden am haufigsten benannt. Hierzu zahlen:

e der Arbeitskreis zur Lage von Menschen ohne Aufent-
haltsstatus;

» der Arbeitskreis zur Situation von Sinti und Roma;

e der Arbeitskreis zum Integrationsbericht und Integrati-
onsmonitoring;

o der Arbeitskreis zu religidsen und kulturellen Neubauten;

o der Initiativkreis zur Vorbereitung der Interkulturellen
Wochen;

« das Amternetzwerk zu Fragen von Extremismuspraven-
tion;

¢ der runde Tisch des Magistrats zur sog. ,Armutszuwan-
derung”;
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» das Netzwerk der Frankfurter Integrationskurstrager;
o das Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung — IQ".

Nachsthaufig wurden stadtteilbezogene Arbeitskreise be-
nannt, wie die Amterrunde Fechenheim, die Arbeitskreise
JInterkultureller Dialog” (Gallus), ,Galluspark” (Gallus), ,Un-
ser Dieter” (Fechenheim), ,Henriette-Furth-StraRe” (Gold-
stein) und ,Hausliche Gewalt” (Blgel), an denen jeweils
der Praventionsrat sowie unterschiedliche Amter beteiligt
sind, sowie die KoGi-Netzwerke des Gesundheitsamtes
und die Regionalrate des Praventionsrates.

Uberregionale Arbeitskreise wurden als Vernetzungsform
ebenso oft benannt. Betrachtet man jedoch die Gesamtheit
der Einzelnennungen der Amter und Betriebe (unter Be-
rucksichtigung von Mehrfachnennungen), so wurden im
Verhaltnis Uberregionale Arbeitskreise etwas seltener ge-
nannt als stadtteilbezogene Arbeitskreise. Zu den benann-
ten Uberregionalen Arbeitskreisen zahlen der bundesweite
Arbeitskreis ,Kommunaler Qualitatszirkel zur Integrati-
onspolitik”’, der bundesweite Arbeitskreis ,Migration und
Gesundheit” und der Arbeitskreis ,Gemeindepsychiatrie”,
die Kommission ,Interkulturelle Bibliotheksarbeit” des
Deutschen Bibliotheksverbandes, der Arbeitskreis ,Mi-
gration und Museum"” des Deutschen Museumsbundes,
der Erfahrungsaustausch grofler Auslanderbehdrden im
Rahmen des Deutschen Stadtetags, das ,Netzwerk gegen
Gewalt” der Polizei Hessen, das Stadtenetzwerk ,Kriminal-
pravention”.

Es folgen der Arbeitskreis des Personal- und Organisa-
tionsamtes der Stadt Frankfurt am Main ,Interkulturelle
Kompetenz" sowie Arbeitskreise, die — z.T. gemeinsam
mit dem Frauenreferat — durch den Praventionsrat der
Stadt Frankfurt am Main organisiert werden. Zu den letz-
teren zahlen z.B. der Arbeitskreis ,Frauen”, der Arbeitskreis
.Schwule und Lesben” sowie verschiedene Arbeitskrei-
se bei Schulen (wie z.B. der Arbeitskreis ,Craffiti"). Zu den
weiteren stadtteilbezogenen Arbeitskreisen des Praventi-
onsrates zahlen die Arbeitskreise ,Drogen”, ,Sicherheit”,
Jugend und Pravention” (vgl. hierzu auch: Kapitel 5.5.2).
In der Kategorie ,Sonstiger Arbeitskreis” sind sehr hetero-
gene Angaben zusammengefasst, wie z.B. der Arbeitskreis
,Trialog der Religionen” der Volkshochschule Frankfurt
am Main, der bei der Polytechnischen Gesellschaft ange-
siedelte ,Diesterweg-Kreis”, der runde Tisch ,Presse- und
Offentlichkeitsarbeit” und der runde Tisch ,Museumspa-
dagogik” des Frankfurter Kulturamtes sowie das Netzwerk
JFrankfurt verbindet".

17 Seit Anfang 2013 ist die INBAS GmbH die Koordinierungsstelle des ,Netz-
werk fur Qualifizierung — 1Q" fur Hessen. Das AmKA ist weiterhin flr die
fachliche Koordinierung des Handlungsfelds ,Berufsbezogenes Deutsch /
integrierte Deutschférderung” zustandig.



Die Stadt ist der unmittelbare, tagliche Bezugspunkt der
Bevolkerung. Die allgemeine Situation — auch der Gesell-
schaft insgesamt - beurteilen viele Menschen danach,
was sie selbst wahrmehmen oder erfahren. Es ist Ziel der
Frankfurter Integrationspolitik, alle unterschiedlichen Be-
volkerungsgruppen gleichermalen anzusprechen und zu
erreichen.

Daher beschreibt dieser Bericht Entwicklungen in ver-
schiedenen Handlungsfeldern kommunaler Integrations-
politik. Er folgt dabei dem Gesichtspunkt eines mittelfris-
tigen, fortlaufenden Prozesses nach Verabschiedung des
Integrations- und Diversitatskonzepts (2010).

.Ressortubergreifende Zusammenarbeit sowie eine gute Kooperation und
Vernetzung sind wichtige Voraussetzungen fur die erfolgreiche Arbeit aller,
die sich um die stadtgesellschaftliche Integration bemuhen. Die &ffentliche
Verwaltung ist nach Sachzustandigkeiten gegliedert. In den einzelnen Auf-
gabenbereichen ist jeweils eine Vielzahl von Interessen und Sachzwangen
abwagend zu berucksichtigen. Integrationspolitische Zielsetzungen sind als
Querschnittsaufgabe daher bereits organisatorisch eine besondere Heraus-
forderung.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 46.)
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Die Frankfurter Stadtgesellschaft hat sich in den letzten
Jahrzehnten und Jahren stark verandert und ist von einer
hohen Dynamik gepragt.

Diese Situation, sozialer Wandel sowie Veranderungen in
Sozialraumen haben in vielen stadtischen Dienststellen
Nachdenken und Veranderung ausgeldst. Entsprechend
viele neue Vorhaben und Ansatze sind zu verzeichnen.
Planung und Durchfuhrung sind weitgehend gepragt von
der jeweils eigenen Sachzustandigkeit. Dabei nehmen
Kooperationen mit sowie die Beratung durch das Amt fur
multikulturelle Angelegenheiten zu. Ziel ist die Beruck-
sichtigung und Umsetzung integrationspolitischer Aspek-
te in der jeweiligen Regeltatigkeit der zustandigen Dienst-
stellen.

Wichtige Aufgaben in diesem Prozess sind gemeinsame
Situationsanalysen und Zielbeschreibungen sowie eine
Verstandigung uber interkulturelle Standards und Verfah-
rensweisen sowie uber Formen und Inhalte der Beratung
und Schulung.

5.1 Rechtliche Situation und
Antidiskriminierung

Bei allen integrativen MaRnahmen und Forderprojekten
bleibt festzustellen, dass wesentliche Teilhabechancen
durch den rechtlichen Aufenthaltsstatus festgelegt sind.
Die Stadt Frankfurt am Main engagiert sich daher fur die
Férderung der Motivation zum Erwerb der deutschen
Staatsangehorigkeit und durch Beratungsleistungen wah-
rend des Verfahrens.

Eine institutionell verankerte Antidiskriminierungsarbeit
sowie damit verbundene direkte interkulturelle Beratungs-
leistungen fur die Bevolkerung und neu Hinzuziehende
leisten Beitrage zu einer stadtischen Willkommenskultur
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sowie zur weiteren Entwicklung einer interkulturell geoff-
neten, burgernahen Stadtverwaltung.

In Projekten und Arbeitsgruppen bietet die Stadt Frankfurt
am Main Unterstutzung fur Menschen mit ungeklartem
Aufenthaltsstatus. Die Stadtpolitik weif sich hohen Stan-
dards fur die angemessene Versorgung von Fluchtlingen
und Asylsuchenden verpflichtet.

Integrationspolitische Bedeutung

Ein Grundsatz des Integrations- und Diversitatskonzepts
der Stadt Frankfurt am Main besteht darin, ,sicherzustel-
len, dass Menschen unterschiedlicher Herkunft, Religion
und Weltanschauung sowie unterschiedlicher Biographie
und Lebenssituation gleichwertige Moglichkeiten zur Teil-
habe am &ffentlichen Leben haben” (STADT FRANKFURT
AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 58).

Die Stadt Frankfurt hat daher — noch vor Verabschiedung
des bundesweit geltenden Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetzes (AGG) - eine Antidiskriminierungsricht-
linie verabschiedet und eine Antidiskriminierungsstelle
eingerichtet. Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt
Frankfurt am Main haben somit eine Anlaufstelle, bei der
sie ihre Beschwerden vortragen konnen und die den Sach-
verhalt prufen und ggf. klarend und vermittelnd tatig wer-
den kann.

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

Rechtliche Situation. Die ,rechtliche Situation” der Bevol-
kerung mit auslandischer Staatsangehdrigkeit ist von Vor-
gaben des Bundes bestimmt — v.a. im Bereich des Zuwan-
derungs- und Staatsangehorigkeitsrechts. Insbesondere
die kommunalen Auslanderbehdrden und Standesamter
erfullen groflenteils Aufgaben, die von der Bundes- oder
Landesebene auf die kommunale Ebene Ubertragen wur-



den (,Ubertragener Wirkungskreis”), und bei denen kaum
Ermessensspielraume bestehen, wie diese Aufgaben aus-
zufuhren sind (vgl. SCHUPP 2010: S. 58).

Antidiskriminierung. Mit Verabschiedung des Allgemei-
nen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) und der Einrich-
tung der Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS) im
Jahr 2006 wurden zentrale Institutionen zum Schutz vor
Diskriminierung auf Bundesebene geschaffen. Die Aufga-
benund Tatigkeit der bundesweiten Antidiskriminierungs-
stelle ergeben sich aus dem AGG. Sie hat in erster Linie den
Auftrag, Menschen zu beraten, die sich aus rassistischen
Grunden oder wegen der Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des
Alters oder der sexuellen Identitat diskriminiert fGhlen.
Daruber hinaus existieren jedoch zunehmend auch regi-
onale Antidiskriminierungsstellen. Die Stadt Frankfurt am
Main hat im Jahr 2003 eine eigene Antidiskriminierungs-
richtlinie und Ausfuhrungsbestimmungen verabschiedet,
die es der stadtischen Ombudsstelle-Antidiskriminierung
ermoglichen, bei Beschwerden und Diskriminierungsmel-
dungen gegen stadtische Behdrden verwaltungsintern zu
ermitteln. Bei Beschwerden gegen nicht-stadtische Ein-
richtungen gilt das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGQG). Hier kann die Ombudsstelle-Antidiskriminierung
vermittelnd und beratend tatig werden.

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept

Das Integrations- und Diversitatskonzept hat unter
Ziel 51 die Bedeutung einer Antidiskriminierungsstelle
hervorgehoben (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 48f). In dem Kon-
zept sind aullerdem die folgenden Punkte als Grundsatze
fur die Frankfurter Integrationspolitik benannt, die eine
gleichberechtigte Teilhabe sicherstellen sollen:

Ziel 18:

« die verschiedenen Gruppen der Stadtgesellschaft an-
erkennen und gleich behandeln und einbeziehen.

Ziel 31:

* Rassismus, Antisemitismus und herabwurdigenden
AuRerungen gezielt entgegentreten;

- die stadtischen Amter und Betriebe sollen fur unter-
schiedliche Formen der Diskriminierung sensibilisiert
werden;

e Diskriminierungen strukturell entgegenwirken -
durch Einbezug aller Bevolkerungsgruppen, Herstel-
lung von Begegnungsmoglichkeiten sowie Einfuh-
rung gemischter Teams.

Far viele zentrale Bereiche des offentlichen Lebens sind

die Teilhabechancen der zugewanderten Bevdlkerung
und von Personen mit nicht-deutscher Staatsangehorig-
keit allerdings durch den Aufenthaltsstatus festgelegt. Die
rechtliche Gleichstellung von Menschen mit deutscher
und auslandischer Staatsangehorigkeit bildet daher eine
wesentliche Voraussetzung fur umfassende Teilhabe und
Gleichberechtigung (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 58f.).

Eine besondere Bedeutung kommt in diesem Zusammen-
hang der Erlangung der deutschen Staatsangehorigkeit und
der Erleichterung des Zugangs zur deutschen Staatsange-
horigkeit zu. Die Ubernahme der deutschen Staatsange-
horigkeit bildet die Grundlage fur die Partizipation an allen
staatsbuirgerlichen Rechten und Pflichten und offnet den
Zugang zu allen politischen Partizipationsmoglichkeiten.
Sie hat aullerdem einen positiven Effekt auf die wirtschaftli-
che Platzierung von Migrantinnen und Migranten, was u.a.
auch mit der dann einfacheren Moglichkeit zur Beschafti-
gung durch den Arbeitgeber zusammenhangt (vgl. DIEHL &
BLOHM 2008: S. 443; KESCKES 2004: S. 222). Oftmals wird
die Einburgerung als Teil einer emotionalen oder identifika-
tiven Integration gewertet. Die Stadt Frankfurt am Main hat
im Rahmen des Integrations- und Diversitatskonzepts dabei
die gesellschaftliche Pluralitat, ihre weltanschauliche Neu-
tralitat und die Bedeutung der Anerkennung vielfacher Zu-
gehorigkeiten betont (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN —
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 24£.). Die Entscheidung
zur Einburgerung ist insbesondere sehr stark davon abhan-
gig, wie hoch die Hurden fur eine Einburgerung ausfallen
und welche Anreize bzw. Chancen damit verbunden sind
(vgl. DIEHL & BLOHM 2008: S. 442). Dariiber hinaus muss
die Bereitschaft vorhanden sein, sich an die bestehende
Rechtsordnung Deutschlands zu halten.

Die Erleichterung und Motivation zur Einburgerung sind
auf kommunaler und staatlicher Ebene auch Ausdruck ei-
ner Willkommenskultur, die das Zusammenleben in einer
internationalen Stadtgesellschaft fordert. Als bedeutsame
Elemente und Ziele dieser Willkommenskultur werden im
Integrations- und Diversitatskonzept erwahnt:

Ziel 16:

» in der Kommunalverwaltung Offenheit, Transparenz,
Informationsmaoglichkeiten fur alle Einwohnerinnen
und Einwohner sicherstellen;

« zur Einburgerung ermuntern und Hilfestellung bieten.

Als humanitare und soziale Verpflichtung der Stadt Frank-
furt am Main ist unter Ziel 13 sowie den Handlungslinien
HL 3, 26, 51 und 52 des Integrations- und Diversitatskon-
zepts aulerdem formuliert, dass auch Fluchtlingen und
Menschen ohne Aufenthaltspapiere der Zugang zu stadti-
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schen Leistungen und ein Ubergang in ein selbstbestimm-
tes Leben ermdglicht und erleichtert werden soll.

5.1.1 Ausgangslage

- Einburgerung

- Antidiskriminierung

- Fluchtlinge und Menschen ohne Aufenthaltspapiere
- Neue Zuwanderung

Einbiirgerung

Das Frankfurter Integrations- und Diversitdtsmonitoring
hat auf eine seit dem Jahre 2006 stagnierende Einbur-
gerungsquote von 1,7 bis 1,8% hingewiesen (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 50). Die Frankfurter Einbtir-
gerungsquote entsprach damit in den Jahren 2009 und
2010 in etwa dem hessenweiten Durchschnitt (1,8% und
1,9%) und lag oberhalb der Einburgerungsquote Berlins
(1,4% und 1,2%) sowie des bundesweiten Durchschnitts
(1,4%) (vgl. THRANHARDT 2012: S. 6; ARBEITSGRUPPE IN-
DIKATORENENTWICKLUNG 2011: S. 41f.). Stark gestiegen
ist die Einburgerungsquote unter den Personen mit EU-
Staatsburgerschaft. Dies hangt damit zusammen, dass mit
dem am 28. August 2007 in Kraft getretenen ,Gesetz zur
Umsetzung aufenthalts- und asylrechtlicher Richtlinien
der Europaischen Union" die Mehrstaatigkeit bei EU-Bur-
gern und Schweizern akzeptiert wurde.

Das Fehlen einer deutschen oder EU-Staatsangehorigkeit
fuhrt zu fehlenden politischen Mitwirkungsrechten bei
Wahlen. Wie das Integrations- und Diversitatsmonitoring
gezeigt hat, verfugen ca. 55% der Bevdlkerung mit Migra-
tionshintergrund uber kein Wahlrecht bei EU- und Kom-
munalwahlen und ca. 70% der Bevolkerung mit Migrati-
onshintergrund kann - aufgrund der fehlenden deutschen
Staatsangehdrigkeit — nicht an den Bundestagswahlen teil-
nehmen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 57 - 60).

Antidiskriminierung

Auch zu den Handlungsfeldern ,Antidiskriminierung” und
.Gleichstellung” liegen Erfahrungswerte zur Ausgangsla-
ge vor. Gemall den Ergebnissen der Frankfurter Integra-
tionsstudie aus dem Jahr 2008 fuhlten sich 17,2% der be-
fragten Personen mit Migrationshintergrund manchmal
oder haufig Benachteiligungen ausgesetzt (vgl. HALISCH
2008: S. 207). Zu den hauptsachlichen Situationen und
Institutionen, in denen Menschen mit Migrationshinter-
grund Benachteiligungen erfahren, zahlten ,Schule/Aus-
bildung” (31%) sowie die ,Suche nach einer Arbeitsstelle/

Ausbildungsplatz” (24%). Mit Abstand folgten die Bereiche
Lauf der Suche nach einer Wohnung” (17%), ,bei der Polizei”
(18%) und ,in kommunalen Amtern” (16%) (vgl. HALISCH
2008: S. 208). In der internationalen Stadtevergleichsstu-
die TIES, die sich mit der Situation der zweiten Generation
auseinandersetzte, gaben lediglich 32% der Befragten mit
turkischer Herkunft an, bei der Arbeitssuche nicht diskri-
miniert worden zu sein (vgl. LESSARD-PHILLIPS ET. AL.
2012: S. 189).8 Im Stadtevergleich belegte Frankfurt am
Main damit in Hinblick auf die wahrgenommene berufli-
che Nicht-Diskriminierung den zweitschlechtesten Platz.
Zudem lag der Anteil derjenigen, die angaben, systema-
tisch Diskriminierungserfahrungen gemacht zu haben,
Uber dem Durchschnitt.

Gemall den Ergebnissen der Burgerbefragung 2011 und
2012 steht der Aspekt ,Diskriminierung bekampfen” so-
wohl fur die Frankfurter Bevolkerung mit deutscher wie
auch mit auslandischer Staatsangehorigkeit an vierter Stel-
le in Hinblick auf die Wichtigkeit fur das Zusammenleben
in der Stadt Frankfurt am Main (siehe hierzu: Abschnitt 2.1).

Fliichtlinge und Menschen ohne Aufenthaltspapiere

Fluchtlinge. Fluchtlinge werden nach dem sogenannten
.Konigsteiner Schlussel” unter Beruicksichtigung des Steu-
eraufkommens und der Bevolkerungszahl auf die Bundes-
lander verteilt. Im Jahr 2014 entfielen auf Hessen 7,3%. Die
von Hessen zu Ubernehmenden Fluchtlinge werden nach
einem hesseninternen Schlussel, der die Einwohnerzahl
und den Auslanderanteil bertcksichtigt, auf die Gebiets-
korperschaften verteilt. Aktuell hat Frankfurt am Main 6,76%
der fur Hessen zugewiesenen Fluchtlinge aufzunehmen.

Fur Flichtlinge besteht die sogenannte Residenzpflicht,
die je nach Bundesland unterschiedlich praktiziert wird.
In Hessen ist es Fluchtlingen seit dem 18.12.2012 gestattet,
sich im gesamten Bundesland aufzuhalten. Bis dahin war
es Fluchtlingen untersagt, den jeweiligen Regierungsbe-
zirk, dem sie zugewiesen waren, zu verlassen. Gleichwohl

18 Die Studie ,The Integration of the European Second Generation (TIES)
richtete ihren Blick ,auf die Nachkommen von Einwanderern aus der Turkei,
Jugoslawien und Marokko, wobei die »zweite Generation« gefasst wird
als die Kinder von Einwanderern, die im Einwanderungsland geboren wur-
den und lebten.” (SURIG & WILMES 2011: S. 7). Es handelte sich um eine
stadtevergleichende Studie, an der sich neben Frankfurtam Main auch Berlin
sowie 14 weitere Stadte aus 7 EU-Landern beteiligten (vgl. hierzu genauer:
SURIG & WILMES 2011: S. 7). Insgesamt waren die 704 in Frankfurt am Main
befragten Personen zum Zeitpunkt der Erhebung zwischen 18 und 35 Jahre
alt. Da die meisten Ergebnisse nur signifikant fur Befragte mit tlrkischen
Eltern sind, beziehen sich die Ergebnisse daher speziell auf diese Befrag-
tengruppe.
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sind sie verpflichtet, in der vorgegebenen Gebietskorper-
schaft ihren Wohnsitz aufzunehmen.

Das Frankfurter Integrations- und Diversitdtsmonitoring
hat gezeigt, dass die Zahl der Personen mit auslandischer
Staatsangehorigkeit, die Leistungen nach dem Asylbewer-
berleistungsgesetz beziehen, seit dem Jahr 1999 rucklaufig
ist. Wie die beigefugte Aktualisierung der zugrundeliegen-
den Asylbewerberleistungsstatistik zeigt, war auch in den
Jahren 2012 und 2013 lediglich ein geringfugiger Anstieg
der Zahlen erkennbar. Insgesamt war im Vergleich zu 2012
ein Zuwachs um 74 Personen zu verzeichnen, was einem
Anstieg um 7% entspricht.*®

Der geringe Anstieg ist vermutlich auf den Umstand zu-
ruckzufihren, dass die Stadt Frankfurt am Main ihre Auf-
nahmequote in den Vorjahren Ubererfullt hat. Die Zahl der
Aufzunehmenden hat sich durch die insgesamt gestiege-
nen Fluchtlingszahlen jedoch erhdht. Eine weitere Stei-
gerung ist aufgrund des (dritten) Syrien-Aufnahmepro-
gramms zu erwarten, in dessen Rahmen eine Aufnahme
von weiteren 10.000 schutzbedurftigen syrischen Flicht-
lingen in den Jahren 2014 und 2015 in Deutschland fur die
Dauer des Konfliktes beschlossen wurde.

Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz er-
halten auch geduldete Flichtlinge. Eine Duldung erhalt,
wer Deutschland verlassen muss, aber (noch) nicht abge-
schoben werden kann - z.B. weil kein Pass vorliegt, wegen
einer schwerwiegenden Erkrankung oder weil es keinen
Weg gibt, eine Kriegsregion anzufliegen. Im Jahr 2013 leb-
ten zum Stichtag 31.12. in Frankfurt am Main 872 geduldete
Menschen.

Insgesamt spiegeln sich in den Herkunftslandern von
Fluchtlingen ebenso wie in der Anzahl der Menschen
ohne Aufenthaltsstatus die Krisen und Unsicherheiten
dieser Welt wider. Neben Syrien zahlten zu den Haupther-
kunftslandern in den letzten Jahren Afghanistan sowie die
afrikanischen Staaten Eritrea und Somalia. Eine aktuell zu-
nehmend in den Blickpunkt rickende Gruppe bilden au-

19 GemaR Auswertungen des Auslanderzentralregisters (AZR) lag der Anteil
der Personen mit einer Aufenthaltserlaubnis aus vélkerrechtlichen, huma-
nitaren oder politischen Grinden an allen, nach dem neuen Aufenthalts-
recht im AZR erfassten, Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit in
den vergangenen Jahren bei etwa 3 bis 4%.
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Rerdem unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Ihre Zahl
ist in der letzten Zeit stark gestiegen (vgl. B133/2012).

Menschen ohne Aufenthaltspapiere. Als ,Menschen ohne
Aufenthaltspapiere” (oder alternativ auch: ,Illegalisierte”,
.Statuslose” bzw. ,Menschen ohne Aufenthaltsstatus”) wer-
den im Folgenden Personen bezeichnet, die in Deutsch-
land weder einen Aufenthaltstitel noch eine Duldung be-
sitzen (vgl. KRIEGER ET. AL. 2006: S. 17).

Uber die genaue Zahl der Menschen ohne Aufenthalts-
papiere sind keine methodisch zuverlassigen Aussagen
moglich (vgl. KIREGER ET. AL. 2006: S. 21ff.). Zahlen zu
Abschiebungen und Ausweisungen enthalten keine An-
gaben auf den vorangehenden Rechtsstatus. Die Polizei-
statistik zum ,illegalen Aufenthalt” weist fur die letzten
Jahre wechselnde Herkunftslander aus. Wie jede polizei-
liche Aufgriffs- und Deliktstatistik ist sie wesentlich von
Personaleinsatz und Kontrolldichte im Inland und an
den Grenzen beeinflusst. Detaillierter fuhren die Autoren
Alscher, Minz und Ozcan in der Berliner Illegalititsstudie
hierzu aus:

,Unklar ist [..] welcher Teil der illegal und irregular anwe-
senden Bevdlkerung bzw. der irregular Einreisenden auf-
gegriffen wird, auffallt oder aus einem anderen Grund be-
hoérdlich dokumentiert wird. Deshalb ist es kaum maoglich,
vom »sichtbaren« Teil auf die Gréfie des »nicht sichtbaren«
zu schlieRen [..] Da sich zudem der politische und gesell-
schaftliche Kontext und damit auch die Behordentatigkeit
andern - z.B. die gesetzlichen Bestimmungen sowie die In-
tensitat, mit der in bestimmten Bereichen kontrolliert und
ermittelt wird —, kann nicht einmal von einer konstanten
Relation zwischen »sichtbarem« und »nicht sichtbarem«
Teil ausgegangen werden.” (ALSCHER ET AL. 2001: S.8)

Die umfangreichsten Informationen tuber die Lebenslage
von Menschen ohne Aufenthaltspapiere in Frankfurt am
Main bietet weiterhin die in den Jahren 2003 bis 2006 im
Auftrag des Evangelischen Regionalverbands und des Dia-
konischen Werks in Hessen und Nassau e.V. durchgefiihrte
Studie ,Lebenslage Illegal” (KRIEGER ET. AL. 2006). In die-
ser Studie wird auf Basis und Plausibilisierung von Schat-
zungen aus anderen Stadtestudien fur Frankfurt am Main
eine Zahl von 25.000 bis 40.000 Menschen ohne Papiere
fur méglich gehalten.

Angaben zu moéglichen Zahlen berucksichtigen nicht, dass
ein Aufenthalt ohne Aufenthaltsstatus z.T. unfreiwillig und
nicht immer von Anfang an bewusst erfolgt, sodass die
Wege in die ,Illegalitat” sehr unterschiedlich ausfallen:

Der Anteil derer, die illegal eine Grenze Uberschritten
haben, wird insgesamt auf 15 - 30 Prozent geschatzt. Die
meisten Statuslosen sind zuvor mit einem Touristenvisum
eingereist und haben ihr Visum »Uberzogen« (»Overstay-
ers«) und sich der Ausreisepflicht oder der drohenden Ab-
schiebung durch »Untertauchen« entzogen. Auch fur die-
jenigen, deren Asylantrage nicht positiv entschieden oder
nicht verlangert wurden, ist der Verlust ihres Aufenthalts-
status erst wahrend ihres Aufenthaltes eingetreten. Das gilt
auch fur Duldungsinhaber, die nach einer langeren »Dul-
dungskarriere« aus Angst vor Abschiebung im Untergrund
verschwinden.” (KRIEGER 2011: S. 149)

Aufgrund des Risikos, entdeckt zu werden, befinden sich
viele Menschen ohne Aufenthaltsstatus oft in sozialen
Notlagen und ausweglosen Situationen, wobei sie der er-
presserischen Ausbeutung und Tauschung durch Dritte
unterliegen. Diese Situation tritt i.d.R. bereits vor der Ein-
reise ein, denn oftmals erliegen die Betroffenen den fal-
schen Versprechungen von Schleusern, Vermittlern oder
zukunftigen Arbeitgebern. Besonders gilt dies im Fall des
Menschenhandels zum Zweck der sexuellen Ausbeutung.
Wie Norbert Cyrus in einer Studie zeigen konnte, wird ein
GroRteil der Opfer mit Gewalt rekrutiert oder uber die tat-
sachlichen Inhalte der Beschaftigung zunachst getauscht
(vgl. CYRUS 2005: S. 59). Vertrauen kann dagegen inner-
halb sozialer Netzwerke und Kontakte entstehen, welche
z.T. ebenfalls bereits im Vorfeld bestehen und auch ein
Migrationsmotiv darstellen konnen (vgl. KRIEGER ET. AL.
2006: S. 42ff). Zu den ,Uberlebensstrategien” kénnen au-
Rerdem auch EheschlieRungen zahlen, mit dem oft riskan-
ten Ziel, dauerhaft oder vorubergehend eine Legalisierung
zu erreichen. Schwierig gestaltet sich die Situation fur Ju-
gendliche und Kinder, die oftmals die Angste und Proble-
me der Eltern ohne Aufenthaltsstatus ,uUbernehmen” und
dann ohne Schul- oder Kindergartenbesuch verbleiben.

Neue Zuwanderung

Statistiken zum Ausmal} der ,Neuen Zuwanderung” sind
im Kapitel 2.1 aufgefuhrt. Als Herkunftslander der ,Neu-
en Zuwanderung” gelten neben Griechenland, Italien,
Portugal und Spanien - in denen (bedingt durch die Fi-
nanzkrise) ein wirtschaftlicher Abschwung stattgefunden
hat — insbesondere die Mitgliedstaaten Estland, Lettland,
Litauen, Polen, Slowakische Republik, Slowenien, Tsche-
chische Republik, Ungarn (,EU-8-Zuwanderer”) sowie
Bulgarien und Rumanien (,EU-2-Zuwanderer”’). Vor allem
bei den Herkunftslandern Bulgarien und Rumanien wird -
vor dem Hintergrund der Annahme, dass diese Bevolke-
rungsgruppen eher gering qualifiziert sind, eher geringe
Chancen auf dem Arbeitsmarkt haben und daher starker
Sozialleistungen in Anspruch nehmen wird - z.T. auch



von ,Armutszuwanderung” gesprochen (vgl. B180/2014:
S. 3). Erste Studien haben in diesem Zusammenhang eine
Ungleichverteilung der ,Neuen Zuwanderung” auf Kom-
munen innerhalb Deutschlands gezeigt; im Schwerpunkt
handelt es sich dabei aber um Zuwanderung in Beschaf-
tigungsverhéaltnisse (vgl. BRUCKER ET. AL. 2013: S. 6, S. 10
sowie Kapitel 5.4). Auch der Sachverstandigenrat deutscher
Stiftungen fur Integration und Migration (SVR) kommt zu
dem Schluss, dass die These, dass EU-Mitgliedslander mit
vergleichsweise gut ausgebauten Sozialsystemen Unions-
burger aus den weniger wohlhabenden neuen EU-Mit-
gliedstaaten anziehen, derzeit empirisch kaum belegt ist
(SVR 2013: S. 1241f.).

Im interkommunalen Vergleich hatte Frankfurt am Main
im Jahr 2013 neben Duisburg, Hamburg und Munchen den
starksten Zuzug und hochsten positiven Wanderungssaldo
bei den EU-2 und EU-10 zu verzeichnen (vgl. BMI 2014: S.
24). Bezogen auf die Bevolkerung mit bulgarischer und die
Bevolkerung mit rumanischer Staatsangehdérigkeit kommt
eine erste Analyse des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung (IAB) zu dem Fazit, dass:

.die Arbeitslosenquoten und die Anteile der Bezieher von
Transferleistungen [..] unter den [..] Bulgaren und Ruma-
nen deutlich geringer sind als bei anderen Migranten-
gruppen — und insgesamt profitiert Deutschland von die-
ser Zuwanderung.” (BRUCKER ET. AL. 2013: S. 2)

In Frankfurt am Main bewegte sich die durchschnittliche
Arbeitslosenquote (10,9%) wie auch der Anteil der SGB II-
Bezieherinnen und -Bezieher (13,2%) von Personen mit
bulgarischer oder rumanischer Staatsangehorigkeit zum
Jahresende 2012 im Vergleich mit ausgewahlten ande-
ren Stadten auf einem mittleren Niveau (vgl. hierzu auch:
BRENKE & NEUBECKER 2013: S. 9). In den ersten vier Mo-
naten des Jahres 2014 ist die Zahl der SGB-II-Leistungs-
bezieher mit bulgarischer oder rumanischer Staatsange-
horigkeit in Frankfurt am Main um 16,8% gestiegen. Die
Steigerung und die Bezugsquote liegen allerdings deutlich
unter den Werten anderer Stadte wie Dortmund (+54,8%),
Duisburg (+47,5%), Hamburg (+42,6%), Mannheim (+34,7%)
oder Stuttgart (+31,6%) (vgl. BRUCKER ET. AL. 2014: S. 3f.) 20
Die Arbeitslosenquote ist weitergehend gleich geblieben
(12,3%) (vgl. BRUCKER ET. AL. 2014: S. 6).

Aufgrund des kurzen Zeitraums seit der Erlangung der vol-
len Freizuigigkeit auf Seiten der Mitgliedstaaten Bulgarien
und Rumanien bleibt die weitere Entwicklung abzuwarten.
Letztlich steht die Zuwanderung in Verbindung mit der ge-
samteuropaischen wirtschaftlichen Entwicklung. Auch in
vergangenen Erweiterungsrunden der EU kam es zu kurz-
fristigen Zuzugsprozessen nach Deutschland, die dann

aber innerhalb weniger Jahre stark zurickgingen. Bei
Personen aus den neuen Mitgliedstaaten konnte auRer-
dem eine hohe Fluktuation und relativ kurze Aufenthalts-
dauer in Deutschland festgestellt werden (vgl. BRENKE &
NEUBECKER 2013: S. 6f.).

5.1.2 Entwicklungen im Handlungsfeld

- Einburgerung

- Antidiskriminierungsarbeit

- Aufenthalt und auslanderrechliche Fragen

- Fluchtlinge und Menschen ohne Aufenthaltspapiere
- Neue Zuwanderung

Einbirgerung

Einbiirgerungsberatung und -feier. Das Standesamt be-
arbeitet jahrlich rund 3.000 Einburgerungsantrage und
fihrt Beratungsgesprache mit Einburgerungsinteressier-
ten durch (siehe Abbildung 5.2). In den vergangenen funf
Jahren lag der Durchschnitt der Beratung bei etwa 6.000
Gesprachen pro Jahr, was in etwa 25 Beratungen pro (Ar-
beits-)Tag entspricht. Ziel der Beratungen ist es, die Vor-
aussetzungen, Modalitaten sowie Vor- und Nachteile der
Einburgerung zu erlautern und dadurch das Einburge-
rungsverfahren transparent darzustellen und wahrge-
nommene Hurden — wo moglich — auszuraumen.

Neben der Klarung des formellen Verfahrens kommt es
darauf an, zu motivieren, Unsicherheiten abzubauen und
stattdessen den Nutzen der politischen und gesellschaftli-
chen Partizipationsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Als Zeichen fur die Bedeutung der Einburgerung fur die
gesellschaftliche Partizipation fihrt das Standesamt ein-
malim Jahr in der Paulskirche Einburgerungsfeiern durch,
in deren Rahmen der Oberburgermeister die Personen,
die sich im vergangenen Jahr fur eine Einburgerung ent-
schieden haben, als neue Staatsburger willkommen heift.
Die Einburgerungsfeiern sind ein Teil der Willkommens-
kultur Frankfurts und werden in Frankfurt am Main be-
reits seit dem Jahr 1989 durchgefiihrt. Damit war Frankfurt
bundesweit ein Vorreiter.

Einburgerungskampagne. Seit dem 19.04.2012 wird durch
die Stadt Frankfurt am Main die Einburgerungskampagne

20 Dabei ist zu erwahnen, dass (trotz abhangiger Beschaftigung) die ver-
gleichsweise niedrigen Lohne und Gehalter oftmals dazu fUhren, dass Per-
sonen mit bulgarischer oder rumanischer Staatsangehoérigkeit erganzende
Leistungen aus dem SGB-II (als sogenannte ,Aufstocker’) erhalten, um ih-
ren Lebensunterhalt bestreiten zu kdnnen (vgl. BRUCKER ET. AL. 2014: S. 3).

79



80

Handlungsfelder kommunaler
Integrationsarbeit

5.

2007 2009 2010 |2011 |2012 |2013

ALIVCEIERERIEIN 2.584 2618 2541 2935 3307 3122 2850  sppigungso:
Beratungen 7639 8509 6599 5729 6064 6803 6363 o derdurchidas frankfurier Standesamt bes
arbeiteten Einburgerungsantrage sowie durch-
Einblrgerungen 2970 2754 2926 2953 2518 3166 2.838  geftuhrte Beratungenund Einbturgerungen
Datenquelle: Standesamt
3500 — 300
- total
4= durchschnittlich pro Tag
3000
- 250
2500
- 200
2000 —
- 150
1500 —
- 100
1000
-~ 50
500 —
0 0
\‘;‘0
Abbildung 5.3:

Besuchszahlen der Internetseite ,www.frankfurt-burgert-ein.de”
Datenquelle: Nutzerstatistik www.frankfurt-burgert-ein.de

,Frankfurt burgert ein” unter der FederfUhrung des AmkA
in Kooperation mit dem Standesamt umgesetzt. Kern der
Kampagne bildet der Slogan ,Warum soll ich Deutsch wer-
den?”, der die Beweggrunde, die fur eine Einburgerung
sprechen, thematisiert und zum Nachdenken anregen soll.
Zielist es, alle Einwohnerinnen und Einwohner Frankfurts
mit nicht-deutscher Staatsangehorigkeit aufmerksam zu
machen, zu informieren und zu motivieren - eine be-
sondere Zielgruppe bilden dabei Jugendliche und Heran-
wachsende.

Der Slogan wurde iiber Plakate und Flyer in die Offentlich-
keit transportiert. Zudem wurde ein eigener Internet- und
Facebook-Auftritt erstellt, auf den auch die Plakate und
Flyer hinweisen.

Uber einen Zeitraum von knapp einem Monat wurden 23
Ganzsaulen innerhalb des Stadtgebietes plakatiert. Ins-
gesamt wurden etwa 1.000 Plakate und 100.000 Infoflyer
gedruckt und bei Veranstaltungen sowie offentlichen Ein-
richtungen zum Aushang/zur Auslage gebracht.

Auf den Flyern wurden die wichtigsten Argumente auf-
gefuhrt, die fur einen Antrag auf die deutsche Staatsbuir-



gerschaft sprechen. Um die Wege zur Einburgerung zu
verdeutlichen, sind auf der Webseite lebensnahe Beispie-
le von Personen und der unterschiedlichen Grunde auf-
gefuhrt, die zu einer Einburgerungsentscheidung fihren
konnen.

In einer zweiten Phase wurde die Kampagne ab dem
14.02.2013 um Malnahmen der Verkehrsmittelwerbung
erganzt. Hierzu wurde von der Verkehrsgesellschaft Frank-
furt am Main (VGF) eine Stadtbahn zur Verfigung gestellt,
die mit dem Slogan und Kontaktinformationen beklebt
wurde. Die Stadtbahn ist so etwas wie ein ,mobiler Bot-
schafter” und soll fur zwei Jahre in Frankfurt am Main die
Aufmerksamkeit der Bewohnerinnen und Bewohner auf
das wichtige Thema lenken.

Die Kampagne besteht auch aus einem Internetauftritt
(www.frankfurt-burgert-ein.de). Von September 2012 bis
September 2013 wurde die entsprechende Webseite pro
Monat durchschnittlich etwa 2.400 Mal aufgerufen. Wie
die beigefuigte Abbildung zeigt, ist die Zahl der Personen,
welche die Webseite besuchen, bis Ende 2013 beinahe
konstant gestiegen. Im Jahr 2014 lag die Besucherzahl bei
durchschnittlich etwa 2.200 Besuchen pro Monat, bei zu-
letzt wiederum steigenden Zahlen. Dies entspricht einer
Zahl von etwa 75 Besuchen pro Tag.

Es ist darauf hinzuweisen, dass der unmittelbare Nutzen
und der moglichst einfache Zugang zur Einburgerung bei
der Entscheidung fur die Annahme der deutschen Staats-
angehorigkeit mehr bewirken als jeder offentliche Aufruf
bzw. offentliche Kampagnen. Die vorhandenen Vorteile
der Einburgerung wurden in der Frankfurter Einburge-
rungskampagne hervorgehoben. Anderungen im Staats-
burgerschaftsrecht, welche (dartiber hinaus) motivierende
Wirkung entwickeln konnten, mussen auf Bundesebene
vorgenommen werden. Zu den wichtigsten Faktoren in
der Entscheidung fur die Einburgerung zahlt die Gewah-
rung der doppelten Staatsangehorigkeit (vgl. WEINMANN
ET. AL. 2012: S. 194, S. 360; FILSINGER 2008: S. 12). Das
Frankfurter Integrationsdezernat hat sich mehrfach und
mit Nachdruck fur die Gewahrung der doppelten Staats-
angehorigkeit und Abschaffung der Optionspflicht einge-
setzt. Mit dem am 3. Juli 2014 vom Bundestag beschlosse-
nen Gesetzesentwurf zur Abschaffung der Optionspflicht
im Staatsangehorigkeitsrecht wurde ein wichtiger Schritt
in diese Richtung getan.

Antidiskriminierungsarbeit

Als Schutz vor Diskriminierung wurde im Jahr 1990 die
Frankfurter Erklarung zu Rassismus und Antisemitismus
verabschiedet und im Jahr 2000 erneuert. Bereits in den

90er-Jahren sprach sich die Stadt Frankfurt am Main da-
mit fruhzeitig gegen ,jede Form der Diskriminierung auf-
grund von Rasse, Geschlecht, Religionszugehorigkeit und
Nationalitat” aus. Gleichzeitig wurden 1993 die Tatigkeits-
inhalte des AmkA durch Magistratsbeschluss explizit auf
vermittelnde Antidiskriminierungsarbeit ausgedehnt.

Mit Verabschiedung der stadtischen Antidiskrimi-
nierungsrichtlinie (ADR) wurden im Jahr 2003 die Befug-
nisse des AmkA um Ermittlungsbefugnisse bei Diskrimi-
nierungsmeldungen gegen stadtische Behdrden und Be-
triebe erweitert (vgl. §6020/2003).

Mit dem Koalitionsvertrag aus dem Jahr 2006 wurde im
AmkKA eine neue eigenstandige Einheit als ,Ombudsstelle-
Antidiskriminierung” eingerichtet. Diese leistet seit dem
Inkrafttreten des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes
(AGG) im Jahr 2006 auch beratende Arbeit zu den im AGG
gesetzlich definierten, umfassenden Diskriminierungstat-
bestanden.

Bei den durch die Ombudsstelle-Antidiskriminierung im
AmKkA bearbeiteten Fallen handelt es sich um Einzelfal-
le, die die biographische Situation des/der Ratsuchenden
berucksichtigen mussen. Die eingehenden Diskrimi-
nierungsmeldungen sind oft auch von einer emotionalen
Wahrnehmung geleitet und reichen von langen Wartezei-
ten bei Behdrden und Ablehnung eines Antrags (z.B. bei
fehlenden Unterlagen), tber Diskriminierungswahrneh-
mungen bei Verstandigungsproblemen oder verletzenden
AuRerungen bis zur Meldung iber ungleiche Behandlung
durch die Polizei, in der Schule oder bei Bewerbungen.
Manche Ratsuchende mochten auch anonym bleiben und
suchen nach einem Ansprechpartner, der ihnen zuhort,
ohne dass weitere Schritte veranlasst werden.

Neben verschiedenen Formen und Graden der Diskrimi-
nierung ist in diesem Zusammenhang insbesondere zwi-
schen gefuhltem und objektiv vorliegendem diskriminie-
rendem Handeln zu unterscheiden (vgl. B125/2013). Eine
grofle Zahl an Beschwerden fallt in den Bereich der ,ge-
fuhlten Diskriminierung”. Eine ,gefuhlte Diskriminierung”
bedeutet, dass auch nach der Erklarung der rechtlichen
Situation bei den Beschwerdefuhrern noch ein Gefuihl der
Diskriminierung fortbesteht. So kommt es z.B. vor, dass
die Grunde der Ablehnung eines Antrags auf Familienzu-
sammenfuhrung - trotz Erklarung der rechtlichen Grund-
lage - nicht verstanden werden, da das Zusammenleben
in der Familie ein fundamentales Recht darstellt, von dem
Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit aber
ausgeschlossen sind, wenn sie die notwendigen Voraus-
setzungen des §29 AufenthG nicht erfullen. Die Arbeit der
Ombudsstelle-Antidiskriminierung umfasst daher nicht
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Was kann die Ombudsstelle-Antidiskriminierung tun?

Die Antidiskriminierungsrichtlinie (ADR) gilt als Tatigkeitsgrundlage nur bei Beschwer-
den, die sich auf die Stadtverwaltung richten. Trotzdem kann die Ombudsstelle-Anti-
diskriminierung auch bei anderen Fallen durch Vermittlung und Beratung versuchen zu
helfen. Rechtsgrundlage bildet das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Wie geht die Ombudsstelle-Antidiskriminierung vor?

Die Ombudsstelle-Antidiskriminierung ist eine Behorde, die an die Gesetzgebung
gebunden ist. lhre Aufgabe ist es, eine Diskriminierungsmeldung zu prufen und ggf. zu

bearbeiten. Folgende Leistungen sind moglich:
» Kontaktaufnahme mit der beschuldigten Behorde

« Klarung der Beschwerde, ggf. DurchfUhrung eigener Ermittlungen

e Durchfiihrung von gemeinsamen Gesprachen zur Klarung von Missverstandnissen
« Durchfiihrung von MaRnahmen zur Behebung einer Diskriminierung auf Amter- und

Dezernatsebene
Was wird benétigt?

Um eine sinnvolle und positive Ermittlung und Vermittlung herbeifthren zu kénnen,

mussen die Beschwerdefuhrer glaubwurdige Anhaltspunkte liefern:

* Wann und wo fand die Diskriminierung statt?
¢ Name der Behérde

* Name der Person, der diskriminierendes Handeln vorgeworfen wird

* mdglichst Name von Zeugen

nur Beratungs- und Vermittlungstatigkeit, sondern auch
MaRlnahmen der interkulturellen Verstandigung und Ver-
trauensbildung und steht damit in engem Zusammen-
hang mit der Arbeit des AmKkA insgesamt.

In Abbildung 5.4 sind die Vermittlungs- und Diskriminie-
rungsfalle der Ombudsstelle-Antidiskriminierung in den
Jahren 2006 bis 2013 dargestellt.?* Unter der Rubrik ,Be-
ratungsfalle” sind in der Abbildung Uberwiegend recht-
liche Beratungsfalle, z.B. zum Aufenthalts- oder Staats-
burgerschaftsrecht, aber auch zum Sorgerecht oder zur
Sozialgesetzgebung zusammengefasst. Hier besteht kein
Handlungsbedarf auf der Grundlage vermuteter Diskri-
minierung. Unter ,Diskriminierungsmeldungen ohne er-
harteten Diskriminierungsbezug” sind Falle zusammen-
gefasst, die bei der Ombudsstelle-Antidiskriminierung
gemeldet wurden, auch wenn sich im Fortgang der Fallbe-
arbeitung und Beratung der Vorwurf der Diskriminierung
im juristischen Sinne nicht erharten lasst.

Wie erkennbar ist, machen die Diskriminierungsmeldun-
gen allgemein ca. 70% der Fallbearbeitungen aus — bei ca.
20% ist von erharteten Diskriminierungsfallen zu spre-
chen. Die ,Sonstigen Beratungen/Vermittlungsfalle" neh-
men entsprechend ca. 30% der Arbeit ein. Hierbei handelt
es sich um sehr unterschiedliche und z.T. komplexe Falle,
die von Personensuche, Hinweisen von Gewalterfahrung
bis hin zur allgemeinen Orientierung in Krisensituationen,
z.B. von psychisch erkrankten Migranten und traumati-
sierten Fluchtlingen, reichen.

Abbildung 5.4:
Leistungen der Ombudsstelle-Antidis-
kriminierung

Die Zahl der Beratungen und Beschwerden hangt auch mit
dem AusmafR an Praventionsarbeit zusammen. So fuhrt die
Ombudsstelle-Antidiskriminierung beispielsweise offent-
liche Veranstaltungen und Kampagnen zur Information
von Burgerinnen und Burgern sowie Vereinen zur ADR
und zum AGG durch und verdffentlicht Infobroschuren.
Als Beispiel ist die Informationsbroschure ,Hilfe bei Dis-
kriminierung und Gewalt" zu nennen.

Aufenthalt und auslanderrechtliche Fragen

Aufenthalts- und passrechtliche MaRnahmen und Ent-
scheidungen gehdren zu den Auftragsangelegenheiten
des Ubertragenen Wirkungskreises, fur die die Auslander-
behorden zustandig sind. Die Entscheidungsmaoglichkei-
ten der Auslanderbehdrden sind durch die detaillierten
Vorgaben des Aufenthaltsgesetzes stark reglementiert.
Deshalb steht den Auslanderbehérden nur in sehr gerin-
gem Umfang ein Ermessensspielraum zur Verfugung, um
Vorgaben lokaler Entscheidungstrager Rechnung tragen
zu kénnen. Durch die Umsetzung von EU-Richtlinien in
das deutsche Aufenthaltsrecht und einer sich stark wan-
delnden Rechtsprechung kommt es zu permanenten
Anderungen des anzuwendenden Rechts. Hiermit wer-
den Migrantinnen und Migranten, aber auch die Auslan-

21 Nicht bertcksichtigt sind Falle von Fachberatung fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus anderen stadtischen Amtern und Betrieben sowie
anderen Institutionen zu Fragen von Antidiskriminierung, interkultureller
Kommunikation oder zu rechtlichen Einzelfragen sowie schnell erledigbare
Falle und telefonische Anfragen, die unmittelbar geklart werden kénnen.
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Diskriminierungsfalle bei der Ombudsstelle-Antidiskriminierung 2003 bis 2013

Datenquelle: Fallstatistik Ombudsstelle-Antidiskriminierung

derbehorden, konfrontiert. Die Diskussion uber Veran-
derungen des Aufenthaltsrechts ist von den Eckpunkten
Malknahmen zur Eindammung terroristischer Gefahren”
und ,Umwandlung der Auslanderbehorden in Willkom-
mensbehdrden” gekennzeichnet. Fur die Migrantinnen
und Migranten hatte dies einerseits zusatzliche burokrati-
sche MalRnahmen (z.B. die Einfihrung der elektronischen
Aufenthaltstitel), andererseits Verfahrensvereinfachungen
bei der Zuwanderung (z.B. direkte Beteiligung der Arbeits-
agenturen durch die deutschen Auslandsvertretungen)
zur Folge. In Zusammenhang mit dem Ausbau der Aus-
lander- in Willkommensbehdrden wird aktuell bundesweit
dartuber diskutiert, wie die Serviceorientierung und mehr-
sprachige Beratung verstarkt und wie die Transparenz und
Spielraume bzw. Verfahrensschnelle bei der Entscheidung
Uber Arbeits- bzw. Aufenthaltsgenehmigungen verbessert
werden kénnen (vgl. BMAS 2014: S. 8). Ausldanderbehdrden
sollen zudem zunehmend Lotsenfunktion fur Neuzuwan-
derer ubernehmen, indem sie Uber weitere Schritte und
Anlaufstellen informieren.

Fliichtlinge und Menschen ohne Aufenthaltspapiere

Flichtlinge. Eine regelhafte Integration in zentrale ge-
sellschaftliche Bereiche ist nur sehr eingeschrankt mog-
lich, solange Fluchtlinge einen ungeklarten Aufenthalts-
status haben. Wird ein Asylantrag gestellt, besteht wahrend
des gesamten Asylverfahrens ein Anspruch auf laufende
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, wie
Gesundheitsleistungen und Unterbringung in Wohnhei-
men, Pensionen oder Hotels durch die Stadt Frankfurt
am Main (vgl. B486/2012: S. 4). Dies gilt i.d.R. auch fur ge-
duldete Fluchtlinge. Asylantragsteller konnen in Frank-
furt am Main im Rahmen der wirtschaftlichen Hilfen des
Asylbewerberleistungsgesetzes zudem zwei Sprachkurse
,Deutsch fur Auslander” uber die Volkshochschule wahr-
nehmen (vgl. B486/2012: S. 4). Bis zur Entscheidung tber
einen Asylantrag vergehen mehrere Monate: Ein behord-
liches Asylverfahren in Deutschland dauerte im Jahr 2012
im Durchschnitt ein knappes halbes Jahr. In den ersten
beiden Quartalen des Jahres 2013 ist die Verfahrensdau-
er infolge groRerer Asylbewerberzahlen auf neun Monate
gestiegen; im dritten Quartal 2013 lag sie im Durchschnitt
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jedoch wieder bei sieben Monaten (vgl. DEUTSCHER
BUNDESTAG 2014: S. 2).2

Fur die Unterbringung und die Auszahlung von Leistun-
gen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz ist in Frank-
furt am Main das Jugend- und Sozialamt zustandig. Nach
Durchlaufen des Asylverfahrens und der Anerkennung als
Asylberechtigte kdnnen die Betroffenen auf die regelma-
Rigen Integrationsangebote der Stadt Frankfurt am Main
und der freien Trager zuruckgreifen.

Die Migrationsberatungsstellen, aber auch religidose und
humanitare Organisationen, das Frankfurter Rechtshil-
fekomitee und Mentorenprogramme (wie z.B. ,Socius”)
engagieren sich vermittelnd, beratend und unterstutzend
in diesem Bereich. Ehrenamtliche Mentorinnen und Men-
toren begleiten Fluchtlinge bei Behdrdengangen und im
Alltag. Auch das AmkKA leistet individuelle Beratung und
Hilfe fUr Asylsuchende und vermittelt z.B. bei begrunde-
ten Antragen der Ratsuchenden auf Umverteilung nach
Frankfurt am Main. Thema der Beratung ist aullerdem
auch die Klarung der rechtlichen Situationen von Asylbe-
werberinnen und -bewerbern wie Antrage bei der Auslan-
derbehorde auf Korrekturen der Identitatsunterlagen, die
von Asylsuchenden bei Antragen auf Asyl situationsbe-
dingt verfalscht wurden.

Eine aktuell zunehmend in den Blickpunkt ruckende Grup-
pe bilden die unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlinge.
Hauptherkunftslander waren im Jahr 2014 Afghanistan,
Somalia, Eritrea und Syrien. In Hessen gibt es zwei Clea-
ringstellen: das Jugend- und Sozialamt der Stadt Frank-
furt am Main und die Zentrale Aufnahmestelle in GieRRen.
Die unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlinge kommen
i.d.R. ohne Ausweispapiere; durch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Clearingsstellen wird dann das Alter
geschatzt. Wenn er/sie unter 18 Jahre ist, ist eine Jugend-
hilfeeinrichtung zustandig. Die Jugendlichen werden
medizinisch untersucht, eine Sozialanamnese wird er-
stellt, rechtliche Fragen, insbesondere die Stellung eines
Asylantrags, geklart. Aufgrund der stark steigenden Zahl
kommen unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge aktuell
oftmals nur in Ubergangslésungen unter - in stationdren
Erstaufnahmeeinrichtungen, Notplatzen und in Notkon-
strukten, ggf. auch Hotels. Die Unterbringung wird mit
einem uberdrtlichen Kostentrager abgerechnet. Die Ju-
gendlichen erhalten zunachst Deutschkurse und werden
erst nach der Zuweisung regelhaft beschult. Bis sie volljah-
rig sind, wird der Aufenthalt ermoglicht. Danach hangt es
von den konkreten Umstanden des Einzelfalls ab, ob der
weitere Aufenthalt im Bundesgebiet méglich ist.
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Generell sind die Ursachen fur Flucht vielfaltig. Gemein-
sam ist diesen Ursachen, dass die betroffene Person ihr
Herkunftsland aufgrund einer wahrgenommenen Notsi-
tuation verlasst bzw. verlassen muss. In einigen Landern
der Welt werden Menschen aufgrund ihrer gesellschafts-
politischen Standpunkte bedroht und verfolgt. Publika-
tionsverbote, Inhaftierung und Bedrohung an Leib und
Leben sind alltagliche Erfahrungen dieser Menschen. Im
Jahr 1994 entwickelte das Internationale Schriftsteller-
Parlament das Programm ,Stadte der Zuflucht’, dessen
Partnerstadte sich verpflichten, Autorinnen und Autoren,
deren Leben und schriftstellerische Arbeit gefahrdet ist,
fur mindestens ein Jahr aufzunehmen und ihnen eine
Wohnung und ein Stipendium zur Verfigung zu stellen.
Ziel ist es nicht nur, den Autorinnen und Autoren zu er-
moglichen, ungehindert und unbedrangt ihrer schriftstel-
lerischen Arbeit nachzugehen, sondern auch, sie in das
kulturelle und offentliche Leben der jeweiligen Stadt zu
integrieren. Die Stadt Frankfurt am Main beteiligt sich in
Kooperation mit der Frankfurter Buchmesse und litprom
an dem Programm.

Menschen ohne Aufenthaltspapiere. Die Lebensbedin-
gungen von Menschen ohne Aufenthaltspapiere wurden
im Rahmen unterschiedlicher qualitativer ,Stadtestudien”
dokumentiert. Hier ist fur alle Lebensbereiche eher von ei-
ner ,Exklusion” (LUHMANN 1997) und benachteiligenden
Bedingungen auszugehen. So ist die gesundheitliche Ver-
sorgung, die Chancen auf dem Arbeits- und Wohnungs-
markt, der Zugang zu Bildung, arbeitsrechtlicher Schutz
und der Anspruch auf soziale Leistungen durch rechtliche
Restriktionen oder durch die Gefahr, bei Inanspruchnah-
me einer Leistung entdeckt zu werden, erheblich einge-
schrankt (vgl. KRIEGER 2011: S. 152ff.).

In einigen Bereichen wurden jedoch in den vergange-
nen Jahren — auch auf Druck der erwahnten Studien, der
Wohlfahrtsverbande sowie kirchlicher und humanitarer
Initiative — Kompromisse eingegangen. So wurde z.B. am
10.12.2009 die Regelung zur verpflichtenden Vorlage ei-
ner gultigen Meldebescheinigung als Voraussetzung fur
den Schulbesuch durch das Hessische Kultusministerium
(HKM) aufgehoben. Seitdem ist es Kindern von Eltern mit
ungeklartem Aufenthaltsstatus moglich, die Schule zu be-

22 Bei bestimmten Herkunftsldndern mit geringen Anerkennungsquoten
(z.B. Serbien und Mazedonien) fallt die Verfahrensdauer infolge von Be-
schleunigungsmaRnahmen und vorgezogener Entscheidungen im Durch-
schnitt (etwa vier Monate) kirzer aus. Umso langer dauern die Verfahren
bei Fluchtlingen aus Landern mit hohen Anerkennungschancen: Im dritten
Quartal 2013 betrug die Verfahrensdauer bei den Herkunftslandern Afgha-
nistan, Pakistan und Somalia durchschnittlich z.B. 14 bis 18 Monate (vgl
DEUTSCHER BUNDESTAG 2014: S. 2).



suchen, ohne dass aufenthaltsrechtliche Fragen tangiert
sind (vgl. VOGEL & ARNER 2010: S. 10).

Eines der vordringlichen Probleme ist die medizinische
Versorgung von Menschen ohne Aufenthaltspapiere (vgl.
BORDE ET. AL. 2009). Es ist bekannt, dass Menschen ohne
Aufenthaltspapiere infolge ihrer oft defizitaren Lebensbe-
dingungen besonderen gesundheitlichen Gefahrdungen
ausgesetzt sind. In Frankfurt am Main ist der Zugang zu
Gesundheitsleistungen auch fur Menschen ohne Gesund-
heitsversicherung im Rahmen der Humanitaren Sprech-
stunde des Gesundheitsamtes moglich. Die Humanitare
Sprechstunde steht fur unburokratische, niederschwellige
und anonyme Hilfe fir Menschen, die — aufgrund ihrer
okonomischen und/oder rechtlichen Situation - keinen
Zugang zur Regelversorgung haben. Detaillierte Ausfuh-
rungen sind Kapitel 5.6.2 zu entnehmen. Die Stadt Frank-
furt am Main unterhalt im Dezernat fur Integration auRer-
dem eine amter- und trageribergreifende Arbeitsgruppe
zur Beratung der Situation von Menschen ohne Aufent-
haltspapiere oder mit ungeklartem Aufenthaltsstatus. Der
Erfahrungsaustausch tber gemeinsame oder arbeitsteili-
ge pragmatische Losungen zur Gesundheitsversorgung
und -pravention bildet einen wichtigen Schwerpunkt der
Arbeitsgruppe. Im September 2010 publizierte das AmkA
eine mehrsprachige Informationsbroschiure zu ,Anony-
mer Hilfe und Beratung fir Menschen mit ungeklartem
Aufenthaltsstatus in Frankfurt am Main”, in der Kontaktda-
ten wichtiger Beratungsstellen zusammengefuhrt wurden.

Neue Zuwanderung

Seit vielen Monaten beschaftigt die sogenannte ,Neue Zu-
wanderung” von Menschen aus Sudosteuropa insbeson-
dere unter dem Stichwort ,Armutszuwanderung” Politik
und Medien. Die Diskussion wird hauptsachlich ange-
sichts des Inkrafttretens der vollen Freizugigkeit der Mit-
gliedstaaten Bulgarien und Rumanien am 1. Januar 2014
gefuhrt. Die Freizuigigkeit von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern ist ein Grundsatz der Europaischen Union,
welcher zu deren grundlegenden Konstruktionsprinzipi-
en zahlt. Alle Staatsangehdrigen von EU-Mitgliedstaaten
haben das Recht, sich in der Europadischen Union frei zu
bewegen und in einem anderen EU-Land sowie in den
Landern des Europaischen Wirtschaftsraums auch Arbeit
zu suchen (vgl. SVR 2013: S. 67). EU-Lander konnten den
Zugang zu ihren Arbeitsmarkten fur Staatsangehorige der
Lander, die der EU in den Jahren 2004 und 2007 beige-
treten sind, allerdings vorubergehend beschranken (SVR
2013: S. 68f.). Die Aufnahme eines Gewerbes bzw. einer
selbststandigen Tatigkeit ist von diesen Beschrankungen
ausgenommen.

Eine Zunahme der Zuwanderung von Menschen aus Ru-
manien und Bulgarien ist auch nach Frankfurt am Main
feststellbar (siehe hierzu auch: Kapitel 2.1). In seinem Be-
richt aus dem Jahr 2014 hat der Magistrat der Stadt Frank-
furt am Main die folgende Einschatzung fur das Frankfur-
ter Stadtgebiet eingebracht (vgl. B180/2014: S. 4):

e In Frankfurt am Main stellt sich die Situation im Ver-
gleich mit anderen Stadten wie Dortmund oder Duis-
burg als weniger gravierend dar. Insbesondere sind in
Frankfurt — anders als in anderen Stadten - keine Stadt-
teile in besonderer Weise betroffen, d.h. es gibt keine be-
sonderen Brennpunkte.

¢ In einzelnen Nachbarschaften sind allerdings wachsen-
de Schwierigkeiten in Zusammenhang mit Beschwer-
den (z.B. Uber Betteln, Unrat und Umweltverschmut-
zung, Sperrmullberaubung) zu beobachten.

« Steigende Fallzahlen werden auflerdem gemeldet in den
Bereichen Kleinkriminalitat, Prostitution, anonyme Ge-
sundheitsleistungen und prekare Wohnunterbringun-
gen (vgl. hierzu auch die Abschnitte 5.6.2 und 5.5.2).

e Die Scheingewerbetatigkeit hat in der Zeit der ein-
geschrankten Freizigigkeit zugenommen. Das Ord-
nungsamt hat jedoch MaRnahmen eingeleitet, um diese
einzudammen. Der starke Anstieg in den sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnissen bei den
EU-8 und EU-2 ldsst auBerdem einen Ubergang in ab-
hangige Beschaftigung vermuten (vgl. hierzu auch Ab-
schnitt 5.4.2).

e Die Frage moglichen Sozialbetrugs ist komplex (vgl.
hierzu auch: B180/2014: S. 11 sowie SVR 2013: S. 119 -
124). GemaR den Bestimmungen des SGB II sind Uni-
onsburgerinnen und -burger vom Leistungsbezug aus-
geschlossen, wenn sie ausschliefflich zum Zwecke der
Arbeitssuche in Deutschland sind (vgl. §7 Abs. 1 S. 2 Nr.
2 SGB II). Dies gilt auch fur Sozialhilfeleistungen nach
dem SGB XII (vgl. §23 Abs. 3 S. 1 SGB XII). Der Europaische
Gerichtshof (EuGH) hat am 11.11.2014 entschieden, dass
Sozialleistungen nicht erwerbstatigen Unionsburgern
untersagt werden kdénnen, die ,von ihrer Freizugigkeit
allein mit dem Ziel Gebrauch machen, in den Genuss
der Sozialhilfe eines anderen Mitgliedstaats zu kommen,
obwohl sie nicht Uber ausreichende Existenzmittel fur
die Beanspruchung eines Aufenthaltsrechts verfugen”
(EuGh v. 11. 11. 2014, Rs. C333/13, Rdnr. 78).

« Die freien Trager befiirchten eine Uberlastung der Kapa-
zitaten insbesondere in offenen Hilfeeinrichtungen.

5.1.3 Zusammenfassung

Erst die Einburgerung von Menschen mit auslandischer
Staatsangehdrigkeit bedeutet ihre rechtliche Gleichstel-
lung und politische Gleichberechtigung. Die Stadt Frank-
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furt am Main strebt daher steigende Einburgerungszahlen
an. Das Standesamt fuhrt im Jahr ca. 6.000 Beratungsge-
sprache durch, informiert Uber die Voraussetzungen und
Modalitaten der Einburgerungen und schildert Vor- bzw.
Nachteile. Einburgerungsfeiern in der Paulskirche und
eine Offentlichkeitskampagne férdern zudem das Wissen
Uber die Mdoglichkeit, die deutsche Staatsburgerschaft zu
erlangen. Die Einburgerung wird im Integrations- und
Diversitatskonzept der Stadt Frankfurt am Main und in der
laufenden Einburgerungskampagne nicht als Gegensatz
zu einer Anerkennung vielfacher Zugehorigkeiten gese-
hen. Zudem sind vorhandene Barrieren zur Einburgerung
zu reduzieren, wenn eine vermehrte Einburgerung ge-
wunscht ist.

Durch die 2003 verabschiedete Antidiskriminierungs-
richtlinie und die Ombudsstelle-Antidiskriminierung for-
dert die Stadt Frankfurt am Main den aktiven Schutz vor
Diskriminierung. Zu ihren Befugnissen gehdren Akten-
einsichtnahme bei Amtern der Stadt Frankfurt am Main,
das Anhoren betroffener Bedienstete, die Durchfihrung
von Sachverhaltsermittlungen. In vielen Fallen ist eine
interkulturelle Verstandigung Basis und auch das Ziel der
Beratung.

Studien uber die Situation in Frankfurt belegen, dass Men-
schen mit Migrationshintergrund wiederholt Benachtei-
ligungen erfahren, etwa in Schule, Ausbildung, bei der
Arbeits- oder Ausbildungsplatzsuche, bei der Wohnungs-
suche, bei Polizei oder Verwaltungen. Die Ombudsstelle-
Antidiskriminierung leistet bereits vor der Einfihrung des
Allgemeinen Gleichstellungs-Gesetzes Beratungsarbeit.

Sowohl fur Flichtlinge sowie auch Menschen mit unge-
klartem und ohne Aufenthaltsstatus sind Hilfemdglichkei-
ten eingeschrankt. Ihr Leben ist durch Unsicherheiten und
z.T. schwierige Lebensumstande gekennzeichnet. Flucht-
linge erhalten Leistungen nach dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz. Ihre Zahl hat zuletzt zugenommen.

5.2 Spracherwerb und
Sprachbeherrschung

Die Stadt Frankfurt am Main unterhalt diverse Einzel-
mafRnahmen, Sprach- und Lesefdérderprogramme sowie
Fachkraftefortbildung. Anstrengungen zur Férderung des
deutschen Spracherwerbs — sowohl in der Fruhférderung
wie auch im Spracherwerb von Erwachsenen und alteren
Menschen - bleiben jedoch weiterhin erforderlich. Zu-
gleich werden Vor- und Nachteile von Férder- und Unter-
richtskonzepten kontrovers diskutiert.

In verschiedenen Arbeitsansatzen bemuht sich die Stadt
ferner, den Spracherwerb im Alltag von Bildungseinrich-
tungen sowie in Sozialkontakten voranzubringen. Auch
die Férderung von muttersprachlichen Kompetenzen der
internationalen Frankfurter Bevolkerung wird fortgesetzt.

In der Gestaltung des Schulangebots sowie in Fragen der
Lehrerausbildung und -fortbildung stot die Stadt Frank-
furt am Main in Kooperation mit dem Land Hessen neue
Prozesse an.

Integrationspolitische Bedeutung

Eine angemessene Sprachbeherrschung ist eine wichtige
Voraussetzung fur die Bewaltigung von Alltagsaufgaben
und Orientierung insbesondere in einem neuen Lebens-
umfeld. Sprache bildet einen Teil der persdnlichen und
sozialen Identitat von Menschen, und geteilte Sprache kann
somit ein Ausgangspunkt fur gelebte Gemeinsamkeiten
und gefuhlte Zugehorigkeit sein (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - DEZERNAT FUR INTEGRATION 2011: S. 64).

Die Fahigkeit zur sprachlichen Verstandigung und eine
gezielte Sprachfdérderung werden unbestritten — sowohl
Wissenschaft, Politik wie auch aus Sicht der Einwohne-
rinnen und Einwohner der Stadt Frankfurt am Main - als
Schliussel zur Integration gesehen.?* Studien haben gezeigt,
dass fehlende sprachliche Kompetenzen den weiteren Bil-
dungsweg und damit den spateren Einstieg ins Erwerbs-
leben beeintrachtigen kénnen. Vor diesem Hintergrund
kommt der Wirkungsweise von Sprachfdrderprogrammen
und der Frage nach der angemessenen Ausgestaltung bzw.
Abstimmung der vorhandenen Sprachférderprogramme
und -konzepte eine wichtige Bedeutung zu (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - DEZERNAT FUR INTEGRATION
2011: S. 64).

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

In vielen Bundeslandern - so auch in Hessen - bestehen
Vorgaben zur Sprachférderung von Kindern, die nicht tiber
ausreichende Deutschkenntnisse verfugen (vgl. SVR 2012:
S. 69). Durch Landesrecht geregelt und somit auch fur Kin-
der und Jugendliche in Frankfurt am Main verpflichtend
sind (vgl. HKM 2010; §53 VOGSV):

23 Wie bereits in Kapitel 2.1 aufgezeigt, werden ,Sprachkenntnisse in
Deutsch” — den Ergebnissen eines durch das AmkA und das Burgeramt,
Statistik und Wahlen in die Frankfurter BUrgerbefragung eingebrachten
Sonderfrageprogramms — in den Jahren 2011 und 2012 sowohl aus Sicht
der Befragten mit deutscher wie auch mit auslandischer Staatsangehorig-
keit als wichtigster Aspekt fur ein gelingendes Zusammenleben bewertet.



e die Teilnahme an verpflichtenden Sprachkursen und
Vorklassen von Kindern bei unzureichenden Deutsch-
kenntnissen;

» Intensivklassen und -kurse fur Seiteneinsteigerinnen
und Seiteneinsteiger, die Uber keine bzw. nur geringe
Deutschkenntnisse verfugen und dem Unterricht in der
Regelklasse noch nicht folgen kénnen.

Verpflichtend fur Erwachsene ist die Teilnahme an Integ-
rationskursen des Bundesamt fur Migration und Flichtlin-
ge (BAMF) fur Neuzuwanderer, die ab dem 01. Januar 2005
einen Aufenthaltstitel erhalten haben:

e und sich nicht ausreichend in Deutsch verstandigen
kénnen;

» bei besonderer Integrationsbedurftigkeit - z.B. wenn
Leistungen nach dem SGB II bezogen werden oder eine
Person mit auslandischer Staatsangehorigkeit die Perso-
nensorge fur ein in Deutschland lebendes minderjahri-
ges Kind hat und sich nicht auf einfache Art in Deutsch
verstandigen kann (vgl. IntV 2004, §4(3)).

Ebenfalls zur Teilnahme verpflichtet werden konnen Alt-
zuwanderer, wenn sie Leistungen des SGB II beziehen.
Personen mit Staatsangehodrigkeit eines Mitgliedstaates
der Europaischen Union kénnen nicht zu einem Kurs ver-
pflichtet werden, auf Antrag jedoch zugelassen werden
(vgl. SCHULLER ET. AL. 2011: S. 25).

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept

Das Integrations- und Diversitatskonzept der Stadt Frank-
furt am Main benennt die folgenden Ziele zur zukunftigen
Gestaltung k ommunaler Sprachférdermalinahmen (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - DEZERNAT FUR INTE-
GRATION 2011: S. 64 ff.):

HL 19:

Ausbau der frihen Deutschférderung durch Einfuh-

rung und Betonung ubergreifender SprachférdermalR-

nahmen (z.B. Eltern-Kind-Kurse, Nachmittagsgruppen,

Spiel- und Lesegruppen).

HL 20:

Starkere Forderung von:

» berufsbezogenen Sprachkenntnissen, insbes. bei Frau-
en, die nach langerer Kindererziehung ins Berufsleben
zuruckkehren méchten;

» Patenschafts- und Ferienprojekten fur Kinder und Ju-
gendliche;

» Personen mit unterbrochener Bildungsbiographie so-
wie nicht-alphabetisierte Personen;

» der alteren Generation, die in einem langen Arbeitsle-
ben keine Gelegenheit hatte, ihre Deutschkenntnisse
auszubauen.

HL 22:

Sicherstellung eines differenzierten und zuganglichen

Deutschkursangebots.

HL 23:

Ausbau geeigneter und nicht-diskriminierender Férder-

maRnahmen fur Kinder mit besonderem Sprachforder-

bedarf.

5.2.1 Ausgangslage

- Sprachférderung bei Kindern und Jugendlichen
- Sprachférderung und Mehrsprachigkeit

- Sprachkontext und Dauer des Sprachkontakts

- Sprachférderung im Erwachsenenalter

Sprachférderung bei Kindern und Jugendlichen

Die Ergebnisse des Frankfurter Integrations- und Diver-
sitatsmonitorings wie auch des Kindergesundheitsbe-
richtes des Frankfurter Gesundheitsamtes haben darauf
verwiesen, dass die Zahl bzw. der Anteil der Kinder und
Jugendlichen in Frankfurt am Main mit Sprachauffal-
ligkeiten und Forderbedarf in Deutsch tendenziell steigt
(vgl. hierzu: STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 67ff,;
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR GESUNDHEIT
2012: S. IIT; S. 133ff. sowie zusammenfassend die nachfol-
gende Abbildung 5.6). Kinder mit Migrationshintergrund
weisen sowohl generell, insbesondere aber in der Sprach-
entwicklung, haufiger Entwicklungsauffalligkeiten auf als
Kinder ohne Migrationshintergrund. Die Ergebnisse ste-
hen in Einklang mit einer steigenden Zahl an Kindern, die
an einem durch das Land Hessen geforderten Vorlaufkurs
zur Verbesserung der Deutschkenntnisse teilnehmen.

Ein starker Anstieg ist auRerdem auch bei der Zahl der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Intensivkursen und
-klassen (sogenannte ,Seiteneinsteiger”) zu verzeichnen
(vgl. Abbildung 5.6 sowie STADT FRANKFURT AM MAIN -
AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012:
S. 72f.). Diese Entwicklung steht auch in Zusammenhang
mit einer verstarkten Zuwanderung nach Frankfurt am
Main aus dem europaischen Ausland im Zuge der Aufnah-
me neuer Mitgliedstaaten in die Europaische Union (vgl
B180/2014: S. 5).

Intensivkurse dienen der Verbesserung der Deutschkennt-
nisse von Schulerinnen und Schulern ab dem 3. Schul-
jahr, die wahrend ihrer Schullaufbahn ,quer” ins deutsche
Schulsystem einsteigen (i.d.R. aufgrund eines Zuzugs aus
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Schulerinnen und Schiler in verschiedenen Sprachférderprogr ammen und Zahl der Kinder mit Sprachauffalligkeiten in Frankfurt am Main

Datenquellen: Staatliches Schulamt

dem Ausland). Zudem ist bei der Gruppe der Seiteneinstei-
ger auch eine Zunahme der Analphabeten insbesonde-
re in der Altersgruppe uber 16 Jahre zu beobachten (vgl.
B152/2012: S. 6). Besonderer padagogischer Bedarf wird in
diesem Zusammenhang aulerdem in der Verknupfung
mit integrativen Konzepten gesehen, die sich auch auf das
Sozialverhalten und das Heranfuhren an die Schule und
den Lernstoff richten.

Sprachforderung und Mehrsprachigkeit

In Frankfurt am Main leben Migrantinnen und Migran-
ten aus uber 170 Herkunftslandern, wobei die gesproche-
nen Sprachen diese Zahl deutlich Ubersteigen durfte (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 36). Der Anteil der
Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren, bei denen beide
Elternteile einen Migrationshintergrund aufweisen, liegt
bei ca. 38%. In vielen Frankfurter Familien und Haushalten
gehort eine mehrsprachige Kommunikation vor diesem
Hintergrund zum Alltag. Auch die Frankfurter Integra-

tionsstudie und eine Studie, die an Frankfurter Kinderta-
gesstatten durchgefuhrt wurde, verweisen auf die Bedeu-
tung von Mehrsprachigkeit bei Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen in Frankfurt am Main:

e Entsprechend der Ergebnisse der Frankfurter Integra-
tionsstudie lasst sich bei der Bevdlkerung mit Migra-
tionshintergrund in Frankfurt am Main ein vielfaltiger
und kontextuell unterschiedlicher Sprachgebrauch
feststellen (vgl. HALISCH 2008: S. 318): Wahrend mit
zugewanderten Elternteilen meist in der Muttersprache
kommuniziert wird, iberwiegt bei der Kommunikation
mit der Partnerin bzw. dem Partner sowie mit Kindern
und Freunden der Ruckgriff auf Deutsch als Umgangs-
sprache. Etwa ein Viertel der Befragten gibt an, bei der
Kommunikation mit den aufgefihrten Referenzgruppen
situativ die Sprache zu wechseln.

* GemalR den Ergebnissen der von der Goethe-Universitat
an Frankfurter Kindertagesstatten durchgefihrten Stu-
die zur ,Sprachférderung in Kindertageseinrichtungen
in Frankfurt am Main" liegt in 40% der Frankfurter Kin-



dertagesstatten ein Anteil von uber 80% mehrsprachig
aufwachsender Kinder vor (vgl. GOLD & SCHULZ 2014:
S. 13).

Auch in der Integrationsforschung kam den Bedingungs-
faktoren gelingender ,Mehrsprachigkeit” und ,Sprach-
féorderung” in den vergangenen Jahren zunehmende
Aufmerksamkeit zu, wobei die Vor- und Nachteile von
Forder- und Unterrichtskonzepten kontrovers diskutiert
wurden.?* Zu den Erkenntnissen aus Studien zahlt, dass
Deutschkenntnisse wie auch Mehrsprachenfahigkeiten
am leichtesten in den ersten Lebensjahren erworben wer-
den kdnnen. Vorschulischen Sprach- und Bildungsange-
boten ist daher Prioritat einzuraumen. Verschiedene Studi-
en zur fruhkindlichen Sprachférderung zeigen auferdem,
dass v.a. Sprachférdermafnahmen, die in den Alltag einer
Bildungseinrichtung integriert sind und sich an alle Kin-
der richten, sowie Programme der Lese- und Vorlesefor-
derung, die den Dialog, das Lesen und Zuhoren fordern,
positive Wirkungen auf die Sprachentwicklung haben (vgl.
PAETSCH ET. AL. 2014: S. 324ff.). Fur die untersuchten
kompensatorischen Malnahmen, welche sich separiert an
Kinder mit Sprachauffalligkeiten oder bestimmte Risiko-
gruppen richten, konnten dagegen kaum sprachférderli-
che Effekte nachgewiesen werden (vgl. PAETSCH ET. AL.
2014: S. 324f.; BECKER & BECK 2011: S. 133).

Pro

Kompetenzen in einer Sprache wirken sich positiv auf den Erwerb
einer zweiten Sprache aus. Ab einem bestimmten Kompetenz-
schwellenwert erfolgt eine beschleunigte kognitive und bilinguale
Entwicklung.

Bestatigende Studien:

SOUVIGNIER ET. AL. 2012; HAUSERMANN 2011; APELTAUER
2007; KLIEME ET. AL. 2006: S. 24f.; SLAVIN & CHEUNG 2005;
FRANCESCHINI 2002; STERN ET. AL. 1998; LIST 1992

Die Erstsprache ist Teil der persdnlichen Identitat sowie der
emotionalen und familialen Bindung.

Bestatigende Studien:

KRUMM 2008; BAKER 2006; PORTES & HAO 2002

Monolingualer Unterricht setzt das nachholende Erlernen der
Unterrichtssprache voraus. Bilingualer Unterricht ermoéglicht eine
Teilnahme am Regelunterricht auch bei geringeren Deutsch-
kenntnissen und férdert zudem die allgemeine Sprachent-
wicklung.

Abbildung 5.7:
Pro- und Kontra-Argumente zur Férderung von Mehrsprachigkeit

Die folgende Abbildung zeigt erganzend zu diesen allge-
meinen Befunden die zentralen Argumente sowie Ergeb-
nisse aus Studien zu den Vor- und Nachteilen der Forde-
rung von Mehrsprachigkeit. Ein gemeinsames Ergebnis
der bisher durchgefuhrten Studien besteht darin, dass eine
Forderung der Zwei- oder Mehrsprachigkeit zumindest
keine Nachteile, oftmals jedoch auch Vorteile erbringt (vgl.
PAETSCH ET. AL. 2014: S. 330; ESSER 2006: S. 78; SOHN
2005: S. 4). Positiv gewendet bedeuten die vorliegenden
Studienergebnisse, dass mit entsprechenden Ansatzen
Jmindestens gleiche Ergebnisse in der Zweitsprache er-
zielt werden und die Kinder daruber hinaus zur Kunst des
Lesens und Schreibens in ihrer Familiensprache gelangen”
(GOGOLIN 2006: S. 4).

Des Weiteren deuten die existierenden Forschungsergeb-
nisse darauf hin, dass haufige Eltern-Kind-Interaktionen
und (insbes. dialogisches) Vorlesen bereits ab der fruhen
Kindheit sich positiv auf die weitere sprachliche Entwick-
lung von Kindern auswirken (vgl. PAETSCH ET. AL. 2014: S.
325f.; BIEDINGER 2009: S. 274, S. 285ff.; BUS ET. AL. 1995).
Dabei ist zunachst nicht entscheidend, ,welche Sprache
die Eltern mit ihrem Kind sprechen, sondern in welcher
Intensitat und Qualitat dies geschieht” (GOLD 2011: S. 171).

Die Aufrechterhaltung der Erstsprache geht auf Kosten des
Erlernens der Zweitsprache. Zweisprachigkeit kostet zusatzliche
Lernzeit.

Bestatigende Studien:

DOLLMANN & KRISTEN 2010;

ESSER 2006: S. 66f.; S. 72ff.; DRIESSEN 2005; SOHN 2005: S. 49ff.

Es besteht die Gefahr, dass keine Sprache kompetent beherrscht

wird (,Semilingualismus®, ,sprachliche Marginalitat”).

Bestatigende Studien:
ESSER 2006: S. 58f.

Nicht der Erhalt oder die Férderung der Erstsprache, sondern die
Moglichkeit zu einer mdglichst frihzeitigen praktischen Eintibung
der Zweitsprache ist entscheidend fur den Bildungserfolg

(vgl. ESSER 2010: S. 375f.)

24 In der Bildungsforschung wird zudem die fehlende Anerkennung der
mutter- bzw. herkunftssprachigen Fahigkeiten als Sprach-Ressource sowie
die monokulturelle Ausrichtung und starke Abhangigkeit des Bildungssys-
tems von der deutschen Sprache thematisiert (vgl. z.B. SCHROEDER 2011:
S. 86f., S. 90f.; DIEFENBACH 2010: S. 156)..
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In Bezug auf die konkrete Situation in Frankfurt am Main
liegen aktuell zwar keine Forschungs- oder Evaluationser-
gebnisse zur Wirkungsweise von Sprachfdrderprogram-
men vor, dafur aber praktische Erfahrungswerte. Ein Er-
fahrungswert aus der taglichen Arbeit mit Kindern ist, dass
.eine gut entwickelte Muttersprache, die im Kindergarten
auf positive Resonanz stoRt, den Erwerb der Deutschen
Sprache gunstig beeinflusst” (B33/2007: S. 3).

Auch die Bibliotheksexpertinnen der Frankfurter Stadt-
bucherei Silke Schumann und Vera Dopichaj kommen
im Rahmen einer Bedarfs- und Angebotsanalyse zu der
Schlussfolgerung, dass ,die Fahigkeit und der Erfolg beim
Deutsch lernen [...] wesentlich von dem Grad der Beherr-
schung der Herkunftssprache ablhdangen]. Zudem stellt
die Wertschatzung der Herkunftssprache fur Eltern und
Kinder einen wichtigen Gradmesser dafur dar, wie sie sich
von einer stadtische Institution [..] angenommen und ak-
zeptiert fuhlen” (STADT FRANKFURT AM MAIN - STADT-
BUCHEREI 2009: S. 4).

Sprachkontext und Dauer des Sprachkontakts

Die (zuvor aufgefuhrten) Befunde aus Studien zeigen, dass
Mehrsprachigkeit zumindest beim frihen Zweitspracher-
werb oder simultanen Spracherwerb gelingt und padago-
gisch sinnvoll ist. Aus institutioneller Sicht stellt sich den-
noch die Frage, ob ein kritischer Schwellenwert existiert,
ab dem ein hoher Anteil an nicht (vollig korrekt) deutsch
sprechenden Kindern oder Jugendlichen in einer Kita-
Gruppe bzw. Schulklasse sich negativ auf das Leistungs-
niveau auswirken kann (,Exposure-Effekt’). Hier liegen
bislang v.a. Studien aus der Bildungsforschung zu den
Wirkungen schulbezogener Segregation vor. Zu den relativ
unstrittigen Befunden zahlt dabei, dass Klassen oder Grup-
pen mit einem sehr hohen Anteil an Kindern mit nicht-
deutscher Familiensprache oftmals geringere Leistungen
erzielen und eine sehr hohe Konzentration an Kindern mit
nicht-deutscher Familiensprache den Erwerb der deut-
schen Sprache auch im Kindergarten erschweren kann
(vgl. BECKER 2006). Dabei ist jedoch auch darauf hinzu-
weisen, dass nicht der hohe Migrantenanteil oder Mehr-
sprachigkeit per se ausschlaggebend sind, sondern spezi-
ell hohe Konzentrationen einer einzelnen Sprachgruppe
(vgl. BIEDINGER & BECKER 2010: S. 74). Hauptursache fur
die Segregation in Kindergarten und Schulen sind — nach
Forschungslage — das Ausmal der Segregation im Stadt-
teil bzw. der Wohnumgebung sowie die Bildungssitua-
tion und Information der Familie tber das Bildungssystem
(vgl. KRISTEN 2007, 2008). Studien aus der Schulforschung
zeigen zudem, dass der sozio-dkonomische Hintergrund
sowie das Kompetenzniveau (Vorwissen und Leistungs-
stand) das Leistungsniveau starker beeinflussen als der

Migrationshintergrund und die Familiensprache (vgl
MICHEELET. AL. 2012: S.9; STANAT ET. AL. 2010; KRISTEN
2008; BAUMERT ET. AL. 2006). Mit Blick auf den Leistungs-
stand geht aus mehreren Studien wiederum hervor, dass
die Sprachfahigkeiten stark von der Kindergartenbesuchs-
dauer beeinflusst sind (vgl. BECKER & BECK 2011: S. 133).

Dieses Ergebnis wird auch durch die Analysen des Frank-
furter Amtes fir Gesundheit zum Sprachstand von Kin-
dern zum Zeitpunkt der Einschulungsuntersuchung ge-
stiitzt. Wie Abbildung 5.8 zeigt, konnte hier sowohl bei
Kindern mit wie auch ohne Migrationshintergrund eine
positive Auswirkung der Kindergartenbesuchsdauer auf
die Sprachkompetenzen festgestellt werden (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR GESUNDHEITS-
WESEN 2012: S. III; S. 133ff.; STADT FRANKFURT AM
MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEI-
TEN 2012: S. 70). Alleine der Besuch einer Kindertagesstat-
te scheint den Spracherwerb also erheblich zu fordern (vgl.
PAETSCH ET. AL. 2014: S. 321).

Sprachforderung im Erwachsenenalter

Im Bereich der Sprachférderung fir Erwachsene sind fur
Neuzuwanderer und zugelassene, nicht mehr schulpflich-
tige Jugendliche sowie erwachsene Personen mit auslan-
discher Staatsangehorigkeit oder Aussiedler deutschland-
weit die vom Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge
(BAMF) gefdrderten Integrationskurse ausschlaggebend.
Diese wurden in zwei Studien evaluiert. Die wesentli-
chen Ergebnisse dieser Evaluation waren (vgl. BMI 2006;
SCHONWALDER ET. AL. 2005):

e Bei einer Mehrheit der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer konnte eine Verbesserung der Deutschkenntnisse
festgestellt werden.

e Nur etwa die Halfte der Kursteilnehmerinnen und -teil-
nehmer erreichte die Niveaustufe Bl innerhalb der vor-
gesehenen 600 Stunden.

e Eine erfolgreiche Teilnahme ist vor allem bei Teilneh-
merinnen und Teilnehmern mit héherem Bildungsni-
veau und bereits vorhandenen Deutschkenntnissen ge-
wahrleistet.

In Zusammenhang mit den Ergebnissen dieser Evalu-
ation wurde auch darauf verwiesen, dass insbesondere
bildungsferne und nicht-alphabetisierte Zuwanderer er-
ganzende Unterstutzung bendtigen bzw. das Kursange-
bot angepasst werden muss (vgl. SCHROEDER 2007: S.
10). Durch Novellierung der Integrationskursverordnung
im Jahr 2007 wurde auf diese Punkte weitgehend reagiert
(vgl. SCHNEIDER 2007: S. 3). Auch im Rahmen des in den
Jahren 2007 bis 2011 vom BAMEF selbst durchgefiihrten
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Integrationspanels konnte gezeigt werden, dass uber 90%
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihre Deutschkennt-
nisse verbessern und 59% auch noch ein Jahr nach Kurs-
abschluss ausbauen oder konstant halten konnten (vgl.
SCHULLER ET. AL. 2011: S. 7; S. 148). Die Entwicklung der
Hoér-, Lese-, Sprach- und Schreibfahigkeiten wurde da-
bei allerdings per ruckblickender Bewertung und zu un-
terschiedlichen Beobachtungszeitpunkten durch die Be-
fragten selbst eingeschatzt, was methodisch kritisierbar
ist (vgl. SCHULLER ET. AL. 2011: S. 41; S. 137; S. 144f.). Im
Zweijahresvergleich und Vergleich zu einer Kontrollgrup-
pe nahm auRerdem auch die Erwerbstatigkeit der befrag-
ten Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer deutlich zu.
Auch wurden positive Auswirkungen auf die soziale Inte-
gration im Sinne von gestiegener Sprachverwendung und
gestiegenen sozialen Kontakten berichtet (vgl. SCHULLER
ET. AL. 2011: S. 7, HENTGES 2010: S. 53ff.).

5.2.2 Entwicklungen im Handlungsfeld

- Sprachférderkonzepte in Frankfurter Kindertagesstatten

- Sprachliche Bildung und Fachkraftefortbildung in Frank-
furter Kindertagesstatten

- Sprachférderung und sprachliche Bildung in der Schule

- Leseférderung fur Kinder und Jugendliche

- Sprachférderung fur Erwachsene

Das nachfolgende Kapitel konzentriert sich zunachst auf
die an den Frankfurter Kindertageseinrichtungen prakti-
zierten Konzepte der Sprachférderung und sprachlichen
Bildung sowie die Qualifizierung der Erzieherinnen und
Erzieher in diesen Bereichen, da hier auch der grofite stad-
tische Handlungsspielraum und der Schwerpunkt der Ar-
beit der Stadt Frankfurt am Main liegen. Zudem werden
Angebote zur sprachlichen Bildung fur Jugendliche und
Erwachsene erganzt, die vornehmlich den Bereichen in-
formelles und lebenslanges Lernen zuzuordnen sind. Un-
ter der Kategorie ,Sprachliche Bildung” werden im folgen-
den Abschnitt Methoden aufgegriffen, die in den Alltag
einer Einrichtung integriert sind und auf die Erweiterung
der kommunikativen Fahigkeiten von Kindern und Schaf-
fung geeigneter Sprachanlasse abzielen (vgl. NICKEL 2014:
S. 665f.). Programme und Konzepte der ,Sprachférderung”
bilden einen Teilbereich der sprachlichen Bildung. Sie
richten sich speziell an Kinder, welche Unterstutzung im
Spracherwerb benétigen, und basieren auf einem indivi-
duellen Training bzw. Trainingsmaterial sowie struktu-
rierten Beobachtungsverfahren und Methoden. Eine Dar-
stellung der Ausgangssituation zur Sprachférderung und
sprachlichen Bildung an den allgemeinbildenden offentli-
chen Schulen in Frankfurt am Main erfolgt schwerpunkt-
maRig in Kapitel 5.3 dieses Berichts.
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Sprachférderkonzepte in Frankfurter
Kindertagesstatten

Deutschkenntnisse wie auch Mehrsprachigkeit kénnen
am leichtesten in den ersten Lebensjahren erworben wer-
den. Vorschulische Sprach- und Bildungsangebote sowie
ein moglichst fruhzeitiger Kindergartenbesuch besitzen
daher Prioritat und sind gegenuber spateren kompensato-
rischen Mafnahmen vorzuziehen (vgl. PAETSCH ET. AL.
2014: S. 324ff.; BECKER & BECK 2011: S. 133).

Die Auseinandersetzung mit Sprachen ist als Forder- und
Bildungsziel der in Frankfurter Kitas betreuten Kinder in
den Frankfurter ,Leitlinien fur Kindertageseinrichtungen”
festgelegt, ,um ihnen in einer von vielen Sprachen geprag-
ten Gesellschaft ein angemessenes und ganzheitliches Bil-
dungsangebot zu machen” (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - AG MINDESTVORAUSSETZUNGEN 2005: S.9). Zur
Gewahrleistung der Sprachférderung wurden in den stad-
tischen Kinderzentren im Jahr 2007 auRerdem Sprach-
forderbeauftragte benannt, die als Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren das Team bei der Sprachbildung unterstut-
zen sollen. In einer dreitagigen Weiterbildung werden sie
zu den Grundlagen im Bereich Sprachentwicklung sowie
Sprachbildung und -forderung geschult. Sie besuchen
regelmaRig weitere Fortbildungen und tauschen dreimal
jahrlich in, durch Kita Frankfurt moderierten, ,Sprachfor-
derbeauftragten-Treffen” Informationen und Erfahrungen
mit den Sprachforderbeauftragten anderer Kinderzentren
aus. Die gewonnenen Erkenntnisse bringen sie in die Kin-
derzentren ein und beraten ihre Kolleginnen und Kollegen
zum weiteren Vorgehen bei beobachteten Sprachauffallig-
keiten. Das AmkA steht mit der Koordinatorin der Sprach-
forderbeauftragten in regelmalliigem Austausch zu inter-
kulturellen Aspekten der Sprachférderung.

In Abbildung 5.8 sind die wichtigsten, in Frankfurter Kin-
dertagesstatten zur Anwendung kommenden, Sprachfor-
derinstrumente und -konzepte aufgefiihrt. Die Darstellung
orientiert sich an den Ergebnissen der Studie ,Sprach-
forderung in Kindertageseinrichtungen in Frankfurt am
Main”, welche durch die Goethe Universitat Frankfurt im
Auftrag des Magistrats der Stadt Frankfurt am Main als
Befragung der Leitungen von Kindertageseinrichtungen
durchgefuhrt wurde (vgl. GOLD & SCHULZ 2014).

Im Rahmen dieser Studie wurde das stadtische Programm
.Meine, deine, unsere Sprache” von rund 40% der Leitun-
gen als fur die Einrichtung relevantes Sprachkonzept ge-
nannt, weitere 25% benannten ,Horen, Lauschen, Lernen”
oder ,Wuppi” (vgl. GOLD & SCHULZ 2014: S. 59). Die restli-
chen, in der Abbildung aufgefuhrten, Programme wurden
jeweils annahernd gleichrangig (mit ca. je 5%) erwahnt.
Wie aus der Befragung auflerdem hervorgeht, kommen die

Programme bei 77% der befragten Einrichtungen gemischt
zur Anwendung - d.h. es werden jeweils Teile daraus ver-
wendet und mit anderen Materialien gemischt (vgl. GOLD
& SCHULZ 2014: S. 59). Aulerdem dominiert die Forde-
rung in Kleingruppen gegenuber der Einzelférderung (vgl.
GOLD & SCHULZ 2014: S. 52).

In der Befragung wurde auch das ,Hanen-Programm" und
. Wir verstehen uns gut. Spielerisch Lernen” erwahnt. Das
Konzept ,Wir verstehen uns gut. Spielerisch Deutsch ler-
nen” (SCHLOSSER 2007) kam in Frankfurt u.a. im Rahmen
des Projekts ,frihstart” zur Anwendung, welches ab dem
Jahr 2004 in 7 Frankfurter Kindertagesstatten angesiedelt
wurde, die alle im Stadtteil Gallus liegen.?® Konzeptionell
umfasst das Projekt die interkulturelle Bildung und Fort-
bildung der Erzieherinnen und Erzieher in Grundwissen
zur Sprachférderung in Deutsch und zu Mehrsprachigkeit
sowie die Ausbildung von ehrenamtlichen muttersprach-
lichen Elternbegleitern. Im Jahr 2009 wurde beschlossen,
das Modellprojekt nicht auf weitere Kindertagesstatten in
Frankfurt am Main auszudehnen (vgl. B 274/2009). Das
Projekt ,wortstark” wird stadtweit vom Stadtschulamt der
Stadt Frankfurt am Main angeboten und dient u.a. der
Fortbildung von Erzieherinnen und Erziehern. Es wird im
nachfolgenden Unterabschnitt ,Sprachliche Bildung und
Fachkraftefortbildung an Frankfurter Kitas” dargestellt.

Es fallt auf, dass sich die Programme i.d.R. an alle Kinder
einer Einrichtung richten und zur Forderung der Sprach-
kompetenz auf verschiedenen Ebenen des Spracherwerbs
ansetzen. Ziele der Programme sind z.B. Erweiterung des
Sprachverstehens, des expressiven Wortschatzes, von
grammatikalischen Strukturen bis hin zur Férderung der
Erzahlfahigkeit. Der Aspekt ,Mehrsprachigkeit” spielt nur
in den Programmen ,Meine, deine, unsere Sprache” und
,Deutsch fur den Schulstart” eine Rolle.

Das Wurzburger Trainings-Programm ,Héren, Lauschen,
Lernen” (HLL) und ,Wuppi” haben die isolierte Férderung
eines Teilbereichs der Sprachkompetenz — namlich der
Jphonologischen Bewusstheit — zum Ziel. Hier existieren
Evaluationsergebnisse, die zeigen, dass von diesem Pro-
gramm positive Effekte auf die phonologische Bewusstheit
und hieruber auf die Entwicklung von Vorlauferfahigkei-
ten zum Schriftspracherwerb ausgehen (vgl. JAMPERT ET

25 Das Projekt ,fruhstart” wurde von der Gemeinnutzigen Hertie-Stiftung,
der Herbert-Quandt-Stiftung und der Turkisch-Deutschen Gesundheitsstif-
tung e.V. entwickelt und gemeinsam mit dem Hessischen Sozialministerium
hessenweit implementiert.



.Meine, deine, unsere Sprache”

Zielgruppe: alle Kinder einer Kita, insbes. mehrsprachige Kinder, ab dem Eintritt in die Kindertageseinrichtung

Ziele / Inhalte:

o Sprachfoérderung als Bestandteil interkultureller Erziehung, welche auch Akzeptanz, Toleranz sowie den Umgang mit

Mehrdeutigkeiten und Widersprichen vermittelt
o Wertschatzung der Familien- und Erstsprachen der Kinder

¢ Prasenz verschiedener Erstsprachen durch mehrsprachige Kolleginnen und Kollegen in den Teams
« alltagsintegrierte und dialogorientierte Sprachférderung in Kleingruppen
» Fortbildung der Erzieherinnen und Erzieher, Forderung kommunikativer Fahigkeiten im Alltag

.Horen, Lauschen, Lernen” (HLL) und ,Wuppi”

Zielgruppe: Kinder im Vorschulalter (ab 5 Jahren)
Ziele / Inhalte:

¢ das Wurzburger Trainingsprogramm HLL dient der Férderung der phonologischen Bewusstheit in spielerischer Form

« Wuppi baut auf HLL auf und bettet die Ubungen in eine bebilderte Abenteuergeschichte ein

« soll Vorschulkinder auf den Schriftspracherwerb vorbereiten und durch Lausch- und ReimUbungen, Silbenspiele sowie
Ubungen zum Heraushéren und Zusammenziehen von Lauten zu Wértern flr Sprachstrukturen sensibilisieren

.Deutsch fur den Schulstart”

Zielgruppe: Kinder von 4 bis 8 Jahren, deren Sprachfahigkeiten den schulischen Anforderungen noch nicht gentigen

Ziele / Inhalte:

o Kernférderbereiche: 1. Wortschatz und Grammatik, Text-Verstehen und (Nach)Erzahlen von Geschichten;
2. Phonologische Bewusstheit und mathematische Vorlauferfahigkeiten fur den schulischen Unterricht;

3. Starkung der Lernhaltung

» mit E-Learning-Fortbildung zur Ausbildung von Multiplikator/-innen kombinierbar
¢ ermdglicht Kombination mit herkunftssprachlichen Materialien und Férderung der Kinder zu Hause in der Herkunftssprache

.Konstanzer Labor” (Kon-Lab)

Zielgruppe:
Kinder im Alter von 3 bis 6 Jahren und bis zu 8 Jahren,

Zusatzprogramm ,Lex Pack” fUr Kinder von 2 bis 3 Jahren
Ziele / Inhalte:

» Programm zur Ganzgruppenférderung sprachunauffalliger und -auffalliger Kinder, das sich auf die Férderung linguistischer

Fahigkeiten konzentriert
o Kernférderbereiche: 1. Sprachrhythmus, Wortbildung und

Abbildung 5.9
Sprachfoérderkonzepte an Frankfurter Kindetagesstatten

AL. 2007).2° In Bezug auf das Programm ,Deutsch fir den
Schulstart” liegen unterschiedliche Ergebnisse vor, die die
Wirksamkeit teilweise bestatigen, z.T. widerlegen, und die
methodisch kontrovers diskutiert werden (vgl. PAETSCH
2014: S. 324; SACHSE ET. AL. 2012; KALTENBACHER 2010;
POLOTZEK ET. AL. 2009).

Sprachliche Bildung und Fachkraftefortbildung in
Frankfurter Kindertagesstaitten

Zentraler Ansatzpunkt der Kinderzentren der Stadt Frank-
furt am Main in Hinblick auf die Sprachsensibilisierung
der Erzieherinnen und Erzieher bildet die — im Jahr 2001
von Rita Sander und Rita Spanier erarbeitete — Konzeption
.Meine, deine, unsere Sprache” fur die Sprachférderung
zwel- und mehrsprachiger Kinder. Die wesentlichen In-
halte und Prinzipien von ,Meine, deine, unsere Sprache”
kdénnen der Abbildung 5.9 im vorherigen Abschnitt ent-
nommen werden.

-lernprinzipien; 2. Grundlagen der Grammatik; 3. Sprachverstehen

Im Jahr 2009 beteiligten sich einige Kindertagesstatten zu-
satzlich an dem Projekt ,wortstark — Sprachliche Bildung
an Frankfurter Kitas” (vgl. B425/2012: S. 14f). In einem
zweijahrigen Rhythmus kénnen sich freie und stadtische
Kitas um Teilnahme bewerben. Das Projekt ,wortstark” war
im ersten Durchgang ab Mai 2009 bei 14 Frankfurter Kin-
dertageseinrichtungen im Frankfurter Westen angesiedelt
(Hochst, Sindlingen, Zeilsheim, Nied, Unterliederbach). Der
zweite Durchgang fand von Marz 2011 bis Dezember 2012

26 Kinder mit nichtdeutscher Erstsprache konnten den Leistungsabstand
zu Kindern mit deutschem Sprachhintergrund kurzfristig verringern, wenn
auch nicht ganzlich Uberwinden. Der Nachweis einer mittelfristigen Wir-
kung war jedoch nicht mdglich, was darauf hindeutet, dass der erreichte
Zuwachs an phonologischer Bewusstheit vermutlich alleine nicht aus-
reicht, um Schriftsprachschwierigkeiten langfristig entgegenzuwirken (vgl.
JAMPERT ET AL. 2007: S. 127f.).
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in 14 Kitas in den Stadtteilen Gallus, Gutleut und Griesheim
statt. Im Januar 2013 begann der dritte Durchlauf, an dem
9 Einrichtungen aus dem Frankfurter Osten teilnehmen.
Das Projekt ,wortstark” baut dabei auf zwei Saulen auf:
Fortbildung von padagogischen Fachkraften sowie Kita-
Teams und Elternarbeit. Eine Weiterqualifizierung erfolgt
in Hinblick auf Grundlagenwissen, Interaktionsstrategien,
Beobachtungs-, Dokumentations- und Reflexionsfahig-
keiten, wobei v.a. der Hanen-Ansatz einen Anknupfungs-
punkt bildet.?” Jede Fachkraft erhalt die Mdglichkeiten zu
einem personlichen Videofeedback, anhand dessen die
eigene Rolle als Sprachvorbild sowie Interaktions- und
Sprachfdérderstrategien reflektiert werden (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN 2010: S. 6). Im Rahmen der - aus
Jwortstark” hervorgehenden - Initiative ,Interaktions-
starke Erzieherinnen und Erzieher fur wortstarke Kinder”
wird Uber die Jahre 2014 bis 2016 in Kooperation mit der
Padagogischen Akademie Elisabethenstift Darmstadt das
Thema ,Bildungsgerechtigkeit” aufgegriffen. In mehreren
Fachforen wurde hierbei der Fachdiskurs zu interaktions-
und sprachférdernden Strategien sowie das Praxislernen
anhand von best-practices aus dem Projekt ,wortstark” an-
geregt. Das Projekt bezieht sich jedoch nicht nur auf die
Weiterqualifizierung der Fachkrafte. Eine weitere Saule bil-
det die Elternarbeit. Unter dem Stichwort ,Eltern fur Eltern”
werden ehrenamtliche Mutter mit Migrationshintergrund
(,Elternbegleiterinnen”) fur die Beratung von Eltern quali-
fiziert (vgl. B275/2013: S. 5). In sogenannten ,Elterncafés”
vermitteln sie ihr Wissen daruiber, wie Kinder zu Hause in
der sprachlichen Entwicklung unterstutzt werden kénnen,
an andere Eltern weiter. Aus ,wortstark” ging auflerdem
die Idee hervor, die Sprach- und Interaktionsforderung in
den Frankfurter Kitas durch den Einsatz von Kamishibai-
Papiertheatern zu unterstiitzen. Seit dem Jahr 2014 stellt
die Kinder- und Jugendbibliothek (KiBi) der Stadtbucherei
15 Tischtheater mit Papierbild-Tafeln und verschiedenen
Geschichten zur Verfugung, welche die Frankfurter Kitas -
z.T. auch in verschiedenen Herkunftssprachen - nutzen
kénnen, um die Interaktion mit den Kindern und deren
sprachliche Bildung zu starken. Das AmkA hat die Idee
und die Erarbeitung eines Begleithefts mit Anregungen
fur den Einsatz in den Kitas konzeptionell und inhaltlich
unterstutzt.

Neben den soeben erwahnten Programmen erfolgt eine
Fortbildung der Erzieherinnen und Erzieher regelmafligim
Rahmen des Angebotsbereichs ,Soziale und padagogische
Berufe” des Fachbereichs 43.3 der Volkshochschule (VHS)
Frankfurt am Main. Die Angebote der VHS werden durch
spezifische hausinterne Fortbildungsangebote erganzt,
die durch freie Weiterbildungstrager umgesetzt werden.
AuRerdem erhalten zehn stadtische Kinderzentren und 18
freie Kindertagesstatten Gelder fur Sprachférderung und

Qualifizierung im Rahmen der Bundesoffensive ,Frihe
Chancen"”.?® Diese Forderung lauft allerdings aus.

Bezuglich der hausinternen Fortbildungsangebote von
Kita Frankfurt lasst sich festhalten, dass die Teilnehmer-
platze aufgrund der groflen Nachfrage in den vergange-
nen Jahren stetig erweitert wurden. Obwohl die Teilnahme
freiwillig ist, sind die Fortbildungen in der Regel komplett
ausgebucht. Zuletzt fand eine Ausweitung der Kurse statt.
Im Vergleich zum Jahr 2012 hat sich die Teilnehmerzahl
um 5% und im Vergleich zum Jahr 2005 um 15% gesteigert.
Auch das Fortbildungsangebot der Volkshochschule (VHS)
Frankfurt am Main fur Erzieherinnen und Erzieher wur-
de erweitert. Im Jahr 2012 neu aufgenommen wurden
Kurse zu den Themen ,Spracherwerb von Kindern unter
3 Jahren” (vgl. hierzu auch: B394/2013: S. 2f.). Bereits seit
langerer Zeit existieren Kurse zur ,Sprachfdrderung im
Vorschulbereich”. Beide Kurse verfolgen den alltagnahen
Ansatz ,Sprachreich” und werden von einer Logopadin
oder einem Logopaden durchgefuhrt. Die Kurse ,Sprach-
erwerb von Kindern unter 3 Jahren” wurden in den Jahren
2012 und 2013 von insgesamt 36 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern besucht; die Kurse zur ,Sprachférderung im
Vorschulbereich” erreichen eine durchschnittliche Teil-
nehmerzahl von ca. 12 Personen. Insgesamt bewegen sich
die Teilnehmerzahlen im Angebotsbereich ,Soziale und
padagogische Berufe” der VHS Frankfurt in einem Bereich
von 800 bis tber 900 Belegungen pro Jahr.

Die Volkshochschule (VHS) Frankfurt am Main hat im
Jahr 2010 aulerdem damit begonnen, berufsbezogene
Deutschkurse fur Erzieherinnen und Erzieher mit Deutsch
als Zweitsprache (DaZ) durchzufuhren. Das AmkA hat
dazu das Begleitprojekt ,Sprachpaten” entwickelt, das 2011
und 2012 mit positiver Resonanz durchgefuhrt wurde.
2012 und 2013 wurde der Ansatz auch an den beruflichen
Schulen Berta Jourdan in der Ausbildung zur staatlich
anerkannten Erzieherin / zum staatlich anerkannten Er-
zieher umgesetzt. Ziel des Arbeitsansatzes ist es, die Ver-
antwortung fur nicht ausreichende Deutschkenntnisse
nicht allein bei den entsprechenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zu belassen, sondern einen Perspektiv- bzw.
Paradigmenwechsel einzuleiten, der zu mehr gemeinsa-

27 Das Hanen-Programm dient der Interaktions- und Sprachférderung und
formuliert Strategien entlang der folgenden Grundschritte, die den Erzie-
herinnen und Erziehern dabei helfen sollen, die Kommunikation mit den
Kindern zu strukturieren und zu férdern: 1. beobachten, warten, zuhdren; 2.
Blickkontakt; 3. imitieren; 4. interpretieren; 5. kommentieren; 6. Beteiligung
am Spiel.

28 Fur einen Uberblick Uber die geférderten Einrichtungen in Frankfurt siehe:

http://www.frihechancen.de/informationen_fuer/spk/standortkarte/
dok/517.php



mer Verantwortung fur das Gelingen von Kommunikation
und Zusammenarbeit von Kolleginnen und Kollegen mit
Muttersprache Deutsch und Kolleginnen und Kollegen mit
Zweitsprache Deutsch fuhrt. Zurzeit wird im Rahmen des
Hessischen Landesnetzwerks ,Integration durch Qualifi-
zierung” (IQ) eine Dokumentation erarbeitet, um den An-
satz in die Fachdiskussion einzubringen.

Sprachforderung und sprachliche Bildung in der Schule

Die Regelung und Finanzierung der schulischen Sprach-
bildung fallt im Schwerpunkt in die Zustandigkeit des Lan-
des. Die entsprechenden Angebote kdnnen hier nur aus-
schnitthaft dargestellt werden. Wie bereits im Abschnitt
JAusgangslage” erwahnt, existieren bereits vor dem Ein-
tritt in die Grundschule hessenweit sogenannte ,Vorlauf-
kurse” als SprachférdermaRnahmen fur Kinder, die nicht
Uber genugend Deutschkenntnisse verfugen. Diese wer-
den in Frankfurt am Main durch das Staatliche Schulamt
fur die Stadt Frankfurt am Main an ausgewahlten Kitas
und Grundschulen eingerichtet. Fur ,Seiteneinsteiger”, die
wahrend ihrer Schullaufbahn aus dem Ausland ,quer” in
das deutsche Schulsystem einsteigen, erfolgt eine Forde-
rung in Deutsch als Zweitsprache in sogenannten ,Inten-
sivkursen” bzw. ,Intensivklassen”. Sie werden ab der dritten
Jahrgangsstufe hauptsachlich an Haupt- und Gesamt-
schulen sowie an einigen Real-, Forder- und beruflichen
Schulen durchgefiihrt. Ab dem Schuljahr 2004/05 wurden
Intensivkurse auch an den Frankfurter Grundschulen ein-
gerichtet, die z.T. auch zusatzliche Alphabetisierungsmafi-
nahmen umfassen. Auch an einigen Forder- und Haupt-
schulen werden zusatzlich AlphabetisierungsmaRnahmen
durchgeftuhrt. Das Aufnahme- und Beratungszentrum
(ABZ) des Staatlichen Schulamts berat Eltern zu sprachli-
chen FordermaRnahmen und fuhrt die Erstberatung und
Zuweisung in Intensivklassen und -kursen durch.

Daneben sind bei der Mehrheit der Frankfurter allgemein-
bildenden Schulen und allen Bildungsgangen der allge-
meinbildenden Schulen - den Regelunterricht erganzen-
de - Angebote der Deutschférderung vertreten.?® Schulen
koénnen Lehrerstellen bzw. -stunden fur erganzenden For-
derunterricht in ,Deutsch als Zweitsprache” (DaZ) beantra-
gen.

In Zusammenhang mit den — im Abschnitt ,Ausgangslage”
diskutierten — mehrsprachigen Unterrichtskonzepten sind
die an sechs offentlichen Grundschulen und sechs Gym-
nasien sowie an zwei Integrierten Gesamtschulen und
einer Real- und Hauptschule angesiedelten bilingualen
Klassen sowie der Unterricht in den Herkunftssprachen der
klassischen Anwerbeldnder von Bedeutung. In bilingualen
Klassen werden Kinder mit Deutsch als Erstsprache und

bilingual aufwachsende Kinder gemeinsam in Deutsch
und einer anderen Sprache unterrichtet. In Frankfurt am
Main sind an den offentlichen Schulen bilingual deutsch-
englische, deutsch-franzdsische, deutsch-italienische
und deutsch-spanische Zweige eingerichtet. Daneben
ermoglicht der Unterricht in der Herkunftssprache Schui-
lerinnen und Schulern mit Migrationshintergrund ab der
Grundschule, mehrsprachige Kompetenzen aufzubauen
und bereits erworbene Kompetenzen in der eigenen Her-
kunftssprache bzw. Herkunftssprache der Eltern auszu-
bauen.*® Der Unterricht ist als freiwilliger Wahlunterricht
erganzend zum Fachunterricht konzipiert und es wird im
Zeugnis vermerkt, ob die Teilnahme mit Erfolg versehen
war.® Fur die Anerkennung der Zeugnisse im Ausland ist
oftmals eine erganzende externe Abschlussprufung notig.
Herkunftssprachlicher Unterrichtistin dieser Form als An-
gebot an vielen Frankfurter Grundschulen und in sieben
unterschiedlichen Sprachen vertreten.®? Zusatzlich enga-
gieren sich die sogenannten ,Samstagsschulen” in diesem
Bereich. Dies sind Vereine, die muttersprachlichen Unter-
richt fur Kinder und Jugendliche am Abend oder an Sams-
tagen anbieten. Das AmkA und Stadtschulamt planen, den
Samstagsschulen Schulraume in zentralen Schwerpunkt-
schulen zur Verfugung zu stellen. Insgesamt fihren ca. 40
Samstagsschulen Unterricht in den Herkunftssprachen
durch.

29 Beispiele bilden die hessenweiten Programme ,Deutsch & PC" sowie ,An-
tolin”. Im Rahmen von ,Deutsch & PC" erhalten Schulerinnen und Schuler
mit unzureichenden Deutschkenntnissen ab der ersten Klasse taglich zwei
Stunden Foérderunterricht in Deutsch und Mathematik. ,Antolin” ist ein On-
line-Portal zur Leseférderung von Klasse 1 bis 10, welches den Frankfurter
Grund- wie auch Férderschulen Uber das Frankfurter Medienzentrum
zur Verflgung gestellt wird. Es enthalt interaktive Quizfragen zu Kinder-,
Jugend- sowie Lehrblchern. Neben Blchern in deutscher Sprache sind
auch englisch-, franzdsisch-, polnisch-, slowenisch-, spanisch- sowie tur-
kisch-sprachige Blicher enthalten. Das Projekt ,ffm — Férderkurse fUr junge
Migranten” unterstutzt Schulerinnen und Schuler mit Sprachschwierigkeiten
und schwachen schulischen Leistungen im Ubergang aus der Grundschule
in die weiterfiihrende Schule und beim Ubergang in den Beruf. Im Rahmen
des Projekts erhalten Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund
durch (Lehramts)Studierende der Goethe-Universitat Frankfurt sprachliche
und fachliche sowie Unterstutzung bei der Prufungsvorbereitung.

30 Der Unterricht in der Herkunftssprache verfolgt auBerdem das Ziel, den
Bezug und die Bindung zur Muttersprache und Kultur des Herkunftslandes
und damit die Verstandigung und das Verstandnis im sozialen und familia-
len Umfeld zu starken.

31 An einigen Schulen in Frankfurt am Main — den sogenannten ,KOALA"-
Schulen - findet jedoch eine Koordination und Vernetzung zwischen dem
Regel- und herkunftssprachlichen Unterricht statt.

32 Bei den weiterfuhrenden Schulen ist ein Lernen der Herkunftssprache
annahernd an allen Gesamt- und Hauptschulen, jedoch nur bei ca. ein Vier-
tel der Realschulen moglich. Bei den staatlichen Gymnasien existieren nur
noch zwei Schulen (Helmholtz- und Elisabethenschule) mit Unterricht in
insgesamt vier Herkunftssprachen.
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(Mehr)sprachige Fahigkeiten lassen sich im Rahmen
des Regelunterrichts auch uber das schulische Fremd-
sprachenangebot auf- und ausbauen. Dabei ist v.a. von
Interesse, ob Schulen im Rahmen des verpflichtenden
Fremdsprachenunterrichts (auch) andere als die typi-
schen Fremdsprachen Englisch, Franzosisch und Latein
als zweite oder dritte Fremdsprache anbieten. Die meis-
ten Grundschulen in Frankfurt am Main bieten Englisch
an. Neun dffentliche Grundschulen bieten jedoch Franzo-
sisch als erste Fremdsprache an. Die Fortsetzung ist aller-
dings erschwert, da bei den weiterfuhrenden Schulen der
Sekundarstufe I Franzdsisch mehrheitlich nur als zwei-
te Fremdsprache vertreten ist.*® Bei ca. einem Viertel der
Realschulen und ca. der Halfte der Gymnasien sind Spa-
nisch oder Italienisch — neben den typischen Fremdspra-
chen Englisch, Franzosisch oder Latein - als regelhafte
zweite Fremdsprache vertreten. Als dritte Fremdsprache
konnen ab der achten Klassenstufe die Sprachen Chi-
nesisch, Franzdsisch, Griechisch, Italienisch, Japanisch,
Latein, Polnisch, Russisch und Spanisch als Wahlfach in
Konkurrenz zu anderen Wahlfachern hinzugewahlt wer-
den. Somit sind funf der zehn weltweit meistgesprochenen
Sprachen und vier Sprachen der zehn Hauptherkunftslan-
der der in Frankfurt am Main lebenden Bevdlkerung mit
Migrationshintergrund als Fremdsprache wahlbar. Tur-
kisch wird als Sprache im reguldren schulischen Fremd-
sprachenunterricht der Frankfurter allgemeinbildenden
Schulen jedoch nicht angeboten.

Auch das durch das AmKkA in Kooperation mit dem Staat-
lichen Schulamt und den Tragern der Kindertagesstatten
durchgefuhrte Modellprojekt ,mitSprache” beschaftigte
sich bis zum Ende des Schuljahres 2012/13 mit den Aspek-
ten ,Deutsch als Zweitsprache”, ,Mehrsprachigkeit”, ,Zu-
sammenarbeit mit Eltern und Familien" und ,Qualifizierung
der padagogischen Fachkrafte und Lehrer”. Eine flachen-
deckende Implementation des Projekts war jedoch nicht
moglich. Auf Basis der positiven Projektergebnisse plant
das AmKA in Kooperation mit dem staatlichen Schulamt
flr den Beginn des Schuljahres 2014/15 ein Programm zur
Entwicklung beispielhafter Modelle interkultureller Eltern-
beteiligung in der Schule. Das AmKA erarbeitet auRerdem
aktuell ein Projekt zur interkulturellen Sprachbildung, in das
die Erfahrungen aus dem Projekt ,mitSprache” einflielen.
Hierzu steht das AmKA in Gesprachen mit Kita Frankfurt.

Leseférderung fiir Kinder und Jugendliche

Wie im Abschnitt ,Ausgangslage” erwahnt, kommt der ge-
zielten Lesefdrderung eine besondere Bedeutung fur die
Sprachentwicklung zu. Bilderbliicher und Vorlesen un-
terstutzen von Anfang an den Spracherwerb, die Vorstel-
lungskraft sowie die Entwicklung von Fantasie und Krea-

tivitat. Die Frankfurter Stadtbucherei ist in diesem Bereich
mit einem breiten mehrsprachigen und interkulturellen
Medienangebot fur alle Altersstufen sowie verschiedenen
Aktionen zur Lese- und Bildungsmotivation und inter-
kulturellen Lesefoérderaktionen aktiv.** In den Jahren 2005
und 2012 wurde die Stadtbucherei Frankfurt fur ihre Lese-
forderaktionen mit dem Hessischen Leseférderpreis aus-
gezeichnet. Auch in den Frankfurter Kindertageseinrich-
tungen wird regelmafig vorgelesen. In Kooperation mit
der Stadtbucherei werden Vorleseaktionen umgesetzt.

Beispielhaft fur die interkulturellen Leseférderaktionen sei
an dieser Stelle auf das mehrsprachige Projekt ,Viele Spra-
chen - viele Chancen” hingewiesen. Dieses wird seit dem
Jahr 2008 durch das Stadtschulamt und die Stadtteilbu-
cherei in Kooperation mit dem Haus der Volksarbeit e.V.
durchgefuhrt. Ziel des Projekts ist es, Kindergartengrup-
pen und Kindern aus Grundschulen einen positiven Bezug
zu unterschiedlichen Sprachen zu vermitteln. Dazu wer-
den in den Bibliotheken Geschichten in nicht-deutscher
und deutscher Sprache vorgelesen bzw. erzahlt, wobei
Personen mit Migrationshintergrund ehrenamtlich als
Vorlesepatinnen und Vorlesepaten eingebunden sind. Das
Vorleseprojekt wird auch im Rahmen der Interkulturellen
Wochen angeboten.

Im Rahmen des EU-Projekts ,Bibliotheken fur alle — Libra-
ries for All / European Strategy for Multicultural Education
(ESME)" hat die Stadtbucherei spezielle Aktionskisten mit
einem zwei- oder mehrsprachigen Vorlesebuch, Spielm-
aterial, einem Bastelmodell und Bastelmaterial entwickelt.
Die Kisten konnen von allen Bibliotheken der Stadtbuiche-
rei Frankfurt ausgeliehen werden und bilden die Grundla-
ge fur die Vorbereitung und Durchfuhrung interkultureller
Vorleseveranstaltungen.

33 Es existieren lediglich funf Gymnasien und zwei Realschulen in Frankfurt,
in denen man Franzdsisch bereits ab der 5. Klasse als erste Fremdsprache
fortsetzen kann.

34 Zu den Aktionen, die (auch) die Lese- und Bildungsmotivation von Kin-

dern, Jugendlichen sowie deren Eltern erhdhen sollen, zahlen z.B. (vgl.

STADT FRANKFURT AM MAIN — INTEGRATIONSDEZERNAT 2009: S. 118):

- die Frankfurter Lese-Eule: a.) als Lesereihe, die sich an Eltern und Kinder
richtet, sowie b.) in Form einer grof3en Kinder- und Jugendbuchausstel-
lung, bei der Neuerscheinungen vorgestellt werden und auch Vorleseak-
tionen stattfinden.

- der Frankfurter Lesestar, bei dem Kinder Uber ein Lesestar-Album, in das
pro Bibliotheksbesuch ein Sticker eingeklebt werden kann, dazu motiviert
werden sollen, die Frankfurter Stadtteilbibliotheken aufzusuchen. In dem
Album wird mit mehrsprachigen Einflhrungstexten und Kernsatzen ge-
arbeitet.

- Frankfurter Lese-Kaiser, eine Kooperation zwischen Kitas und Stadt-
blcherei. In funf Besuchen kénnen die Kinder zum Lese-Kaiser aufstei-
gen, indem sie die Blcherei kennenlernen.



Moglichkeiten zum interkulturellen Lernen fur die Familie
werden von der Stadtbucherei auRerdem seit 2010 in meh-
reren Veranstaltungen der Lesereihe ,Die LeseEule fliegt”
angeboten. Die mehrsprachigen Vorleseaktionen sind
ebenfalls in das Programm der Interkulturellen Wochen
integriert. AuRerdem bietet die Stadtbucherei fur Familien
auch eine Broschire mit Vorlesetipps in 21 Sprachen an,
die in Zusammenarbeit mit dem AmkA erstellt wurde.

Seit dem Jahr 2013 nehmen verschiedene Bildungsein-
richtungen in Frankfurt am Main an dem durch die Stif-
tung Lesen und das Bundesministerium fur Bildung und
Forschung (BMBF) bundesweit initiierten Programm
JLesestart” teil. Eltern mit dreijahrigen Kindern erhalten
nutzliche Informationen zur Sprach- und Leseerziehung
sowie ein Buchgeschenk fur ihr(e) Kind(er). Ein Vorlese-
Ratgeber und drei Beispielfilme rund ums Vorlesen zu
Hause sind in deutscher, turkischer, russischer und pol-
nischer Sprache beigefuigt. Das Programm verfolgt einen
mehrstufigen Ablauf. Sets fur unter dreijahrige Kinder
wurden in der ersten Stufe bereits uber Kinderarzte und das
Gesundheitsamt der Stadt Frankfurt am Main auf Anfrage
ausgegeben. In der zweiten Stufe wurden Sets fur Kinder
ab 3 Jahren durch die Stadtbucherei in den Stadtteilbiblio-
theken auf Anfrage ausgegeben. Die Stadtbucherei wirbt
tragerubergreifend mit Postkarten bei Kindertagesstatten
fur die Sets. In einem dritten Schritt werden Lesestart-Sets
ab dem Jahr 2016 an alle Schulanfanger verteilt.

Schulen in Frankfurt am Main werden bei Leseforderakti-
vitaten auch durch die Schulbibliothekarische Arbeitsstelle
(sba) der Stadtbucherei unterstiutzt. Zu ihren Angeboten
zahlen z.B. Medienangebote fur den Unterricht wie der
JJFrankfurter Bucher-Rucksack” oder die ,Die Rote Kiste"
sowie Angebote wie der Frankfurter ,Lesepass” und die
Frankfurter ,Leseakte”. Fur die Aktion ,Eltern-Kind-Abend:
Schenk mir Geschichten” wurde die Schulbibliothekari-
sche Arbeitsstelle 2011 mit dem Deutschen Vorlesepreis in
der Kategorie ,Forderpreis fur Integration” ausgezeichnet.
Das Projekt ,Schenk mir Geschichten!” basiert auf der en-
gen Kooperation zwischen Schule, Schulbibliothek und El-
tern. Die Mutter und Vater werden als wichtige Partner der
Leseforderung aktiviert und fur die Bedeutung des Vor-
lesens sensibilisiert. Am Eltern-Kind-Abend treffen sich
Eltern und Kinder aller Nationen zu einem persoénlichen
Leseerlebnis in der Schulbibliothek, das Lesen wird als fa-
miliares Erlebnis positioniert. Schon seit Jahren verfolgt
die sba zudem die Idee, die Frankfurter Schulerinnen und
Schiler in den Bestandsaufbau von Schulbibliotheken ein-
zubeziehen und ihre Lese- und Medienvorlieben sichtbar
zu machen. Die sba gibt hierzu regelmaRig Vorschlagsver-
zeichnisse heraus, die auch eine Vielzahl zweisprachiger
Titel auffuhren. Niedrigschwellige Angebote wie ,Liest du

schon oder suchst dunoch aus” (Schuler kaufen selbststan-
dig Medien fur ihre Schulbibliothek) erreichen bevorzugt
Kinder und Jugendliche aus lesefernen Familien ebenso
wie die Aktion ,Buch auf — Meinung ab!”, welche bewusst
in Schulen in bildungsfernen Milieus etabliert wurde.

Zu den weiteren an Schulen eingerichteten Leseforderak-
tionen zahlen z.B. die Einrichtung von Lesestunden und
Vorlesezeiten in Klassen; die Lesefdrderung in Zusam-
menarbeit mit Lesepaten, die ehrenamtlich mit Kindern
das Lesen, Sprechen und Verstehen deutscher Texte Uiben;
regelmaRige Lesemotivation durch an die Schulbiblio-
theken angeknupfte Aktivitaten sowie Internet- oder PC-
gestutztes Lernen.

Sprachforderung fiir Erwachsene

Arbeitssuchende Erwachsene und Neuzuwanderer mit
geringen Deutschkenntnissen sind gemafl Zuwande-
rungsgesetz dazu verpflichtet, an einem vom Bundesamt
far Migration und Flichtlinge (BAMF) finanzierten Inte-
grationskurs teilzunehmen. Nicht mehr schulpflichtige
Jugendliche und Erwachsene mit auslandischer Staatsan-
gehdrigkeit oder Aussiedler kénnen auf Anfrage zu einem
Kurs zugelassen werden. In Frankfurt am Main finden im
Durchschnitt ca. 200 Kurse pro Jahr statt mit durchschnitt-
lich etwa 2.000 neuen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTI-
KULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 74f). Das
AmKkA war an der Konzeptentwicklung der Integrations-
kurse beteiligt und koordiniert seit Inkrafttreten des Auf-
enthaltsgesetzes im Jahr 2005 in enger Abstimmung mit
dem BAMF und unter Einbeziehung der Auslanderbehor-
de und des Jobcenter Frankfurt das Netzwerk der Integra-
tionskurstrager und der Migrationsberatungsstellen.

Migrantinnen und Migranten mit einer unterbrochenen
Bildungsbiographie und nicht alphabetisierte Migran-
tinnen und Migranten stellen eine besondere Zielgruppe
der Sprachférderung und der Integrationskurse dar. In den
letzten Jahren war ein Anstieg der Zahl der Teilnehmer-
innen und Teilnehmer an Kursen, welche eine erganzende
Alphabetisierung ermoglichen, zu beobachten (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 74; B153/2012: S. 3f.). Aktuell
machen die Integrationskurse, welche sich gezielt an die
Zielgruppen der Migrantinnen und Migranten mit Alpha-
betisierungsbedarf richten, in Frankfurt etwa ein Funftel
des Kursangebots der BAMF-Integrationskurse aus (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 74). Weitere Ange-
bote zur Alphabetisierung werden durch die VHS Frank-
furt, die Frankfurter Stadtblcherei — u.a. im Rahmen des
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PC-Lernstudios zur Alphabetisierung in der Stadtteilbiblio-
thek Gallus — sowie im Rahmen des Programms ,Mama
lernt Deutsch” des AmkA umagesetzt. Fur arbeitssuchende
Menschen mit Migrationshintergrund, die bereits ausrei-
chende Kenntnisse der deutschen Sprache (i.d.R. durch die
erfolgreiche Teilnahme an einem Integrationskurs) nach-
weisen kdnnen, existieren bei verschiedenen Tragern in
Frankfurt am Main berufsbezogene Deutschkurse im Rah-
men des ESF-BAMF-Programms. Die Kurse werden durch
den Europaischen Sozialfonds (ESF) finanziert und durch
das Bundesamt fir Migration und Fluchtlinge (BAMF) or-
ganisiert. Neben der Vermittlung von berufsbezogenen
Deutschkenntnissen bieten die Kurse auch die Méglich-
keit, berufliche Praxiserfahrungen (durch ein vierwdchi-
ges Praktikum) zu sammeln und sich (durch erganzenden
Fachunterricht) weiter zu qualifizieren.

Bis zum 30.09.14 finanzierte das BAMF nach §4a Absatz 2
der Integrationskursverordnung aullerdem das Angebot
der integrationskursbegleitenden Kinderbetreuung. In
Frankfurt am Main haben sieben Trager Betreuungsange-
bote fur Integrationskursteilnehmerinnen und -teilneh-
mer, deren Kinder im Alter von unter drei Jahren noch
keinen Kitaplatz haben, vorgehalten. Im Zuge des Rechts-
anspruches auf einen Kitaplatz bzw. auf Betreuungsgeld
zum 01.08.2013 und des bundesweit fortschreitenden Aus-
baus von Betreuungsplatzen fur Kinder unter drei Jahren
wurde die Finanzierung des von Beginn an als subsidiar
eingestuften Angebots zum 30.09.2014 auf Seiten des
BAMEF eingestellt. Fur Kinder unter einem Jahr, fur die der
Rechtsanspruch auf einen Kitaplatz nicht gilt, pruft das
AmkA aktuell verschiedene Ansatze, um die wegfallenden
Mittel des Bundes zu kompensieren bzw. ein integrations-
kurserganzendes Betreuungsangebot zu ermoglichen.

Zu den Integrationskurstragern zahlt auch die Frankfurter
Volkshochschule (VHS). Sie setzt aullerdem verschiedene
Kursangebote im Bereich ,Deutsch als Fremdsprache” mit
jahrlich tber 800 Kursen mit ca. 76.000 Unterrichtsstun-
den und Uber 12.000 Belegungen um und fuhrt seit vielen
Jahren Alphabetisierungskurse fur Migrantinnen und
Migranten durch. Zu dem Kursangebote der VHS zahlen u.a.:

» Deutschkurse von Niveau Al bis C2;

¢ Alphabetisierungskurse;

e Forderkurse;

* prufungsvorbereitende Kurse und berufsbezogene
Kurse ab Niveau B1;

e Grammatik-, Schreib- und Aussprachetraining;

¢ Kurse in 31 Fremdsprachen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Entwicklung der
Teilnehmerzahlen in diesen Programmen im Zeitraum

2009 bis 2013. Die Kursbelegungen im Bereich ,Deutsch als
Fremdsprache” sind in den letzten Jahren stetig gestiegen.
Im Vergleich zum Jahr 2005 um 15% von 8.722 auf 10.296
im Jahr 2013, im Vergleich zum Jahr 2009 um 8%. Die dar-
gestellten Teilnehmerzahlen zeigen einen relativ kons-
tanten Verlauf von durchschnittlich 240 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern pro Jahr bei den Alphabetisierungskur-
sen und eine wachsende Zahl an Teilnehmerinnen und
Teilnehmern in den Kursen ,Grammatik-, Schreib- und
Aussprachetraining” sowie (seit 2010) in den Deutschkur-
sen von Niveau Al bis C2. Bei den prufungsvorbereitenden
und berufsbezogenen Kursen auf Niveau Bl sowie in den
Fremdsprachenkursen schwanken die Teilnehmerzahlen.

Im Bereich Sprachférderung im Erwachsenenalter ist
aullerdem auch das AmKA mit dem Kurskonzept ,Mama
lernt Deutsch” aktiv. Die ,Mama lernt Deutsch’-Kurse
richten sich an Frauen mit Kindern im Alter von 0 bis 10
Jahren. Die Kurse dienen dabei nicht nur dem Ausbau
von Deutschkenntnissen, sondern leisten zusatzlich Bil-
dungs- und Beratungsarbeit. Hierzu wird die Vermittlung
von Deutschkenntnissen an bildungsrelevante Themen
gekoppelt, die den Teilnehmerinnen dabei helfen sollen,
das Bildungs- und Ausbildungssystem besser zu verste-
hen, mogliche Schwellenangste abzubauen und Kontakte
zur Schule zu knupfen. Ein Grundprinzip der Kurse liegt in
ihrer Niederschwelligkeit und sie besitzen eine Turdffner-
funktion gegentber anderen Angeboten (vgl. B435/2013:
S. 2). Um diese Grundprinzipien zu verwirklichen, sind die
Kurse mit Kinderbetreuung verknupft, sie finden unmit-
telbar bei den Bildungseinrichtungen (Kitas oder Schulen)
statt, ermdglichen eine schrittweise Heranfuhrung an die
Anforderungen eines weiterfuhrenden Sprachkurses und
informieren uUber weitere sozialpadagogische und stadti-
sche Angebote im Stadtteil. Sie dienen dabei insbesonde-
re als Brucke fur die Aufnahme eines Integrationskurses.
Zurzeit finden in Kooperation mit d er ASB-Lehrerkoope-
rative rund 23 Kurse, davon 13 in Schulen, acht in Kinder-
und Familienzentren bzw. Kitas und zwei in anderen Ein-
richtungen statt. Das AmKkA begleitet die Kurse inhaltlich
und sorgt steuernd dafur, dass eine Verzahnung mit Kitas,
Schulen, Elternintegrationskursen und anderen MafRnah-
men der Elternbildung im Stadtteil hergestellt wird.

Angebote der Deutschférderung und Alphabetisierung fur
Erwachsene sind aulierdem in verschiedenen Stadtteilbib-
liotheken und der Zentralbibliothek der Stadtbticherei breit
vertreten. Das Angebot der ,Internationalen Bibliothek”
umfasst die folgenden Services:

» Angebote fur Deutsch Lernende in den Bibliotheken im
Gallus, in Hochst und Sindlingen;



2009 2010 2011 2012

Deutschkurse von Niveau 9.451 8.879 9.434 9.638
Al bis C2

Alphabetisierungskurse 548 576 631 560
Prafungsvorbereitende 276 262 223 207
Kurse und berufsbezoge-

ne Kurse ab Niveau Bl

Grammatik-, Schreib- 804 870 897 931
und Aussprachetraining

Kurse Fremdsprachen 10.909 10.552 10.591 9.254

Kooperationen mit Alphabetisierungskursen fur Mig-
rantinnen und Migranten in den Bibliotheken im Gallus,
in Sachsenhausen sowie in der Zentralbibliothek;
PC-Lernstudio in der Stadtteilbibliothek Gallus;
Angebote fur Lehrende von Deutsch-, Alphabetisie-
rungs- oder Integrationskursen in den Bibliotheken im
Gallus, in Bornheim, Hochst und Sindlingen.

In den Stadtteilbibliotheken Gallus und Sindlingen wurden
im Rahmen des EU-Projekts ,Libraries for All” aullerdem
interkulturelle Familienangebote entwickelt. Zu diesen
Angeboten zahlen z.B.:

» mehrsprachiger Bestand an Elternratgebern;
» Beratung zur Mediennutzung von Kindern,;
o interkulturelle Vorleseaktionen.

Insgesamt verfugt die Stadtbucherei Frankfurt am Main
Uber 710 Medien zum Deutsch lernen, hinzu kommen 730
mehrsprachige Medien, davon richten sich 362 gezielt an
Kinder und Familien und 368 sind fur Erwachsene konzi-
piert. Zum Bestand zahlen auflerdem rund 21.600 fremd-
sprachige Medien, davon richten sich 5.132 an die Ziel-
gruppe Kinder und 16.447 speziell an Erwachsene.

5.2.3 Zusammenfassung

Sprache ist eine zentrale Grundlage fur die Bewaltigung
des Alltags, sie ist ein wichtiger Schlussel zur gesellschaft-
lichen und sozialen Integration. Bei Kindern und Ju-
gendlichen lasst sich in den letzten Jahren ein steigender
Sprachforderbedarf verzeichnen. Dieser ist besonders bei
Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund,
u.a. sogenannten ,Seiteneinsteigern”, feststellbar.

Mehrsprachigkeit stellt einen Ausgangspunkt und eine
Ressource der Arbeit aller Frankfurter Kindertagesstat-
ten dar. Studien belegen, dass die Deutschfahigkeiten

2013 Gesamt
10.296 47.698

556 2.871
724 3.185
236 1.204
Abbildung 5.10:
985 4487 Teilnehmer/-innen an ,Deutsch als Fremd-
sprache”-Kursen und anderen Sprachkursen
8.796 50.102 Datenquelle: Volkshochschule Frankfurt am

Main

von Kindern signifikant verbessert werden, je langer der
Besuch einer Kita ausfallt. Eine unausgewogene Zusam-
mensetzung der Kindertagesstatten in Hinblick auf die
Sprach- bzw. Deutschfdahigkeiten und sozio-6konomische
Herkunft kann zur Abschwachung dieses Effekts fihren.

An den Kitas in Frankfurt am Main kommen unterschied-
liche Konzepte zur Sprachférderung und sprachlichen
Bildung der Kinder zur Anwendung. Einige der genutzten
Sprachférderprogramme unterstutzen Mehrsprachigkeit
als eigene Kompetenz. Die Konzepte gehen oftmals aus
der Ausbildung oder Fortbildung der Fachkrafte hervor.
Ein GrofRteil der Frankfurter Schulen bietet Seiteneinstei-
gerinnen und Seiteneinsteigern Intensivklassen oder In-
tensivkurse im Rahmen von Deutsch als Zweitsprache.
Gerade in Zeiten vermehrter Zuwanderung ist dies eine
fundamentale MaRnahme fur eine Angleichung der Bil-
dungsvoraussetzungen. Bilinguale Klassen férdern die
Sprachkompetenz der Kinder und Jugendlichen und wer-
den als Wertschatzung erlebt, insbesondere wenn es sich
dabei um die Herkunftssprache der Familie handelt. Mehr-
sprachigkeit wird auRerdem im Regelunterricht durch das
Fremdsprachenangebot an Grund- und weiterfihrenden
Schulen sowie durch den erganzenden herkunftssprachli-
chen Unterricht an Schulen und durch ,Samstagsschulen”
gefdérdert.

Die Sprachfoérderung von Erwachsenen wird — insbeson-
dere bei Neuzuwanderern — Uberwiegend uber die Integ-
rationskurse des Bundesamtes fur Migration und Flucht-
linge (BAMF) oder Deutsch als Zweit- oder Fremdsprache
durchgefuhrt. Die Zahl der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer, die zuvor oder flankierend, Mafnahmen der Alphabe-
tisierung wahrnehmen, ist gestiegen.
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5.3 Bildung und Schule

Obwohl in den letzten Jahren eine Verbesserung der Bil-
dungssituation von Menschen mit Migrationshintergrund
zu verzeichnen ist, existieren weiterhin herkunftsbezo-
gene und sozial konnotierte Bildungsungleichheiten.

Unterschiedliche Ubergange auf verschiedene Schulfor-
men und divergierende Schulbiographien bendétigen wei-
terhin Aufmerksamkeit — z.B. im Rahmen der Schulent-
wicklungsplanung.

Im Rahmen stadtischer Kompetenzen nehmen eine wach-
sende Zahl von Beratungsleistungen fur Zielgruppen und
Bildungseinrichtungen, Projekte der Sozialarbeit und Ju-
gendhilfe sowie Mallnahmen zur sprachlichen Bildung
Einfluss auf Rahmenbedingungen und Schulalltag. Dabei
gewinnen Projekte zur Elterninformation und Elternbetei-
ligung sowie zu Deutsch als Zweit- und Bildungssprache
an Gewicht.

Auch in MaRnahmen der Bibliotheksarbeit sowie der
Volkshochschule haben interkulturelle Aspekte zugenom-
men, oft mit sozialraumlichen Bezugen.

Integrationspolitische Bedeutung

Ein erfolgreicher Bildungsverlauf und der erreichte Bil-
dungsabschluss beeinflussen wesentlich die Zugangs-
chancen zum Arbeitsmarkt, die beruflichen Moglichkeiten
sowie den Ubergang von der Schule in die Ausbildung.
Erfolg im Bildungssystem ist eine wichtige Voraussetzung
fur soziale Mobilitat.

Die Grundlagen fur den schulischen Erfolg werden bereits
in der fruhen Kindheit gelegt. Daher kommt der Fruh-
forderung und regelmalligen Begleitung des Bildungs-
verlaufs durch die Eltern wie auch durch stadtische Ein-
richtungen und MaRnahmen eine zentrale Bedeutung zu.
Innerhalb der Schule werden die Weichen fur viele Berei-
che des weiteren Lebensweges gestellt. Schulen sind da-
bei nicht nur Orte der Wissensvermittlung sondern auch
des sozialen und gesellschaftlichen Lernens und Zusam-
menlebens. Chancengleichheit und Interkulturalitat bil-
den daher aus verschiedenen Grunden zentrale MaRsta-
be der Bildungsarbeit. Zunehmend spielen auch Formen
der non-formalen bzw. aufllerschulischen Bildung eine
Rolle als ,zentrale (traditionelle) Elemente selbstbestimm-
ter und selbstorganisierter Bildung” (STADT FRANKFURT
AM MAIN - STADTSCHULAMT 2012: S. 82). Diese unter-
scheiden sich von formalen Lernformen insofern, als es
freiwillige Angebote sind, bei denen ein selbstgesteuerter
und meist interessengeleiteter Lernprozess stattfindet.

Hier verfiigt die Kommune tber groRere Gestaltungsauto-
nomie als im Bereich der Schulen und Hochschulen, was
1.d.R. auch mit der Freiwilligkeit der eingerichteten Ange-
bote zusammenhangt.

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

Vor- und auBerschulische Bildung. Im vorschulischen
Bereich liegt der Schwerpunkt der kommunalen Zustan-
digkeit auf dem Aspekt ,frihkindliche Bildung”. Hier legen
die Regelungen des SGB VIII folgende Punkte als verbind-
lich fest (vgl. SVR 2012: S. 69):

e Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Kindererzie-
hung;

e Forderung der kindlichen Entwicklung im Sinne einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftstahigen Per-
sonlichkeit;

¢ Berucksichtigung der Herkunftder Kinder beider Forder-
ung der sprachlichen Fahigkeiten;

e Zusammenarbeit der Kindertagesstatten mit den Schu-
len, um den gelingenden Ubergang in die Schule zu ge-
wahrleisten;

» Vorhandensein von genugend Kindergartenplatzen.

Im auRer- und nachschulischen Bereich gehdren die Ju-
gendbildung (insbes. offene Jugendarbeit und Jugend-
sozialarbeit), die Erwachsenenbildung sowie der Bereich
.Lebenslanges Lernen” zur kommunalen Daseinsfursorge
(vgl. KUHNLEIN & KLEIN 2011: S. 175ff.).

Schule. Das Schulwesen - innere Schulangelegenheiten,
insbes. die Lehrerausbildung und -weiterbildung sowie die
Aufstellung von Lehrplanen und -inhalten — fallt in die Zu-
standigkeit des Landes und der Schulen. Die kommunale
Ebene kann daher alleine nur schwer auf eine interkultu-
relle Offnung der Schulen hinwirken. In ihren Zustandig-
keitsbereich fallen im Schwerpunkt die folgenden Aufga-
ben (vgl. SVR 2012: S. 76):

» Schulbezirke festlegen;

» schulische Betreuungsangebote und Jugendhilfeange-
bote einrichten;

» Einstellung nicht-lehrenden Personals;

» Uber die auReren Schulangelegenheiten bestimmen (z.B.
baulich-sachliche Ausstattung);

» die Entwicklung der Schiulerzahlen und den Bedarf an
Schulformen fur die kommunale Schulentwicklungspla-
nung feststellen.

Berufsausbildung. Die Berufsausbildung im dualen Sys-
tem ist bundeseinheitlich durch das Berufsbildungsgesetz
(BBiG) sowie durch die Ausbildungsrahmenplane und Pri-



fungsordnungen der staatlich anerkannten Ausbildungs-
berufe geregelt (vgl. KUHNLEIN & KLEIN 2011: S. 175). Die
Landesebene ist zustandig fur die Rechtsaufsicht, die Re-
gelung des schulischen Teils der dualen Berufsausbildung,
die landesrechtlich geregelten Berufe sowie alle fachschu-
lischen Berufsausbildungen, die nicht auf Bundesebene
geregelt sind. Fur die Sicherung der dualen Berufsausbil-
dung sind in erster Linie die ortlichen Berufskammern
zustandig (vgl. SVR 2012: S. 86). Zu ihren Aufgaben gehort
es u.a. Prufungsordnungen zu erlassen und Prufungs-
ausschusse einzuberufen sowie Prufungen abzunehmen.
Die Kommune kann Einfluss auf die Inhalte der eige-
nen Ausbildungsberufe sowie auf das lokale Ubergangs-
management nehmen. Besondere Bedeutung kommt zu-
dem der Jugendberufshilfe sowie dem Ubergangsmanage-
ment zwischen Schule und Beruf zu (vgl. B473/2012: S. 5ff.).

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und Diversi-
tatskonzept

Das Integrations- und Diversitatskonzept der Stadt Frank-
furt thematisiert vor diesem Hintergrund die folgenden
Zielbereiche (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTE-
GRATIONSDEZERNAT 2011: S. 671f.):

HL 26:

» Zugange erleichtern und das Bildungssystem fur alle
Burgerinnen und Burger verstandlicher und transpa-
renter gestalten;

e durch gezielte Informations- und Netzwerkarbeit so-
wie die Initiierung von Vorbildkampagnen Informati-
onen und Beratungsleistungen zuganglich machen;

e besondere Zielgruppen wie Seiteneinsteiger und
Fluchtlinge fordern.

HL 29:

Den Umgang mit Vielfalt in der Schule durch kultursen-

sible Gestaltung der Rahmenbedingungen und Qualifi-

zierung des Personals gezielt fordern.

HL 32:

Ubergiange zwischen Bildungseinrichtungen sowie

zwischen Schule und Beruf erleichtern.

5.3.1 Ausgangslage

- Bildungserfolg und Bildungsungleichheit

- Schulinterne Rahmenbedingungen

- Einflusse der Herkunft und Schulsegregation

- Eltern- und familienspezifische Einflisse

- Informelles und Lebenslanges Lernen

- Projekte der Jugendhilfe und Gewaltpravention

Der Erfolg sowohl von Schulerinnen und Schilern im Bil-
dungssystem wie auch die Leistungsfahigkeit von Schulen

und Schulformen hangen von verschiedenen Faktoren ab.
GemaR dem PISA-Rahmenmodell kann bei den Rahmen-
bedingungen zwischen schulinternen und schulexternen
Faktoren sowie Leistungsmerkmalen der Klasse bzw. von
Schulerinnen und Schulern (z.B. Lernvoraussetzungen,
sprachliche Entwicklung) unterschieden werden (vgl. die
beigefugte Abbildung 5.11).

Zu den schulexternen Bedingungen zahlen z.B. Merkma-
le der Familie (z.B. soziodkonomischer Status, Bildungs-
niveau der Eltern, Erziehungs- und Unterstutzungsver-
halten) sowie bildungspolitische und auRere schulische
Rahmenbedingungen. In Bezug auf die schulinternen und
bildungspolitischen Rahmenbedingungen und deren in-
terkultureller Ausrichtung werden in der Forschungslite-
ratur als relevante Faktoren aufgefuhrt (vgl. DIEFENBACH
2010):

» Effekte von Schul- und Unterrichtsformen (z.B. Umbau
des dreigliedrigen Systems; Ausbau von Ganztagsschu-
len; Bedeutung von bilingualem und herkunftssprachi-
gem Unterricht);

» Effekte von Klassengrofien und -zusammensetzungen;

e Lehrereffekte (z.B. Lehreraus- und -weiterbildung in
Deutsch als Fremd- und Zweitsprache, Anteil der Lehrer
mit Migrationshintergrund);

e Formen institutioneller Diskriminierung (z.B. differen-
tielle Leistungsbewertung, Mittelschichtspragung des
Schulsystems, frihe Selektion).

Das komplexe Zusammenspiel bildungsrelevanter Fakto-
ren kann in dem vorliegenden Bericht nicht systematisch
abgebildet werden. Eingegangen wird im Folgenden auf
die Ausgangslage in Frankfurt am Main, wie sie sich aus
wissenschaftlichen Studien und Ergebnissen der amtli-
chen Statistik darstellt. In Zusammenhang mit den schu-
lischen Rahmenbedingungen wird auf die Lehreraus-
bildung und Bedeutung ganztagsschulischer Angebote
eingegangen. Daruber hinaus werden Analysen und For-
schungsergebnisse zu herkunftsspezifischen und famili-
alen Einflussen prasentiert. Auf Faktoren einer gelingen-
den interkulturellen Offnung von Bildungseinrichtungen
weisen Ergebnisse aus einer Evaluation der Stadtbucherei
Frankfurt zu den Erfolgsbedingungen interkultureller
Bibliotheksarbeit im Rahmen der Teilnahme am EU-
Projekt ,Libraries for All” (2008 bis 2010) sowie die Studie
des Sachverstandigenrates fur Integration und Migration
(SVR) aus dem Jahr 2013 hin. Der Bericht muss an dieser
Stelle zwangslaufig unvollstandig bleiben, da nicht zu allen
aufgefuhrten Bedingungen Statistiken oder Studienergeb-
nisse zur Situation in Frankfurt vorliegen und auch nicht
alle bildungsrelevanten Rahmenbedingungen durch die
Stadt Frankfurt am Main beeinflussbar sind.
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Bildungserfolg und Bildungsungleichheit

Im Rahmen des Frankfurter Integrations- und Diversi-
tatsmonitorings konnte festgestellt werden, dass Uber die
Jahre 2000 bis 2011 grundsatzlich eine Verbesserung der
Bildungssituation von Schulerinnen und Schulern mit Mi-
grationshintergrund in Frankfurt am Main zu beobachten
ist. Gleichwohl zeigen sich nach wie vor herkunftsbezoge-
ne Bildungsungleichheiten:

So ist zwar sowohl bei Schulerinnen und Schulern mit
auslandischer Staatsangehorigkeit wie auch bei Schu-
lerinnen und Schilern mit Migrationshintergrund ein
leichter Anstieg an Schulabgangerinnen und Schulabgan-
gern mit Abitur bzw. Hochschulreife und ein starker An-
stieg der Realschulabschlisse zu verzeichnen (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 84f. sowie die beigefugte
Abbildung 5.12).% Dennoch liegt der Anteil der Abganger
mit Abitur bzw. Hochschulreife im Vergleich zu Abganger-
innen und Abgangern mit deutscher Staatsangehorigkeit
bzw. ohne Migrationshintergrund nur halb so hoch.

Sowohl bei den Schulerinnen und Schulern mit auslandi-
scher Staatsangehorigkeit wie auch bei Schulerinnen und
Schulern mit Migrationshintergrund verbleibt aufierdem
noch immer ein doppelt so hoher Anteil ohne Schulab-
schluss. Ende des Schuljahres 2011/12 waren es 98 Schii-
lerinnen und Schuler mit auslandischer Staatsangehorig-
keit zuzuglich 37 mit deutscher Staatsangehdrigkeit und
Migrationshintergrund (vgl. STATISTISCHES JAHRBUCH
FRANKFURT AM MAIN 2013: S. 57). In Prozent ausgedriickt,
entspricht dies einem Anteil von 68,9% mit Migrationshin-
tergrund an einer Grundgesamtheit von 196 Schulerinnen
und Schulern, die in Frankfurt am Main ohne Hauptschul-
abschluss verblieben.

Schulerinnen und Schuler mit Migrationshintergrund
haben aber nicht nur mehr Schwierigkeiten, auf hdohere

35 Es ist darauf hinzuweisen, dass ein Teil der erhéhten Schulabgange mit
Abitur bzw. Hochschulreife vermutlich auf die Umstellung einiger Schulen
der Sekundarstufe | von G9 auf G8 und dem dadurch bedingten Zustande-
kommen von ,Doppeljahrgangen” zurtckzufuhren ist, in denen jeweils zwei
Jahrgangsstufen zum Abitur gefuhrt wurden.
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Schularten zu gelangen und héhere Bildungsabschlus-
se zu erreichen. Sie haben auch groRere Schwierigkeiten,
sich dort zu halten: Gemal! Integrations- und Diversitats-
monitoring liegen sowohl die Wiederholerquote wie auch
der Anteil der Abstiege in niedrigere Bildungsgange bei
Schiulerinnen und Schulern mit auslandischer Staatsange-
horigkeit oder Migrationshintergrund in Frankfurt hoher
als bei Schulerinnen und Schulern mit deutscher Staatsan-
gehodrigkeit bzw. ohne Migrationshintergrund (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 86-92; STADT FRANKFURT
AM MAIN - DEZERNAT FUR BILDUNG UND FRAUEN
2012: S. 7f.; S. 129).

Auch bei der Beschulung in Fdérderschulen existieren
Unterschiede. Kinder und Jugendliche mit Migrations-
hintergrund - und insbesondere mannliche Schuler mit
auslandischer Staatsangehorigkeit — sind in Deutschland

und auch in Frankfurt am Main an Férderschulen uber-
reprasentiert (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT
FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S.
94; KRONIG 2003; POWELL & WAGNER 2002). Verschiede-
ne Autorinnen und Autoren sprechen in diesem Zusam-
menhang von einer ,Abschiebung” und ,Ausgrenzung”,
wobei neben dem frih ansetzenden Selektionsvorgang*®
und fehlender Aussichten auf einen Abschluss oder Be-
schulung in der Grundschule auch die Unscharfe der Zu-
teilungskriterien kritisiert werden (vgl. KRONIG 2003: S.
127). Dies gilt insbesondere fiir die Uberweisung in Schu-
len mit dem Forderschwerpunkt ,Lernen’, in denen eben-

36 Fur eine steigende Zahl von Kindern beginnt der Schulbesuch auBerdem
nicht in einer Grundschule, sondern direkt in einer Férderschule (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN — DEZERNAT FUR BILDUNG UND FRAUEN 2012: S.
113). Im Schuljahr 2008/09 betraf dies 119 Kinder, im Schuljahr 2010/11 182
Kinder und im Schuljahr 2012/13 179 Kinder. Hinzu kommen die Vorklas-
senschuilerinnen und Vorklassenschuler der Férderschulen.

103



104

Handlungsfelder kommunaler
Integrationsarbeit

5.

falls eine Uberreprisentation nachweisbar ist (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 94). Dabei konnte festge-
stellt werden, dass es gerade bei Kindern und Jugendli-
chen mit auslandischer Staatsangehdrigkeit vermehrt zu
Zuteilungen aufgrund fehlerhafter Diagnosen kommt (vgl.
JENNESSENET.AL.2013:S.22;S.47f.; GOMOLLA&RADTKE
2009: S. 282; GEIRLER & WEBER-MENGES 2008: S. 22;
KRONIG 2003: S. 128). Aus einer systemtheoretischen
Sichtweise wird auRerdem argumentiert, dass die Zahl der
Uberweisungen an Férderschulen — wie auch das generell
schlechtere Abschneiden von Kindern und Jugendlichen
mit Migrationshintergrund im deutschen Bildungssys-
tem — eine Folge der Selektivitat des Bildungssystems sind.
Kronig fuhrt hierzu aus:

.Solange ein bestimmter Prozentsatz an negativer Auslese
schulrechtlich und institutionell vorgesehen ist und er-
wartet wird, werden Forderprogramme daran nichts an-
dern [..] Der Zuwachs von Uberweisungen ist aus dieser
systemlogischen Perspektive [..] darauf zuruckzufuhren,
dass Sonderklassen einerseits eine willkommene Entlas-
tungsfunktion ausuben, und gleichzeitig andererseits die
Sicherung und Legitimation von zusatzlichen Ressourcen
fur Teilsysteme mit der Erstellung von Diagnosen verbun-
den ist.” (KRONIG 2003: S. 131)

Im Rahmen der inklusiven Beschulung ist es Absicht,
Schulerinnen und Schuler mit Lern- oder anderen Forder-
bedarfen zunehmend in den Regelunterricht einzubezie-
hen.

Schulinterne Rahmenbedingungen

In Bezug auf die Lehreraus- und -fortbildung kommen
verschiedene bundesweite Studien sowie eine Befragung
von Schulleitern der Frankfurter allgemeinbildenden
Schulen zu dem Ergebnis, dass das Thema ,Deutsch als
Zweitsprache” (DaZ) zu wenig in der Ausbildung vertre-
ten ist (vgl. BAUR & SCHOLTEN-AKOUN 2010; BENDER-
SZYMANSKI 2005: S. 4f; BENDER-SZYMANSKI 2003:
S. 156; GOGOLIN ET. AL. 2003: S. 86ff.). Aulerdem wird
kritisiert, dass ,Deutsch als Fremdsprache” (DaF) an deut-
schen Universitaten als Inhalt des Lehramtsstudiums star-
ker ausgebaut ist als das Fach ,Deutsch als Zweitsprache”
(DaZ); die Qualifizierung in ,Deutsch als Zweitsprache”
(DaZ) nimmt zudem oftmals nur den Status eines Erweite-
rungsfachs ein. Reformbedarf besteht somit in erster Linie
bei der Vermittlung von DaZ-Kompetenzen in der grund-
standigen Lehrerausbildung (vgl. BAUR & SCHOLTEN-
AKOUN 2010: S. 18f.).

In Zusammenhang mit den schulorganisatorischen
Modellen wird immer wieder der Ausbau von ganzta-
gigen Schulformen (Ganztagsschulen) eingefordert (vgl
B19/2012; STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRA-
TIONSDEZERNAT 2011: S. 77; FILSINGER 2007: S. 18). Als
Argumente hierfir werden u.a. angefuhrt (vgl. APPEL
2005: S. 101):

¢ Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
Entlastung der Familien;

¢ Reduktion der Klassenwiederholungen;

¢ Interessen- und Begabungsférderung;

e Forderung der (psycho)sozialen und emotionalen Ent-
wicklung und Kompetenz;

 Kooperation und Offnung nach auflen;

» sinnvolle Freizeitgestaltung;

o weniger zeitlicher Druck, bedurfnisgerechtere Zeit-/
Stundenplangestaltung;

¢ Unterstutzungsbedarfen kann - besonders auch bei
Kindern mit Migrationshintergrund und unabhangig
von den finanziellen Méglichkeiten von Familien — bes-
ser nachgekommen werden;

o starkere Beteiligung sowohl hinsichtlich der Inan-
spruchnahme durch Familien mit Migrationshinter-
grund wie auch bei der Unterstutzung und Mitsprache
bei der Ausgestaltung.

Die Stadt Frankfurt am Main hat sich schon fruh fur den
Ausbau von ,Betreuungsschulen” eingesetzt und die Um-
setzung von Betreuungsangeboten speziell an Grund-
schulen personellund materiell unterstutzt (vgl. B672/2001;
BURKARD 1995: S. 127).

Im Jahr 2003 hat das Land Hessen mit dem Erlass der
JRichtlinie fur ganztagig arbeitende Schulen” Bedingun-
gen fur die Anerkennung und finanzielle Férderung von
ganztagig arbeitenden Schulen in drei Organisationsfor-
men festgelegt.

Bezogen auf den Frankfurter Bildungskontext wurde ein
Vergleich der Bildungssituation an Frankfurter Ganztags-
und Halbtagsschulen im Rahmen der Studie zur ,Situation
von auslandischen Schulerinnen und Schulern in Frank-
furt” umgesetzt (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
DEZERNAT FUR BILDUNG UND FRAUEN 2012). Die Aus-
wertungen zeigen, dass in Hinblick auf die Ubergangs-
quoten aufs Gymnasium und Wiederholquoten der Schu-
lerinnen und Schuler an Frankfurter Ganztagsschulen im
Vergleich zu Halbtagsschulen kaum Unterschiede beste-
hen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - DEZERNAT FUR
BILDUNG UND FRAUEN 2012: S. 5, S. 171 — 185). Um Aus-
sagen zu herkunftsspezifischen Unterschieden treffen zu
konnen, soll die Analyse hier durch eine Auswertung der
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Abbildung 5.13:
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Ubergange von Frankfurter Grundschulen an weiterfithrende (Ganztags- und Halbtags-)Schulen nach Migrationshintergrund im Schuljahr

2012/13 nach Schulprofil
Datenquelle: Hessisches Statistisches Landesamt

Uberginge von Frankfurter Grundschulen ans Gymnasi-
um von Schulerinnen und Schulern mit und ohne Migra-
tionshintergrund erganzt werden.

In Abbildung 5.13 sind fur das Schuljahr 2012/13 die An-
teile der Schulerinnen und Schulern ohne Migrationshin-
tergrund (linke Diagrammbhalfte) sowie mit Migrationshin-
tergrund (rechte Diagrammbhalfte), die nach Abschluss der
Jahrgangsstufe 4 auf weiterfuhrende Schulzweige wech-
seln, nach der Schulform dargestellt. Im generellen Ver-
gleich der Ubergénge von Grundschulen mit Ganztagsan-
geboten zu Grundschulen mit Halbtagsangeboten wird
deutlich, dass bei Schulerinnen und Schulern ohne Mig-
rationshintergrund kaum Unterschiede bestehen und bei
Schulerinnen und Schulern mit Migrationshintergrund
Unterschiede vor allem in dem hoheren Anteil an Ab-
gangen von Ganztagsschulen an die Integrierte Gesamt-
schule bestehen. Ansonsten reproduziert sich das bereits
im vorherigen Abschnitt erlauterte Muster des ungleichen
Bildungserfolgs von Schiulerinnen und Schulern mit und
ohne Migrationshintergrund.

Daruber hinaus zeigen sich jedoch auch deutliche Un-
terschiede je nach Organisationsform (Profil 1, 2, 3) der
Ganztagsangebote an Schulen. Besonders hohe Uber-
gange ans Gymnasium erzielen dabei — unabhangig vom
Migrationshintergrund - Schulen mit Ganztagsange-
boten, welche dem Profil 1 zugeordnet werden konnen.
Dies sind Schulen, in denen an mindestens drei Tagen in
der Zeitspanne von 7:30 bis 14:30 Uhr neben dem Unter-
richt zusatzliche Bildungs-, Betreuungs- und Freizeitan-
gebote sowie Hausaufgabenbetreuung oder Lernzeiten
angeboten werden. Die Teilnahme an diesen Ganztagsan-
geboten ist fur die Schulerinnen und Schuler freiwillig.
Nach Anmeldung durch die Eltern besteht fur den Anmel-
dezeitraum jedoch die Pflicht zur Teilnahme.

Bei Grundschulen des Profils 2 fallen die Ubergiange an
Realschulen und Integrierte Gesamtschulen sowohl bei
Schulerinnen und Schiilern mit wie auch ohne Migra-
tionshintergrund im Vergleich zum Ergebnis der Halb-
tagsschulen tUberdurchschnittlich aus. Der stiarkere Uber-
gang an Integrierte Gesamtschulen kann auch damit
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zusammenhangen, dass an allen Frankfurter Integrierten
Gesamtschulen Ganztagsangebote eingerichtet sind. So
konnte z.B. im Rahmen der ,Studie zur Entwicklung von
Ganztagsschulen” (StEG) gezeigt werden, dass Familien,
die ein Ganztagsangebot in der Grundschule nutzten,
auch in der Sekundarstufe weiterhin Schulen mit Ganz-
tagsangeboten bevorzugen (vgl. BMBF 2012: S. 34). Schu-
len mit Ganztagsangeboten des Profils 2 bieten an funf Ta-
gen freiwillige Angebote von 07:30 Uhr bis 16:00 Uhr oder
bis 17:00 Uhr an. Ganztagsangebote des Profils 3 (,gebun-
dene Ganztagsschule’) existierten im Schuljahr 2012/13 an
den Frankfurter Grundschulen an zwei Standorten. Daher
ist die Aussagekraft der Analyse in diesem Fall sehr einge-
schrankt, zumal die Ubergange in den beiden Schulen sich
sehr unterschiedlich darstellen.*” Bei Schulen mit Profil 3
ist die Teilnahme an Angeboten fur alle Schulerinnen und
Schuler ganz oder teilweise verpflichtend; die Angebote
konzentrieren sich i.d.R. nicht nur auf den Nachmittag.

Die Ergebnisse deuten insgesamt darauf hin, dass das Ge-
lingen ganztagiger Bildung stark von den Angebotsinhal-
ten und der Organisationsform abhangt (vgl. GOGOLIN &
REINDERS 2013: S. 3f.; FISCHER ET. AL. 2009: S. 152). Wie
Dollinger zeigt, sind die Schlusselfaktoren, die das Gelin-
gen von Ganztagsschulkonzepten bedingen, vielfaltig (vgl.
DOLLINGER 2012: S. 253 — 262). Aus verschiedenen Stu-
dien geht jedoch hervor, dass vor allem die Einrichtung
eines funktionierenden Bildungsmanagements vor Ort
- welches die Kooperation zwischen Jugendhilfe, Eltern,
Schule und Sozialarbeitern steuert — von Bedeutung ist
(vgl. GOGOLIN & REINDERS 2013: S. 3f.; DOLLINGER 2012:
S.38,S.277, WUNDER 2005: S. 157). Wie auch die StEG-Stu-
die zeigt, scheint dartiber hinaus das Mischungsverhaltnis
zwischen Freiwilligkeit und Kontinuitat der Teilnahme
ausschlaggebend (vgl. FISCHER ET. AL. 2012: S. 52).

Einfliisse der Herkunft und Schulsegregation

Bereits in Kapitel 5.2 wurde auf die Bedeutung einer -
insbesondere sprachlich — ausgewogenen Klassen- und
Gruppen-Zusammensetzung in der Schule und im Kin-
dergarten hingewiesen. Eine Uberdurchschnittliche Hau-
fung von Schulerinnen und Schulern mit Migrationshin-
tergrund wird zum Teil als Faktor der Benachteiligung von
Schulen und als Ursache fur eine Verstarkung raumlicher
Segregationstendenzen betrachtet (vgl. FORTMANN ET.
AL. 2010: S. 5; BRUNNER 2003: S. 214).

Wie zuletzt ein Gutachten des Sachverstandigenrates
deutscher Stiftungen fur Integration und Migration (SVR)
gezeigt hat, reproduzieren sich in der Primarstufe unglei-
che raumliche Verteilungen von Bevdlkerungsgruppen
Uber das System der Schulbezirke. Die Studie fuhrt auRer-

dem die folgenden praktizierten Strategien der Herstellung
einer ausgewogenen Verteilung von Schulerinnen und
Schulern unterschiedlicher Herkunft auf Schulen (,De-
segregation”’) an (vgl. MORRIS-LANGE ET. AL. 2013: S. 18 —
25; B275/2013; FILSINGER 2004: S. 39):

» Neuzuschneiden von Schulbezirken bei Bezirken mit
Uberproportionaler Segregation;

e Steuerung durch Festlegung einrichtungsspezifischer
(Gruppen)Obergrenzen;

¢ Ansiedlung von Magnetschulen oder Vergabe von
Qualitatssiegeln,
- insbesondere in benachteiligten Gebieten sowie
-an Schulen mit innovativen interkulturellen Unter-

richtsmethoden und attraktiven Schulprofilen;

¢ Zuweisung von Lehrerstunden oder Bildungsgutschei-
nen auf Schulen. Im Rahmen von Bildungsgutscheinen
erhalten die Schulen pro Schiuler eine bestimmte Geld-
summe, die nach dem Betreuungsaufwand variiert. Da-
durch soll die Konkurrenz zwischen den Schulen belebt
und die Qualitat des Schulangebots gesteigert werden.

Im Rahmen des Frankfurter Bildungsberichts konnte ein
starker Zusammenhang zwischen ,einer hohen Quote
von SGB II-Leistungsempfangern im Schulbezirk und der
Ubergangsquote an Gymnasien” (STADT FRANKFURT AM
MAIN - STADTSCHULAMT 2012: S. 63) festgestellt werden.
In Hinblick auf die Verteilung nach dem Migrationshin-
tergrund wird der Zusammenhang anhand der nachfol-
genden Abbildung analysiert. Entsprechend der Ublichen
Vorgehensweise der Bildungsbeteiligungsforschung wer-
den in der Punktewolke fur jeden Stadtteil die Anteile der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund im Alter von 6
bis 10 Jahren dem entsprechenden Anteil in den Grund-
schulen zugeordnet. Der resultierende empirische Zusam-
menhang wird anhand der roten Gerade verdeutlicht. Die
graue Gerade in der Abbildung gibt dartber hinaus den
theoretischen Zusammenhang wieder, welcher sich bei
gleicher Messung des Migrationshintergrundes und per-
fekter Ubereinstimmung der Verteilung im Stadtteil und
auf Grundschulebene ergeben wurde. Allerdings sind die
in der Schul- und Bevdlkerungsstatistik verwendeten In-
dikatoren zur Messung des Migrationshintergrundes von
vornherein nicht deckungsgleich, sodass die Anteile im
Durchschnitt etwa 16 Prozentpunkte voneinander abwei-

37 Dies betrifft insbesondere die Uberginge aus der Hauptschule, deren er-
hohter Wert bei Schulerinnen und Schilern mit Migrationshintergrund auf
die erhdhten Ubergénge an diese Schulform aus einer der beiden Grund-
schulen zurtickzufuhren ist.
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Anteil mit Migrationshintergrund in den Frankfurter Stadtbezirken im Alter von 6 bis 10 Jahren (@ = 69%)

Abbildung 5.14:

Anteil der Kinder mit Migrationshintergrund im Stadtteil und in der Grundschule

Datenquellen: Burgeramt, Statistik und Wahlen (Melderegister);
Hessisches Statistisches Landesamt(Schulstatistik / LUSD)

chen.®® Dies wird in der grinen Geraden bertcksichtigt
- sie steht fur die ,erwartete” Verteilung bei Berucksich-
tigung der fehlenden Deckungsgleichheit der Indikatoren
und erwarteter Reproduktion des Bevolkerungsanteils. Wie
man erkennen kann, liegen die empirische Trendgerade
und der erwartete Zusammenhang sehr eng aneinander.
Berechnet man zusatzlich den Korrelationskoeffizienten
als Kennzahl fur den empirischen Zusammenhang, so ge-
langt man zu einem Wert von 0,7 — was auf eine hohe Kor-
relation hindeutet.*® Dies belegt, dass sich die raumliche
Verteilung der Frankfurter Bevdlkerung im schulfdhigen
Alter stadtteilspezifisch weitgehend auch in den Grund-
schulen reproduziert.® Dennoch sind stadtteilspezifisch
auch Abweichungen zu beobachten, welche u.a. auf Ge-
stattungen zuruckzuftuhren sind.

In Hinblick auf die Frage, welche Wirkungen von der Zu-
sammensetzung von Schulklassen auf den Bildungserfolg
ausgehen konnen, belegen Ergebnisse aus sozialwissen-
schaftlichen Studien, dass die Zusammensetzung der Klas-
se in Hinblick auf den sozio-okonomischen Hintergrund,
die Sprachzusammensetzung und das Sprachniveau so-
wie das Vorwissen und den Leistungsstand entscheidend

38 Zur unterschiedlichen Messung des Migrationshintergrundes in der
Schulstatistik und in der Frankfurter Bevolkerungsstatistik wird an dieser
Stelle auf die beigeflgten Quellen verwiesen (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN — BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2013a; STADT FRANKFURT
AM MAIN — AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 16).

39 Der Stadtteil bildet nur eine sehr grobe BezugsgroRe fur die Analyse,
da die Stadtteilgrenzen ebenso wie die Stadtbezirke nicht mit den Schul-
bezirksgrenzen Ubereinstimmen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - JU-
GEND- UND SOZIALAMT 2012: S. 10). Betrachtet man die Korrelation auf
Ebene der Stadtbezirke, so steigt sie auf einen Wert von 0,85. Allerdings
liegt auch nur bei ca. 75% der Stadtbezirke anndhernd eine Deckung mit
den Schulbezirken vor. SchlieRt man diejenigen Stadtbezirke (und Uber-
gangsquoten) aus der Analyse aus, bei denen keine Deckungsgleichheit
vorliegt, so steigt der Korrelationskoeffizient auf 0,9.

40 Zu einer anderen Einschatzung gelangt das erwahnte Gutachten des
Sachverstandigenrats deutscher Stiftungen fUr Integration und Migration
(SVR) (vgl. MORRIS-LANGE ET. AL. 2012). Auf Grundlage eines Vergleichs
der Anteil der 6- bis 13-jahrigen im Stadtteil und des Anteils der Grundschu-
ler mit Migrationshintergrund nach Schulstandorten kommt das Gutach-
ten zu dem Ergebnis, ,dass Kinder mit Migrationshintergrund in 30 der 45
Frankfurter Stadtteile im Vergleich zum stadtischen Durchschnitt entweder
Uber- oder unterreprasentiert sind, in 12 davon sogar stark Uber- bzw. un-
terreprasentiert” (vgl. MORRIS-LANGE ET. AL. 2012: S.13). Allerdings basiert
die Analyse auf Daten des Einwohnermelderegisters der Stadt Frankfurt am
Main aus dem Jahr 2011, als der Migrationshintergrund des Frankfurter Mel-
deregisters und der Schulstatistik kaum kompatibel war (vgl. hierzu auch:
Kapitel 2.1).
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ist (vgl. STANAT ET. AL. 2010; KRISTEN 2008; BAUMERT
ET. AL. 2006). Geringere Kompetenzniveaus kénnen dabei
auch in Klassen mit einem hohen Anteil von Schulerinnen
und Schulern aus Familien ohne Migrationshintergrund
auftreten. Eine Betrachtung des Migrationshintergrundes
per se als Merkmal der Benachteiligung ist damit extrem
verkurzt und wenig zielfuhrend fur Steuerungsprozesse.

Abbildung 5.15 verdeutlicht diesen Sachverhalt anhand
einer Korrelationsanalyse, in der amtliche Statistiken zur
sprachlichen und herkunftsbedingten Zusammensetzung
der Schulerinnen und Schuler in der 4. Jahrgangsstufe
in Frankfurter Grundschulen mit den schulspezifischen
Ubergangen (des folgenden Schuljahres) auf das Gymna-
sium verglichen werden. Dargestellt ist dabei die Starke
des Zusammenhangs zwischen dem Migrantenanteil so-
wie der Zahl und Anteile der Schulerinnen und Schuler mit
nicht-deutscher Familiensprache auf der einen Seite und
den Ubergangsquoten ans Gymnasium auf der anderen
Seite. Anhand eines Diversitatsmalfies wurde auRerdem die
Ausgewogenheit der Verteilung von Sprachgruppen ana-
lysiert.

Die Korrelationsanalyse bestatigt die aufgefuhrten For-
schungsbefunde ansatzweise auch fur die Frankfurter
Grundschulen. Die Abbildung ist folgendermalien zu in-
terpretieren: Weisen die dargestellten Balken in den nega-
tiven Bereich, so deutet dies auf einen negativen Zusam-
menhang mit den Ubergangsquoten ans Gymnasium hin;
weisen sie in den positiven Bereich, so bedeutet dies eine
positive Korrelation.
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B Anteil mit Migrationshintergrund

I Anteil der Schiiler/innen mit nichtdeutscher Sprache

Abbildung 5.15:

Korrelation zwischen Ubergangsquoten auf das
Gymnasium, Anteil mit Migrationshintergrund
sowie Sprachzusammensetzung in der Jahr-
gangsstufe 4 der Frankfurter Grundschulen
Datenquelle: Hessisches Statistisches Landes-
amt (LUSD)

Anmerkung: Sprachdiversitat der 14 haufigs-
ten nicht-deutschen Sprachgruppen analysiert
anhand dem DiversititsmaR Simpson s D.

Deutlich geht hervor, dass der Anteil an Kindern mit
Migrationshintergrund und der Anteil der Kinder mit
nicht-deutscher Familiensprache jeweils die starkste
Negativkorrelation mit den gymnasialen Ubergangs-
quoten aufweisen.

Ein etwas anderes Muster wird jedoch erkennbar, wenn
man die Sprachdiversitat betrachtet, welche durch die
Verteilung von Sprachgruppen in der 4. Jahrgangsstufe
operationalisiert ist. Hier zeigt sich — mit Ausnahme des
Schuljahres 2011/12 - in allen Schuljahren ein positiver
Zusammenhang mit der Ubergangsquote auf das Gymna-
sium. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die negative
Korrelation des Migrationshintergrunds sich nicht allein
anhand der Sprache festmachen lasst und eine sprach-
diverse Zusammensetzung in der Schule sogar positiv sein
kann. Der Zusammenhang fallt jedoch deutlich geringer
aus als die Korrelationsstarke zwischen Migrationshin-
tergrund bzw. dem Anteil der Kinder mit nicht-deutscher
Familiensprache und den Ubergangsquoten.*

41 Es ist auBerdem darauf hinzuweisen, dass die durchgefuhrte Analyse nur
auf Ebene von Jahrgangsstufen und nicht auf Klassen- oder Individualebene
umgesetzt wurde und daher nur begrenzte Ruckschlisse ermdglicht. Die-
selbe Einschrankung gilt jedoch auch fur die in der Bildungsberichterstat-
tung Ubliche Korrelation des Migrationshintergrundes und der Ubergangs-
quoten ans Gymnasium. Methodisch steht daher eher zur Disposition, wie
hoch die Reliabilitat entsprechender Korrelationsanalysen der erklarenden
Statistik anhand amtlicher (Aggregat)Daten generell einzuschatzen ist.
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Insgesamt ist davon auszugehen, dass fur die soziale und
interkulturelle Offnung von Bildungsinstitutionen unter-
schiedliche Faktoren von Relevanz sind. Eine pauschale
Ausschuttung von Geldern oder Stellen auf Schulen oder
auch Kitas mit hohem Migrantenanteil oder hohen Antei-
len an sozial-benachteiligten Kindern bzw. Jugendlichen
vernachlassigt diesbezuglich die Erkenntnis, dass oftmals
andere Ubergeordnete strukturelle und interkulturelle Fak-
toren eine Rolle spielen.

Die durch den Sachverstandigenrat fur Integration und
Migration (SVR) verdffentlichte Studie schlagt daher
eine andere Strategie vor: die konsequente interkultu-
relle Offnung des Bildungssystems zur Etablierung glei-
cher Lernmoglichkeiten und -rahmenbedingungen (vgl.
MORRIS-LANGE ET. AL. 2013: S. 25). Wie in Abbildung
5.16 dargestellt, gelten dabei sowohl schulische Strukturen,
Unterrichtsmodelle, Personal sowie die Kooperation mit
auerschulischen Akteuren und den Eltern als zentrale
Bezugspunkte dieser Offnung.

Eltern- und familienspezifische Einfliisse

Zusatzlich zu den bereits erwahnten schulinternen Rah-
menbedingungen werden in der Forschungsliteratur auch
die familialen Unterstutzungsmoglichkeiten als bildungs-
relevante Faktoren thematisiert. Neben den 6konomischen
sowie beruflichen Mdglichkeiten und Einschrankungen
wird hier auf die Bedeutung von bildungsspezifischen
kulturellen Ressourcen (neben Sprache insbesondere die
Ausstattung der Familie mit Blichern und Leseférderung)

@

Abbildung 5.16:

Ansatzpunkte der Interkulturellen Offnung
und Handlungsempfehlungen fur segregierte
Schulen

Quelle: MORIS-LANGE ET. AL. (2013: S.26)

sowie sozialem Kapital (Unterstitzungsmoglichkeiten im
familidaren und freundschaftlichen Umfeld) hingewiesen.
Eine weitere familiare Ressource, die den Bildungserfolg
beeinflussen kann, ist die Bildungserfahrung der Eltern.
Auf Grundlage der Ergebnisse der TIES-Studie lassen sich
erganzend die folgenden vertiefenden Ergebnisse prasen-
tieren, die sich auf nach Frankfurt am Main zugewanderte
turkische Migrantinnen und Migranten sowie deren Kin-
der beziehen:*?

» Der Anteil der turkischen Eltern ohne Schulausbildung
ist in Frankfurt am Main im Vergleich mit den 14 wei-
teren Stadten am hochsten. Der Wert liegt jedoch nur
knapp uber den Berliner Ergebnissen und ist v.a. durch
den hohen Anteil an Muttern ohne Schulabschluss be-
einflusst. Dieser fallt mit 54% mehr als Uberdurchschnitt-
lich hoch aus (LESSARD-PHILLIPS & ROSS 2012: S. 83).

42 Die Studie ,The Integration of the European Second Generation (TIES)"
richtete ihren Blick ,auf die Nachkommen von Einwanderern aus der Turkei,
Jugoslawien und Marokko, wobei die »zweite Generation« gefasst wird
als die Kinder von Einwanderern, die im Einwanderungsland geboren wur-
den und lebten.” (SURIG & WILMES 2011: S. 7). Es handelte sich um eine
stadtevergleichende Studie, an der sich neben Frankfurt am Main auch
Berlin sowie 14 weitere Stadte aus 7 EU-Landern beteiligten (vgl. hierzu
genauer: SURIG & WILMES 2011: S. 7). Insgesamt waren die in Frankfurt am
Main 704 befragten Personen zum Zeitpunkt der Erhebung zwischen 18
und 35 Jahre alt. Da die meisten Ergebnisse nur signifikant fur Befragte mit
tarkischen Eltern sind, beziehen sich die Ergebnisse daher speziell auf diese
Befragtengruppe.
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o Die meisten der Befragten der 2. Generation hatten als
hochsten Abschluss eine Ausbildung abgeschlossen.
Dies gilt unabhangig von der Schulbildung des Vaters.
Neben der Ausbildung bildeten Hauptschulabschlus-
se die nachsthaufig genannte Abschlussform. Dies gilt
auch dann, wenn die Vater hohere Schulabschlisse er-
reicht haben. Hohere Abschlusse — wie z.B. Studienab-
schlusse - erreichten v.a. Befragte mit Vatern mit mittle-
rem oder hohem Schulabschluss (CRUL ET. AL. 2012: S.
116; S. 124).

Informelles und Lebenslanges Lernen

Erfahrungswerte, die Ruckschlusse fur eine erfolgreiche
interkulturelle Bildungsarbeit fur Familien zulassen, sam-
melte die Stadtbucherei Frankfurt beim Aufbau der inter-
nationalen Bibliothek und in dem EU-Projekt ,Libraries for
All". Im Rahmen des EU-Projekts wurden spezielle Ange-
bote fur Familien mit interkulturellem Hintergrund ent-
wickelt. Eine durchgefuhrte Evaluation des IST-Zustandes
und der Erfolgsfaktoren fuhrte zu den folgenden Ergebnis-
sen (vgl. SCHUMANN 2010: S. 446):

o Eszeigte sich ein Bedarf an Angeboten der interkulturel-
len Familienarbeit, bei der Férderung der deutschen und
der Herkunftssprache sowie von Medienkompetenz und
Literalitat.

o Fur den Erfolg des Projektes war der gezielte Einbezug
von Personen mit Migrationshintergrund im Rahmen
eines interkulturellen Beirats wichtig. Dieser hatte die
folgenden Funktionen:

- Diskussion, Ausarbeitung und Weiterentwicklung der
Angebotsstruktur unter Einbezug zielgruppenspezifi-
schen Wissens;

- Kontakt- und Netzwerkarbeit. Durch Identifikation und
Nutzung vorhandener Netzwerke konnten Hemm-
schwellen abgebaut werden. Als relevante Partner
konnten neben Migrantenvereinen auch wichtige Ak-
teure an Schulen gewonnen werden, so z.B. herkunfts-
sprachliche Lehrerinnen und Lehrer oder Verantwort-
liche fur die Zusammenarbeit mit den Eltern.

» Flankierend erwiesen sich vertrauensbildende Mafnah-
men sowie wohnortnahe Offentlichkeitsarbeit als be-
deutsam, um bestehende kulturelle und soziale Barrieren
zu uberwinden und Vertrauen aufzubauen (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - STADTBUCHEREI 2010: S. 8).
Es wurden Geh-Strukturen etabliert, um die Dienstleis-
tungen der Bibliothek in den Raumen der Partnerinsti-
tution anzubieten und dadurch bekannt zu machen.
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5.3.2 Entwicklungen im Handlungsfeld

- Sprachférderung und sprachliche Bildung

- Projekte der Jugenhilfe und Gewaltpravention
- Eltern- und familienunterstutzende Hilfen

- Berufliche Bildung und Orientierung

- Informelles und Lebenslanges Lernen

Die in der Einleitung zu diesem Kapitel aufgefuhrten
schulinternen Rahmenbedingungen (wie z.B. Schul- und
Unterrichtsformen, Lehreraus- und -weiterbildung in
Deutsch als Fremd- und Zweitsprache, Anteil der Lehre-
rinnen und Lehrer mit Migrationshintergrund) kénnen
durch die Stadt Frankfurt am Main nur schwer oder nur
in Kooperation mit dem staatlichen Schulamt beeinflusst
werden. Partieller Einfluss lasst sich im Rahmen der Schul-
entwicklungsplanung auf die (6rtliche) Ansiedlung und
den Ausbau von Schulformen sowie Schulbezirksgrenzen
nehmen. Der Schwerpunkt der Zustandigkeit konzent-
riert sich somit auf den aufRer- oder nachschulischen Be-
reich. In diesem Zusammenhang werden nachfolgend an
Frankfurter Schulen umgesetzte Projekte der Jugendhilfe
und Gewaltpravention, Mafnahmen der Sprachférderung
und sprachlichen Bildung, eltern- und familienstutzende
Hilfen sowie die existierenden Angebote des informellen
Lernens und Lebenslangen Lernens thematisiert.

Projekte der Jugendhilfe und Gewaltpravention

Die Stadt Frankfurt am Main ist an den Frankfurter Schulen
mit verschiedenen Jugendhilfe- und Gewaltpraventions-
projekten aktiv.

Eine Besonderheit stellt in diesem Zusammenhang die
Zuordnung von ausgewahlten Aufgaben des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes (KJHG/SGB VIII) auf das Stadtschul-
amt der Stadt Frankfurt am Main dar (vgl. OLK & WOIDE
2012: S.90). Jugendhilfeprojekte in Schulen werden auf der
Grundlage der Paragraphen §11, §13.1 und §74, §81 SGB VIII
und §3 HschG zwischen dem Stadtschulamt und einem
gemeinnutzigen Trager der Jugendhilfe vereinbart. Mit
Beschluss der Stadtverordnetenversammlung (§648/2006)
hat die Einrichtung von Projekten der Jugendhilfe zu-
nachst an den Frankfurter Hauptschulen begonnen. Unter
dem Programmtitel ,Jugendhilfe in der Schule” wurden
diese Projekte mittlerweile auf die Mehrzahl der Frank-
furter offentlichen Realschulen und alle Gesamtschulen
ausgeweitet. Zu den Aktivitaten im Bereich der Jugend-
hilfe zahlen: Beratung bei persénlichen und familiaren
Problemen, schulisches Ubergangsmanagement, soziales
Training sowie schulspezifische Schwerpunkte wie z.B.
Sportangebote,
kunst-, kultur- und medienpadagogische Angebote (vgl.
B697/2010: S. 2ff.). An den Hauptschulen verfolgen sie ins-

geschlechtsspezifische Angebote oder



besondere das Ziel, die Zahl der Schulerinnen und Schuler
ohne Schulabschluss sowie Schulabbrecherinnen und
Schulabbrecher und -wechslerinnen und -wechsler zu
vermindern. Die Projekte haben auflerdem die Funktion,
hilfebedurftige Jugendliche fruhzeitig an soziale Einrich-
tungen - z.B. zum Sozialrathaus und ortlichen Einrich-
tungen der Jugendhilfe — weiterzuvermitteln. Bei der Aus-
gestaltung der Angebote sind soziale, interkulturelle und
geschlechtsspezifische Lernaspekte als Qualitatskriterien
zu berucksichtigen.

Auch die Mehrheit der 6ffentlichen Grundschulen (ca.
60%) setzt mittlerweile Angebote der Jugendhilfe um. In
dem stadtischen Forderprogramm ,Sternpiloten — Frank-
furter Lerngruppen” sind es derzeit 47 Grundschulen. Das
Projekt richtet sich an Kinder, deren Bildungsbeteiligung
aufgrund von individueller oder sozialer Benachteiligung
eingeschrankt ist. Ziel ist es, ihre soziale und schulische
Integration durch Vermittlung von Basiskompetenzen (ei-
genverantwortliches Lernen, Anwenden von Arbeits- und
Lerntechniken) zu unterstutzen. Zweimal in der Woche
werden die Kinder in Kleingruppen geférdert. Dartuber hi-
naus werden verschiedene, mit den Schulen abgestimm-
te, Projektschwerpunkte realisiert — wie z.B. Theaterarbeit,
kunstpadagogische Arbeit, medienpadagogische Arbeit,
Konfliktbewaltigung, Gewaltpravention oder Lerntraining
zur Erweiterung der Lese- und Schreibkompetenz.

Sprachférderung und sprachliche Bildung

Auf die wichtigsten stadtischen Angebote vorschulischer
Sprachférderung und -bildung sowie die in den weiter-
fihrenden Schulen realisierten bundes- oder landeswei-
ten Sprachférderkonzepte wurde bereits eingegangen. Sie
werden hier im Uberblick aufgefiihrt, detailliertere Anga-
ben sind Abschnitt 6.2.2 zu entnehmen. Der Schwerpunkt
des Abschnitts liegt auf einem Uberblick iber die in den
allgemeinbildenden Schulen vertretenen Angebote der
Deutschforderung, Fremdsprachenangebote sowie her-
kunfts- und mehrsprachigen Angebote.

Zu den stadtischen Angeboten vorschulischer Sprachfor-
derung und -bildung zahlen z.B. die Programme ,Meine,
deine, unsere Sprache”, und ,wortstark’. Zudem wird an
einigen Kindertagesstatten das Modellprojekt ,frihstart”
umgesetzt, welches durch das Hessische Sozialministe-
rium initiiert wurde. Bereits vor dem Eintritt in die Grund-
schule bestehen auRRerdem hessenweit sogenannte ,Vor-
laufkurse” als Sprachfordermaflfnahmen fur Kinder, die
nicht uber genugend Deutschkenntnisse verfugen. Fur
JSeiteneinsteiger”, die wahrend ihrer Schullaufbahn aus
dem Ausland ,quer” in das deutsche Schulsystem einstei-
gen, erfolgt eine Forderung in Deutsch als Zweitsprache

ab der 3. Jahrgangsstufe in sogenannten ,Intensivkur-
sen” bzw. ,Intensivklassen”. Sie werden hauptsachlich an
Haupt- und Gesamtschulen durchgefihrt und wurden im
Schuljahr 2004/05 auch an Frankfurter Grundschulen ein-
gerichtet.

Daneben sind bei der Mehrheit der Frankfurter allgemein-
bildenden Schulen und allen Bildungsgangen der allge-
meinbildenden Schulen - den Regelunterricht ergan-
zende — Angebote der Deutschforderung vertreten, wie
z.B. die hessenweit implementierten computergestutzten
Forderprogramme ,Deutsch & PC" oder ,Antolin”.** Zudem
konnen Schulen Lehrerstellen bzw. -stunden fur ergan-
zenden Deutsch-Forderunterricht in ,Deutsch als Zweit-
sprache” (DaZ) einrichten. Seit dem Schuljahr 2013/14
gehen diese DaZ-Stellen zu 20% in eine Verrechnung mit
Lehrerstellen ein, deren Anzahl pro Kommune bzw. Schule
uber einen Sozialindex sowie den Anteil der Schulerinnen
und Schuler mit Migrationshintergrund festgelegt wird.
Auch mussen gekurzte Stundenkontingente fir DaZ sowie
Seiteneinsteiger uber Stellen aus dem Sozialindex aufge-
fangen werden (vgl. BAUMANN & FREILING 2013: S. 34).
Das Projekt ,ffm — Forderkurse fur junge Migranten” un-
terstutzt Schulerinnen und Schuler mit Sprachschwierig-
keiten und schwachen schulischen Leistungen im Uber-
gang aus der Grundschule in die weiterfuhrende Schule
und beim Ubergang in den Beruf (vgl. BERNHARDT 2010:
S. 11; STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2009: S. 120£.). Im Rahmen des Projekts erhal-
ten Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund
durch (Lehramts)Studierende der Goethe-Universitat
Frankfurt zusatzlich zum normalen Unterricht sprachliche
und fachliche Férderung sowie Unterstitzung bei der Pru-
fungsvorbereitung.*

In Zusammenhang mit einer starkeren interkulturel-
len Offnung des Bildungssystems wird in der Bildungs-
forschung die fehlende Anerkennung der mutter- bzw.
herkunftssprachigen Fahigkeiten als Sprach-Ressource
sowie die monokulturelle Ausrichtung und starke Abhan-
gigkeit des Bildungssystems von der deutschen Sprache
thematisiert (vgl. z.B. SCHROEDER 2011: S. 86f, S.90f;
DIEFENBACH 2010: S. 156). Eine Besonderheit bilden in

43 Im Rahmen von ,Deutsch & PC" erhalten Schulerinnen und Schuler mit
unzureichenden Deutschkenntnissen ab der ersten Klasse parallel zum
Klassenverband Forderunterricht in Deutsch und Mathematik. ,Antolin” ist
ein Online-Portal zur Leseférderung von Klasse 1 bis 10. Es wird den Frank-
furter Grund- und Férderschulen Uber das Medienzentrum zur Verflgung
gestellt und umfasst auch fremdsprachige Blcherbestande.

44 An dem Projekt beteiligen sich die Peter-Fuld-Stiftung, die Goethe-Uni-
versitat, die Crespo Foundation, die Randstad Stiftung, die Stiftung Citoyen,
das Staatliche Schulamt Frankfurt und das Frankfurter Stadtschulamt.
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diesem Zusammenhang die an sechs Frankfurter offent-
lichen Grundschulen, sechs Gymnasien, zwei Integrier-
ten Gesamtschulen und einer Real- und Hauptschule an-
gesiedelten bilingualen Klassen.* In bilingualen Klassen
werden Kinder mit Deutsch als Erstsprache und bilingual
aufwachsende Kinder gemeinsam in Deutsch und einer
anderen Sprache unterrichtet. I.d.R. sind dazu zwei Lehr-
krafte im Fachunterricht vertreten, die die jeweiligen In-
halte im Tandem in den unterschiedlichen Sprachen un-
terrichten. Das Frankfurter Goethe-Gymnasium war 1969
bundesweit die erste deutsche Schule mit einem zweispra-
chigen (deutsch-englischen) Zweig. Dartiber hinaus sind
an den offentlichen Schulen bilingual deutsch-franzosi-
sche, -italienische und -spanische Zweige eingerichtet.
Verschiedene weiterfuhrende &ffentliche Schulen fuhren
zudem Einzelfacher des Regelunterrichts bilingual durch
(z.B. Geschichts-, Politik- oder Wirtschaftsunterricht).

Daneben ermoglicht der Unterricht in der Herkunftsspra-
che Schulerinnen und Schulern mit Migrationshinter-
grund ab der Grundschule, mehrsprachige Kompetenzen
aufzubauen und bereits erworbene Kompetenzen in der
eigenen Herkunftssprache bzw. Herkunftssprache der
Eltern auszubauen. Bei den weiterfuUhrenden Schulen ist
ein Lernen der Herkunftssprache anndhernd an allen Ge-
samt- und Hauptschulen, jedoch nur bei ca. ein Viertel der
Realschulen moglich. Bei den staatlichen Gymnasien exis-
tieren nur noch zwei Schulen mit Unterricht in insgesamt
vier Herkunftssprachen. Hier sind die Wahlmoglichkeiten
im Fremdsprachenunterricht ausschlaggebender (siehe
nachfolgender Abschnitt). Der herkunftssprachliche Un-
terricht muss als freiwilliger Wahlunterricht erganzend
zum Fachunterricht besucht werden. Bei Teilnahme wird
ins Zeugnis aufgenommen, ob die Teilnahme mit Erfolg
versehen war. Fur die Anerkennung der Zeugnisse im
Ausland ist oftmals eine erganzende externe Abschluss-
prufung noétig. Herkunftssprachlicher Unterricht ist als
Angebot auch an vielen Frankfurter Grundschulen und in
sieben unterschiedlichen Sprachen vertreten. An einigen
Grundschulen in Frankfurt am Main - den sogenannten
.JKOALA"-Schulen - findet eine Koordination und Vernet-
zung zwischen dem Regel- und herkunftssprachlichen
Unterricht statt.*s Seit 2002 wird der herkunftssprachliche
Unterricht sukzessive aus der Verantwortung des Landes
in die Verantwortung der Herkunftslander Uberfuhrt (vgl.
BENDER-SZYMANSKI 2007: S. 171f.). Diese stellen dann
auch sogenannte ,Konsulatslehrkrafte” bereit.

(Mehr)sprachige Fahigkeiten lassen sich auch Uber das
schulische Fremdsprachenangebot im Rahmen des Regel-
unterrichts auf- und ausbauen. Dabei ist zwischen Schulen
zu unterscheiden, welche (auch) andere als die typischen
Fremdsprachen Englisch, Franzdsisch und Latein als zwei-

te oder dritte Fremdsprache anbieten. Fremdsprachenun-
terricht wird mittlerweile bereits ab der Primarstufe ver-
pflichtend angeboten. Dabei ist es — gemall hessischem
Schulgesetz — allen Grundschulen selbst Uberlassen, wel-
che Fremdsprache(n) angeboten werden. Die meisten
Grundschulen bieten Englisch an, da es die bedeutends-
te internationale Verkehrssprache ist. Neun offentliche
Grundschulen bieten Franzosisch als erste Fremdsprache
an. Da Franzosisch bei den weiterfuhrenden Schulen der
Sekundarstufe I mehrheitlich als zweite Fremdsprache
in das Schulprofil aufgenommen ist, besteht jedoch eine
gewisse Problematik in der Fortsetzung als Hauptfach.*
Daruber hinaus ist bei ca. einem Viertel der Realschulen
und ca. der Halfte der Gymnasien (darunter alle gymnasi-
alen Oberstufen) — neben den typischen Fremdsprachen
Englisch, Franzésisch oder Latein — Spanisch oder Italie-
nisch als regelhafte zweite Fremdsprache vertreten. Eine
Vielfalt an Sprachen kann in Form einer 3. Fremdsprache
als Wahlfach hinzugewahlt werden. Zu diesen Sprachen
zahlen Chinesisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch,
Japanisch, Latein, Russisch, Polnisch und Spanisch. An
den Frankfurter Gymnasien sind damit grundsatzlich funf
der zehn meistgesprochenen Sprachen und vier Spra-
chen der zehn Hauptherkunftslander der in Frankfurt am
Main lebenden Bevdlkerung mit Migrationshintergrund
als Fremdsprache hinzuwahlbar. Allerdings ist die dritte
Fremdsprache i.d.R. erst ab der 8. Klassenstufe in Konkur-

44 Zu den sechs staatlichen Grundschulen mit einem bilingualen Zweig
zahlen die Holzhausen- und Muhlberg- und Willemerschule (deutsch-
italienischer Zweig), die Liebfrauen- und Pestalozzi-Schule (beide deutsch-
spanisch) sowie die Textorschule (deutsch-franzdsisch). Zu den bilingu-
alen Gymnasien zahlen das Goethe-Gymnasium und das Gymnasium
Riedberg (beide deutsch-englischer Zweig). Die Carl-Schurz-Schule, die
Liebig- sowie Ziehen-Schule verfugen Uber einen Gymnasialzweig mit
deutsch-franzdsischem Zug. An der Freiherr-vom-Stein-Schule wird im
Gymnasium in Deutsch und lItalienisch unterrichtet. An der IGS Eschers-
heim ist ein deutsch-englischer Zweig, an der IGS Georg-Buchner-Schule
ein deutsch-spanischer Zweig und an der Eduard-Spranger-Schule (Haupt-
und Realschule) ein deutsch-englischer Zweig eingerichtet. In Frankfurt am
Main gibt es zudem eine zunehmende Zahl bilingualer Kindertagesstatten.
GemaR einer Recherche des ,Vereins fur fruhe Mehrsprachigkeit an Kin-
dertagesstatten und Schulen” befindet sich die Zahl der bilingualen Kitas in
Frankfurt am Main im Vergleich verschiedener GroRstadte an Platz 4 nach
Berlin, Hamburg und Miinchen (vgl. fmks 2014: S. 8f.). Die Zahl hat sich von
2007 auf 2014 verdoppelt.

45 ,KOALA" steht fur ,Koordinierte Alphabetisierung im Anfangsunterricht”.
Ziel ist eine koordinierte Alphabetisierung in Deutsch und der Herkunfts-
sprache, welche den Kindern in beiden Sprachen den Wechsel von der
mundlichen zur Schriftsprache ermaoglichen soll. Durch die Alphabetisie-
rung in der Herkunftssprache sollen die Schulerinnen und Schuler so in die
Lage versetzt werden, die Leistungen in der Zweitsprache zu verbessern und
ihre beiden Sprachen und Kulturen in eine positive Beziehung zu setzen.

46 Es existieren funf Gymnasien und zwei Realschulen in Frankfurt, in de-
nen man Franzdsisch bereits ab der 5. Klasse als erste Fremdsprache fort-
setzen kann.



renz zu anderen Wahlfachern belegbar. Turkisch ist jedoch
nicht als Unterrichtsfach belegbar.

Auch das vom AmKkA konzipierte und 1999 gestartete
Projekt ,mitSprache” beschaftigte sich bis zum Ende des
Schuljahres 2012/13 mit den Aspekten Deutsch als Zweit-
sprache (DaZ), Mehrsprachigkeit, Zusammenarbeit mit El-
tern und Familien und Qualifizierung der padagogischen
Fachkrafte und Lehrer. Es wurde als Kooperationsprojekt
mit dem Staatlichen Schulamt und Tragern von Kinder-
tagesstatten durchgefuhrt. Zuletzt war es an sieben Schu-
len sowie funf Kindertagesstatten vertreten. Aus dem
Projekt ist u.a. ein Ratgeber hervorgegangen, der Ideen
fur Aktionen, Veranstaltungen, Projekte und Wissen zum
Thema ,Mehrsprachigkeit” fur Schulen zusammenfasst.
Trotz positiver Projektergebnisse war eine flachendecken-
de Implementierung - auch aufgrund der zur Verfigung
stehenden Ressourcen - nicht moglich. Auf Basis der
Projektergebnisse hat das AmkA nun in Kooperation mit
dem staatlichen Schulamt fir den Beginn des Schuljahres
2014/15 ein neues Programm zur Entwicklung beispielhaf-
ter Modelle interkultureller Elternbeteiligung in der Schule
entwickelt (vgl. nachfolgender Abschnitt). Zudem stehen
das AmkA und der Trager Kita Frankfurt in Gesprachen zu
einem Kooperationsprojekt zur Férderung der interkultu-
rellen Sprachbildung.

Eltern- und familienunterstiitzende Hilfen

Wie in dem Abschnitt zur ,Ausgangslage” in diesem Kapi-
tel aufgefuhrt, spielen familiare Ressourcen und familien-
stutzende Hilfen zentrale Ansatzpunkte zur Behebung von
Ungleichheiten im Bildungsverlauf. Zwei, beim Amt fur
multikulturelle Angelegenheiten angesiedelte, Program-
me widmen sich gezielt der Unterstutzung von Familien.
Das Familienbildungsprogramm ,HIPPY" (Home Interac-
tion for Parents and Preschool Youngsters) bereitet Eltern
von Vorschulkindern im Alter von zwei bis sechs Jahren
auf die Anforderungen des Bildungssystems vor. Kern-
elemente des Programms sind das Erarbeiten von Lern-
materialien durch einen Elternteil sowie Gruppentreffen,
die Themen rund um Erziehung, Bildung und Gesundheit
zum Inhalt haben. Die Lernmaterialien werden von mehr-
sprachigen HIPPY-Trainerinnen einmal wéchentlich mit
den Familien besprochen und im Rollenspiel eingeubt. Die
besprochenen Inhalte und Themen dienen der Starkung
der Interaktion und Bindung zwischen Kindern und El-
tern durch gemeinsames Lernen, Férderung der kogniti-
ven und motorischen Fahigkeiten bei den Kindern sowie
dem Aufbau von Wissen uber das Bildungssystem auf Sei-
ten der Eltern. Die Arbeit der HIPPY-Trainerinnen erfolgt
niederschwellig und stadtteilbezogen durch Einrichtung
von Geh-Strukturen. Zurzeit werden rund 45 Familien pro
Schuljahr betreut.

Innerhalb des Programms ,Bildungsorientierte Eltern-
arbeit (BE)" des AmKA beraten Multiplikatorinnen und
Mutltiplikatoren Eltern mit Migrationshintergrund zu bil-
dungsrelevanten Themen. Die Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren sind alle mindestens zweisprachig und so-
mit in der Lage, die Eltern auch in ihrer Herkunftssprache
zu beraten. Begleitend dazu bietet das AmkA den Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren regelmaRige Fortbildun-
gen zu Ausbildungs-, Bildungs- und Erziehungsthemen
an. Die Beratungsthemen beziehen sich auf die Moglich-
keiten des hessischen Schul- und Ausbildungssystems,
Fragen zu Bildung und Erziehung sowie Verweisberatun-
gen zu Institutionen, die in den jeweiligen Fallen die rich-
tigen Ansprechpartner sind. Auflerdem finden regelma-
Rige Erfahrungsaustauschtreffen der in dem Programm
tatigen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren statt. BE
hat seine Tatigkeit in den vergangenen Jahren sowohl in-
haltlich wie auch in Bezug auf die Standorte erweitert. Von
2011 bis 2014 konnten sieben Schulen und drei Vereine als
Standorte hinzugewonnen werden. Aktuell sind tber 40
Mutltiplikatorinnen und Multiplikatoren in BE vertreten,
die im Auftrag des AmkA bildungsorientierte Elternarbeit
leisten. Zu ihnen zahlen Herkunftssprachenlehrerinnen
und Herkunftssprachenlehrer, Elternvertreterinnen und
Elternvertreter, Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozial-
arbeiter, Erzieherinnen und Erzieher sowie weitere enga-
gierte Personen aus Kultur- und Bildungseinrichtungen.
Das Projekt ,Bildungsorientierte Elternarbeit” (BE) steht
aulerdem in Kooperation mit dem Frankfurter Haupt-
schulprojekt des Staatlichen Schulamts und des Bildungs-
dezernats der Stadt Frankfurt am Main. Basierend auf den
Erfahrungen der Programme ,Bildungsorientierte Eltern-
arbeit” und ,mitSprache” hat das AmkA in Zusammen-
arbeit mit dem Staatlichen Schulamt Frankfurt am Main
ein neues Programm zur Etablierung beispielhafter
Modelle interkultureller Elternbeteiligung in der Schule er-
arbeitet. Ab Beginn des Schuljahrs 2014/15 kéonnen sich 16
Frankfurter Schulen fur die Mitarbeit bewerben. Anhand
des neuen Projekts ,Elternbeteiligung in der Schule” sollen
Lehrkrafte zu den Themen ,Interkulturalitat’, ,Umgang mit
Mehrsprachigkeit” und ,Deutsch als Zweitsprache” qualifi-
ziert werden sowie neue Formate und Modelle der Beglei-
tung und Zusammenarbeit mit Eltern in der Schule bzw.
durch die Schule erprobt und gefordert werden. Eltern sol-
len durch die Modellprojekte gezielt angesprochen und als
Bildungspartner gewonnen werden, um sie so verstarkt in
die Schulkarriere ihrer Kinder einzubinden.

Die Kooperation mit Eltern ist auch fur die stadtischen
Kindertagesstatten ein zentraler Bestandteil der tagli-
chen Arbeit. Der durchschnittliche Anteil der Kinder mit
Migrationshintergrund, die in Frankfurt am Main eine
Kindertagesstatte besuchen, liegt bei ca. 60% (vgl. STADT

113



114

Handlungsfelder kommunaler
Integrationsarbeit

5.

FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 78f.). Kulturelle Vielfalt stellt
damit eine tagliche Ressource und Realitat der Frankfur-
ter Kindertagesstatten dar. Die Mehrheit der Frankfurter
Kitas greift interkulturelle Prinzipien in ihrem Leitbild
auf und spricht dadurch gezielt Familien mit Migrations-
hintergrund an. Die Beratung und Kooperation mit den
Eltern erfolgt im Rahmen von Elterncafés und Elternbei-
raten sowie im Rahmen von Entwicklungsgesprachen,
Eltern-Kind-Nachmittagen und Elternabenden. Eltern sind
aulerdem an Festen sowie im Rahmen der Ubergangsge-
staltung zur Grundschule und der verkehrserzieherischen
Angebote beteiligt. Dartiber hinaus existieren spezifische
Angebote zur Kompetenzerweiterung der Eltern, wie z.B.
Marte Meo. Marte Meo ist eine videogestutzte Methode der
Familien- und Erziehungsberatung und ein Instrument
zur Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit und der
Fachkrafte. Anhand von wiederholten Videoaufnahmen in
alltaglichen Interaktionssituationen und in Austausch mit
(in der Marte-Meo-Methode geschulten) Fachkraften ler-
nen Eltern, ihr Kind besser zu verstehen und aus eigener
Kraft in der Entwicklung zu unterstutzen. Im Zentrum ste-
hen die sprachliche Kommunikation sowie die Kommuni-
kation uber Korpersprache, Mimik und Gestik. Marte Meo
dient aber auch der Qualitatssicherung in den Einrichtun-
gen und der Weiterbildung der Erzieherinnen und Erzie-
her. Im Rahmen der Videoanalysen gewinnen die Erzie-
herinnen und Erzieher einen neuen Blick auf die Kinder
und lernen, noch starker auf die Ressourcen des Kindes zu
achten. Der Austausch zu Videoausschnitten im Team for-
dert Diversitatskompetenzen wie auch die Teamentwick-
lung. Seit dem Jahr 2010 kénnen sich die Fachkrafte von
Kita Frankfurt in drei Ausbildungsstufen in Marte Meo zu
Praktikerinnen und Praktikern, zu Trainerinnen und Trai-
nern und - im Laufe der Zeit — zu Supervisorinnen und
Supervisoren weiterbilden. Mittlerweile wurden ca. 140
Fachkrafte von Kita Frankfurt in Marte Meo ausgebildet.

Berufliche Bildung und Orientierung

Auch an den beruflichen Schulen foérdert das Stadtschul-
amt seit dem Schuljahr 2007/08 sozialpadagogische An-
gebote und unterstutzt zusatzlich Mafnahmen zur beruf-
lichen Orientierung und Ausbildungsvorbereitung. Zur
spezifischen Abstimmung der Angebote fuhrt das Stadt-
schulamt regelmallige Planungsgesprache mit den Schul-
leitungen der beruflichen Schulen und mit Tragern durch.

Ein zentraler Kooperationspartner bei der Férderung der
beruflichen Integration Jugendlicher an den Frankfurter
beruflichen Schulen sowie den Haupt- und Realschulen
stellt die ,Gesellschaft fur Jugendbeschaftigung” (gjb) dar.
Die gjb ist an den beruflichen Schulen in der Berufswege-

planung und in der sozialpadagogischen Forderung aktiv.
An Haupt- und Realschulen gehoren Berufsinformations-
veranstaltungen und berufsorientierende Elternarbeit zu
dem Angebot. Ein grofler Teil der schulbezogenen Projek-
te wird dabei durch das Stadtschulamt finanziert. Eine Ko-
operation mit dem Stadtschulamt findet auch im Rahmen
des Frankfurter Hauptschulprojekts statt. Hier sind zusatz-
lich auch das Land Hessen sowie die Agentur fur Arbeit
sowie private Sponsoren finanziell beteiligt. Das Frankfur-
ter Hauptschulprojekt wird an 20 Frankfurter Schulen mit
dem Bildungsgang Hauptschule umgesetzt und hilft Schi-
lerinnen und Schuler aus den Abschlussklassen 9 und 10
durch Beratung sowie Vernetzung von Eltern, Schule und
Unternehmen bei der Berufswahl, im Bewerbungsprozess
und bei der Vermittlung in betriebliche Ausbildungen. Das
Stadtschulamt finanziert gemeinsam mit dem Staatlichen
Schulamt fur die Stadt Frankfurt am Main und in Koopera-
tion mit verschiedenen Tragern an funf Hauptschulen und
an zwei Forderschulen sogenannte ,Schule und Betrieb
(SchuB)-Klassen” zur sozialpadagogischen Forderung von
Schilerinnen und Schilern, die Schwierigkeiten haben,
den Hauptschulabschluss zu erreichen.

Auch das Jugend- und Sozialamt fordert Projekte zur
Berufsorientierung und Vorbereitung auf den Schulab-
schluss. Hierzu zahlen z.B. die Projekte ,Touchdown" der
AWO Perspektiven gGmbH, der ,Startbetrieb I" der FaPrik
gGmbH, der ,Lernbetrieb” des Evangelischen Vereins fur
Jugendsozialarbeit sowie das Projekt ,Fit in den Beruf”,
welches durch die ZfW umgesetzt wird. Gemeinsam mit
der ASB-Lehrerkooperative gGmbH wurde aulierdem der
Hauptschulabschluss- und Berufsorientierungslehrgang
JHASA" entwickelt. Die ASB Lehrerkooperative richtet sich
in ihrer Bildungsarbeit dabei explizit an Jugendliche und
junge Erwachsene mit Migrationshintergrund. In Ko-
operation mit dem Jobcenter Frankfurt am Main konnte
aulerdem das ,Berufsbildungsprojekt fir Roma-Jugendli-
che und junge Erwachsene” beim Forderverein Roma eV.
etabliert werden. Die Mehrheit dieser Projekte wird durch
den Europaischen Sozialfonds oder das Ausbildungsbud-
get des Landes Hessen finanziert.

Weitere Malnahmen der Ausbildungsforderung und Ver-
mittlung ins duale Ausbildungssystem, welche primar
dem sogenannten ,Ubergangssystem” zuzurechnen sind,
werden detailliert in Abschnitt 5.4.2 dargestellt. Eine sys-
tematische Ubersicht iiber die stddtischen und stiadtisch
geférderten Angebote des Ubergangssystems sowie zur
Berufsorientierung und Vorbereitung auf den Berufsab-
schluss kann der Verdffentlichung ,Ubersicht iber An-
gebote und Mallnahmen fur Jugendliche und junge Er-
wachsene ohne Ausbildung und Arbeit” des Netzwerks fur
Jugend und Arbeit (vgl. gjb 2013) entnommen werden.



Informelles und Lebenslanges Lernen

Die Stadtbucherei Frankfurt entwickelt — ausgehend von
ihren langjahrigen Erfahrungen und im Rahmen der inter-
kulturellen Bibliotheksarbeit — ihre Angebote kontinuier-
lich weiter. Im Rahmen des EU-Projekts ,Bibliotheken fur
alle — Libraries for All / European Strategy for Multicultural
Education (ESME)” wurden im Zeitraum von Oktober 2008
bis September 2010 die Angebote der Stadtteilbibliotheken
Gallus, Hochst und Sindlingen fuir Menschen mit Migra-
tionshintergrund gedffnet und ausgebaut. Dem Projekt
lag ein systematischer Umsetzungsprozess zugrunde, der
von einer Bestandserhebung und Bedarfseinschatzung
ausging, gefolgt von der Angebotsimplementierung mit
anknupfender Offentlichkeitsarbeit sowie einer abschlie-
Renden Bewertung und Erfolgskontrolle.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor und innovatives Element
des Projekts war die Installation eines interkulturellen
Beirats (,Advisory Board for Multiculturalism”), der aus
acht Mitgliedern besteht, von denen die Mehrheit eigene
Migrationserfahrungen ausweist und in der interkulturel-
len Familienarbeit tatig sind (vgl. SCHUMANN 2010: S. 446).
Der interkulturelle Beirat berat die Projektbibliotheken bei
der Bedarfsermittlung sowie der Gestaltung ihrer Angebo-
te. Aufgrund seiner Zusammensetzung wird das Wissen
der Zielgruppe unmittelbar in die Angebotsausarbeitung
einbezogen. Die Besucherzahlen und Besucherbefragun-
gen zeigen, dass interkulturelle Offnungsprozesse, welche
die Bedurfnisse und mogliche Hemmschwellen der Bevol-
kerung mit Migrationshintergrund berticksichtigen, sowie
ein zielgruppenspezifisches Informationskonzept zum Er-
folg eines Angebots beitragen kénnen (vgl. SCHUMANN
2010: S. 447):

o Bereits im ersten Jahr des Projekts konnte die Stadtteil-
bibliothek Gallus einen Anstieg der Besucherzahlen um
35% gegenuber dem Vorjahr verzeichnen.

» Evaluierungen durch Besucherbefragungen zeigten fast
ausnahmslos eine sehr positive Resonanz.

Im Bereich ,Lebenslanges Lernen” ist auch die Volkshoch-
schule Frankfurt am Main (VHS) mit einem vielfaltigen
Programm aktiv, welches sich an die gesamte Bevolkerung
richtet. Zu den Bildungsangeboten zahlen Kurse, Weiter-
bildungs- und Trainingsangebote, Vortragsreihen und
Studientage, Exkursionen, Freizeit- und Gesundheitsan-
gebote zu den Themenbereichen ,Gesellschaft’, ,Kultur”,
.Gesundheit”, ,Sprachen”, ,Beruf”. Neben dem Sprachan-
gebot, welches sich im Bereich ,Deutsch als Fremdsprache
(DaF)" gezielt an Menschen mit Migrationshintergrund
richtet, die ihre Sprachkenntnisse in Deutsch auf unter-
schiedlichen Niveaustufen erwerben oder vertiefen wollen,
und beruflichen Weiterbildungen fur Erzieherinnen und

Erzieher zum Thema ,Sprachférderung” (vgl. Abschnitt
5.2.2) widmet sich die VHS u.a. im Bereich ,Gesellschaft”
bzw. ,Multikulturelles Frankfurt” gezielt interkulturellen
Themen. Das Programmangebot ,Multikulturelles Frank-
furt” soll dabei zur Verbesserung des Zusammenlebens der
Menschen aus unterschiedlichen Kulturkreisen beitragen
und beinhaltet auch die Veranstaltung ,Trialog der Reli-
gionen”. Ziel des Programms ,Trialog der Religionen” ist
es, Menschen in die religidse und kulturelle Tradition der
drei groflen abrahamischen Religionen einzufthren und
den Austausch unter Christen, Juden und Muslimen zu
fordern. Wissen uber Religionen wird aulRerdem auch in
Veranstaltungen des Bereichs ,Religion, Philosophie” ver-
mittelt. Menschen mit und ohne Migrationshintergrund
konnen sich bei der VHS aullerdem auf einen Schulab-
schluss vorbereiten oder einen Schulabschluss nachholen
sowie Kurse zur Alphabetisierung durchfihren.

5.3.3 Zusammenfassung

Die schulische Ausbildung ist die Grundlage fur den Zu-
gang zum Arbeitsmarkt und fur daraus folgende soziale
Mobilitat. Eine gute Schulbildung eroffnet die Chancen
fur Berufe, die gut bezahlt sind und einen hohen Status
genieRen. Damit alle Mitglieder einer Gesellschaft diese
Bildungsmoglichkeiten wahrnehmen kdénnen, muss das
Prinzip der Chancengleichheit verfolgt und Interkultura-
litat als Grundsatz verankert werden. Wie das Integrations-
und Diversitatsmonitoring aus dem Jahr 2012 bestatigt,
haben auch in Frankfurt am Main Schulerinnen und Schu-
ler mit Migrationshintergrund signifikanter schlechtere
Bildungschancen als Jugendliche ohne Migrationshinter-
grund.

Der Bildungserfolg hangt von verschiedenen Faktoren ab:
von der familiaren Herkunft, dem Schulkonzept, der Klas-
senzusammensetzung und auch etwaiger institutioneller
Diskriminierung. Auch die monokulturelle Ausrichtung
des Schulsystems und damit einhergehende geringe For-
derung der Herkunftssprachen und von Mehrsprachigkeit
kann ein Hemmnis fur eine erfolgreiche Schullaufbahn
von mehrsprachigen Kindern darstellen. Auch die An-
gebote und Stellung von Deutsch als Zweitsprache (DaZzZ)
sind, insbesondere in der Lehrerausbildung, ausbaufahig.
Segregationstendenzen in der Schulerschaft konnen sich
ebenfalls — u.a. hervorgerufen durch Gestattungsantra-
ge oder raumliche Ungleichverteilungen — erschwerend
auf den Bildungsweg von Kindern auswirken. Dabei wird
jedoch zu wenig wahrgenommen, dass der Schulerfolg
nicht nur vom Migrationshintergrund abhéangig ist, son-
dern multifaktoriell begrundet werden muss. Es lasst sich
beobachten, dass Schulen mit Ganztagsangeboten bei al-
len Kindern, unabhangig von Herkunft oder sozialer Lage,
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zu besseren Bildungschancen fuhren. Der Schulerfolg fallt
jedoch — je nach Profil — sehr unterschiedlich aus, sodass
vermutlich die padagogischen Inhalte der Angebote und
das lokale Bildungsmanagement von ubergeordneter Be-
deutung sind.

Es gibt in dieser Hinsicht eine Vielzahl von Ansatzen,
die das Ziel haben, die schulische Integration und die
Orientierung in punkto Ausbildungsmoglichkeiten zu be-
fordern. Dazu gehdren Projekte der Jugendhilfe und Ge-
waltpravention, Sprachforderprogramme, Lesefdrderung
und Angebote, die eine Kompetenzerhdhung der Eltern
als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren im Fokus
haben. Es gilt zu beachten, dass Eltern mit Migrationshin-
tergrund oftmals nicht mit dem deutschen Schul- und
Ausbildungssystem vertraut sind und ihre Kinder deshalb
nur unzureichend beraten konnen. Insgesamt sind die
Schulen aufgefordert, sich interkulturell zu offnen und
Konzepte zu entwickeln, die die Bedurfnisse aller Schule-
rinnen und Schuler berucksichtigen.

5.4 Wirtschaft und Arbeit

Bei der weiterhin gunstigen Gesamtsituation bleiben her-
kunftsbezogene Ungleichheiten in Beschaftigungsfor-
men, insbesondere im Bereich der geringfugigen und aty-
pischen Beschaftigungsverhaltnisse, bestehen, ebenso im
Fall der Erwerbslosigkeit. In der vielfaltigen Grundungsta-
tigkeit von Menschen mit Migrationshintergrund und der
sogenannten ,migrantischen Okonomie” liegt ein anhal-
tendes Potenzial.

Verschiedene stiadtische Amter, Betriebe und Gesellschaf-
ten sind gemeinsam und arbeitsteilig in einer umfassen-
den kommunalen Beschaftigungsforderung aktiv und set-
zen dabei eigene kommunalpolitische Akzente mit dem
Ziel, Vermittlungslucken zu schliefen und Qualifizierung
zu ermoglichen.

Mallnahmen und Beratungsleistungen zu berufsbezoge-
nem Deutsch wurden verstarkt.

Auch in der Arbeit der Wirtschaftsforderung sowie der Ge-
werbe- und Grundungsberatung werden interkulturelle
Aspekte zunehmend relevant.

Integrationspolitische Bedeutung

Die Integration in den Arbeitsmarkt und berufliche Quali-
fizierung bilden — neben den Bereichen Bildung und Spra-
che — zentrale Aspekte der ,strukturellen Integration” in
gesellschaftliche Kernbereiche. Eine gelingende Arbeits-
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marktintegration und beruflicher Aufstieg sind dabei wie-
derum selbst abhangig von einer erfolgreichen Bildungs-
beteiligung, der Anerkennung von im Ausland erworbe-
nen (Aus)Bildungsabschlissen sowie der Beherrschung
von (Fach)Sprache.

Arbeitsplatze werden durch eine florierende Wirtschaft und
ein erfolgreiches Unternehmertum vor Ort geschaffen.
Hierzu zahlen auch die sogenannte ,Migrantenckonomie”
bzw. das ,ethnische Unternehmertum”. Die Grundung ei-
nes eigenen Betriebs ist jedoch gerade fur Migrantinnen
und Migranten sowie Klein- und Kleinstunternehmern
aus dem Ausland mit vielen Stolpersteinen und Problemen
verknupft. Daher ist neben Beschaftigungsférderung auch
eine Wirtschaftsféorderung wichtig. Die Bedeutung eines
funktionierenden Zusammenwirkens dieser Faktoren wird
auch in dem 10-Punkte-Plan des Oberburgermeisters und
der Dezernentin fur Integration der Stadt Frankfurt am
Main betont.

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

Im Bereich der Beschaftigungs- und Arbeitsmarktpolitik
unterliegen Leistungen der Arbeitsférderung nach dem
SGB III der Gesamtverantwortung der Bundesagentur fur
Arbeit (BA). Die Vorgaben und Zustandigkeitsbereiche sind
in diesem Bereich sehr eng gefuhrt (vgl. BUESTRICH 2011:
S. 154). Eigene Akzente kdénnen auf kommunaler Ebene
gesetzt werden:

e im Rahmen der durch das SGB II (Grundsicherung fur
Arbeitssuchende) und SGB VIII (Jugendsozialarbeit, Ein-
gliederungshilfen, Hilfe fur junge Volljahrige) gegebe-
nen Moglichkeiten;

¢ durch Unterstitzung von Existenzgrundern im Rahmen
der Wirtschaftsforderung;

e durch eigene Beschaftigungspolitik und interkulturelle
Offnung der Verwaltung fiir Menschen mit Migrations-
hintergrund.

Eine zentrale Aufgabe auf kommunaler Ebene besteht vor
diesem Hintergrund darin, die zur Verfugung stehenden
Angebote und finanziellen Ressourcen lokal sinnvoll abzu-
stimmen und zielgerichtet dort zu erganzen, wo Vermitt-
lungslucken vorhanden sind oder regionale Besonderhei-
ten durch das arbeitsmarktpolitische Instrumentarium nur
bedingt berucksichtigt werden konnen. Mit dem Frankfur-
ter Arbeitsmarktprogramm (FRAP) hat die Stadt Frankfurt
am Main kurzlich ein Instrument zur Erganzung der vom
Bund verantworteten Arbeitsmarktforderung geschaffen,
mit dem eigene Akzente hinsichtlich der Zielgruppen und
Inhalte der FérdermaRnahmen gesetzt werden sollen (vgl.
hierzu noch: Abschnitt 5.4.2).



Eine wesentliche Voraussetzung fur eine gelingende Be-
schaftigungs- und Arbeitsmarktpolitik bilden die Bereiche
,Qualifizierung” und die ,Anerkennung von Berufsab-
schlussen”. Im Zusammenhang mit dem 2012 verabschie-
deten ,Gesetz zur Verbesserung der Feststellung und An-
erkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen”
wurden u.a. im Rahmen des Férderprogramms ,Integra-
tion durch Qualifizierung” (IQ) bundesweit regionale An-
laufstellen geschaffen, die uber Verfahren und rechtliche
Grundlagen informieren und Anerkennungsinteressierte
an die zustandigen Stellen vermitteln (vgl. B76/2013: S. 3
sowie Abschnitt 5.4.2).

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept

Als GCrundsatzziele des Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept gelten fur das Themenfeld ,Arbeit und
Wirtschaft” in den Handlungslinien HL 34 bis HL 40 die
Sicherung der Beschaftigungschancen und die Betei-
ligung der Bevolkerung am Erwerbsleben (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 71ff.). Als zentrale Punkte werden in den einzelnen
Handlungslinien benannt:

HL 14:

Die Vielfalt der Gewerbestruktur als einen zentralen

Bestandteil des lokalen Wirtschaftslebens zur positi-

ven Imagebildung nutzen (vgl. STADT FRANKFURT AM

MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 61).

HL 20, HL 36:

Starkere Forderung berufsbezogener Deutschkennt-

nisse (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRA-

TIONSDEZERNAT 2011: S. 61).

HL 34:

* Durch erganzende MaRnahmen - Kampagnen, Aus-
bau von Eltern- und Lehrerkooperation sowie Eltern-
und Netzwerkarbeit, Berufsberatung - die Ausbil-
dungsfahigkeit von Absolventinnen und Absolventen
sicherstellen.

« Alle Amter sollen dabei helfen, den Berufswahlho-
rizont der Frankfurter Schulerinnen und Schuler zu
weiten und durch die Unterstiitzung von Ubergéangen
in eine flexible Berufsausbildung Ausbildungsabbrii-
che zu vermindern

(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-

DEZERNAT 2011: S. 71).

HL 35:

Mentorenprogramme starken und Communities, Ar-

beitgeber, Eltern, Familie und den Freundeskreis einbe-

ziehen.

HL 36:

Verstarkte Forderung der Qualifizierung von auf dem

Arbeitsmarkt benachteiligten Gruppen sowie Struktu-

rierung des Ubergangs zwischen Integrationskursen

und Forderprogrammen der Arbeitsagenturen.

HL 37:

« Zu einer interkulturellen Offnung der relevanten Ar-
beitsmarktakteure und Sensibilisierung der Personal-
abteilungen beitragen.

¢ Eine verstarkte Nutzung von Fremd- und Mehrspra-
chigkeitim Berufsleben anregen, z.B. in den Bereichen
Erziehung und Pflege.

HL 38:

Die Anerkennung von im Ausland erworbenen Ab-

schlussen bekannter machen.

HL 39, HL 40:

Existenzgrundungsberatung und -begleitung weiter

ausbauen und Betriebe durch aufsuchende Beratung

und Netzwerkarbeit sowie Forderangebote unterstiutzen.

5.4.1 Ausgangslage

- Beschaftigungssituation
- Unternehmertum

Beschaftigungssituation

Gemal den Ergebnissen des Frankfurter Integrations- und
Diversitatsmonitorings ist die Zahl der Erwerbstatigen und
die Erwerbstatigenquote der Frankfurter Bevélkerung —
sowohl bei der Bevolkerung mit wie auch ohne Migrati-
onshintergrund - in den vergangenen Jahren gestiegen.
Allerdings realisieren Frauen noch immer eine geringere
Erwerbstatigenquote als Manner. Dies gilt insbesondere
fur die weibliche Bevolkerung mit Migrationshintergrund,
bei der die Erwerbstatigenquote in den Jahren 2005 bis
2010 zwischen 17 und 26 Prozentpunkten unter der Er-
werbstatigenquote der Manner ohne Migrationshinter-
grund sowie um 20 Prozentpunkte unter der der Frauen
ohne Migrationshintergrund lag (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGEN-
HEITEN 2012: S. 108).

Der Ausbau der Beschaftigung ist teilweise auf eine Zu-
nahme der geringfugigen und atypischen Beschafti-
gungsverhaltnisse zuruckzufuhren. Menschen mit Migra-
tionshintergrund bzw. auslandischer Staatsangehdrigkeit
sind starker in diesen Beschaftigungsformen vertreten
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTI-
KULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 123 — 126). Die
Bevolkerung mit auslandischer Staatsangehdrigkeit weist
aulerdem noch immer eine mehr als doppelt so hohe
Arbeitslosenquote auf als die Bevolkerung mit deutscher
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Staatsangehdrigkeit (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012:
S. 110ff.).

Als ein Grund fur die haufigere Arbeitslosigkeit und ge-
ringere Erwerbstatigenquote wird oftmals auf die beruf-
liche Qualifikation und Beschaftigung von Personen mit
auslandischer Staatsangehorigkeit bzw. mit Migrations-
hintergrund in Sektoren hingewiesen, die starker von
Arbeitslosigkeit betroffen und in denen die Beschafti-
gungsmoglichkeiten riicklaufig sind (vgl. BRUCK-KLING-
BERG 2010: S. 259; GEIRLER 2006: S. 242; OECD 2005: S. 40:
MUNZ ET. AL. 1999: S. 106). Verschiedene Studien deuten
allerdings auf einen Wandel dieser beruflichen Ungleich-
stellung im Generationenverhaltnis hin (vgl. BRUCK-
KLINGBERG 2010: S. 258; OECD 2005: S. 40; KESKCES
2004: S. 221; KOGAN 2003: S. 191.).

In Abbildung 5.17 werden Statistiken der Agentur fur
Arbeit und zur beruflichen Stellung von sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten mit deutscher und mit aus-
landischer Staatsangehorigkeit vergleichend dargestellt.
Zusatzlich werden das Anforderungsniveau von Tatigkei-
ten und das Geschlecht als Merkmale berticksichtigt.

Bei Betrachtung von Abbildung 5.17 zur beruflichen Stel-
lung der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten am
Arbeitsort Frankfurt am Main wird deutlich, dass Personen
mit auslandischer Staatsangehdrigkeit im Jahr 2013 erheb-
lich hohere Beschaftigungsanteile im Bereich der ,Ver-
kehrsberufe, Logistik, Schutz und Sicherheit’, in den Be-
reichen ,Rohstoffgewinnung, Produktion und Fertigung”
sowie in kaufmannischen Dienstleistungsberufen” und
den Sektoren ,Vertrieb, Handel und Tourismus” realisieren.
Die aufgefuhrten Berufskategorien beinhalten insbeson-
dere auch ,Hotel- und Gaststattenberufe”, Beschaftigun-
gen als ,Aufseher/-in", ,Kontrolleur/-in" sowie ,Wach- und
Schutzpersonal” und ,Reinigungs- und Verkaufsberufe”.
Sie umfassen oftmals hohe Anteile an geringfiigigen Be-
schaftigungsverhdltnissen sowie Zeitarbeits- und Mini-
jobs und sind starker von saisonalen und konjunkturellen
Schwankungen betroffen (vgl. TREICHLER 2013: S. 37,
WILLKE 2006: S. 51). Deutlich weniger vertreten sind Be-
schaftigte mit auslandischer Staatsangehdrigkeit dagegen
in Organisations-, Verwaltungs- und Buroberufen, denen
eher eine positive Beschaftigungsentwicklung prognosti-
ziert wird (vgl. GERUSCHKAT ET. AL. 2013: S. 11; KNOBEL
ET. AL. 2013: S. 46; KNOBEL ET. AL. 2008: S. 144f., S. 152).
Der Vergleich nach Geschlecht zeigt, dass es Frauen mit
auslandischer Staatsangehorigkeit starker gelingt, in die-
sen Berufen Ful} zu fassen.

Beim Vergleich des Anforderungsniveaus der ausgeubten
Tatigkeiten wird auerdem deutlich, dass Beschaftigte mit
auslandischer Staatsangehorigkeit deutlich haufiger in
Helfer- und Anlerntatigkeiten angestellt sind. Dies sind
Tatigkeiten, fur die i.d.R. kein formaler beruflicher Bil-
dungsabschluss bzw. lediglich eine einjahrige (geregel-
te) Berufsausbildung oder nur geringe spezifische Fach-
kenntnisse erforderlich sind.

Qualifikation, Arbeitserfahrung und Beschaftigung in
strukturschwachen Branchen bilden sicherlich auch eine
Ursache fur die hohere Arbeitslosenquote der Bevélkerung
mit auslandischer Staatsangehorigkeit. Fir den Arbeits-
markterfolg spielt daher auch eine Rolle, ob im Ausland
erworbene Qualifikationen Uberhaupt anerkannt werden:
So liegt der Anteil der Leistungsberechtigten mit auslandi-
scher Staatsangehdrigkeit ohne anerkannte Berufsausbil-
dung in Frankfurt am Main mehr als 20 Prozent tiber dem
Anteil der Leistungsberechtigten mit deutscher Staats-
angehorigkeit (vgl. JOBCENTER FRANKFURT AM MAIN
2014: S. 24).

Daneben kénnen bei der Stellenvergabe aber auch Vorur-
teile und Diskriminierungen zum Tragen kommen. In der
Frankfurter Integrationsstudie aus dem Jahr 2008 wurde
die ,Suche nach einer Arbeitsstelle/Ausbildungsplatz” mit
24% nach ,Schule/Ausbildung” (31%) am zweithaufigsten
als Bereich benannt, in dem personliche Diskriminie-
rungserfahrungen vorliegen (vgl. HALISCH 2008: S. 208).
In der internationalen Stadtevergleichsstudie TIESY aus
dem Jahr 2012, welche sich mit der Situation der zweiten
Generation auseinandersetzte, gab lediglich ein Drittel
der Befragten mit turkischer Herkunft an, bei der Arbeits-
suche nicht diskriminiert worden zu sein (vgl. LESSARD-
PHILLIPS ET. AL. 2012: S. 189). Im Stadtevergleich belegte
Frankfurt damit den zweitschlechtesten Platz.

47 Die Studie ,The Integration of the European Second Generation (TIES)
richtete ihren Blick ,auf die Nachkommen von Einwanderern aus der Turkei,
Jugoslawien und Marokko, wobei die »zweite Generation« gefasst wird als
die Kinder von Einwanderern, die im Einwanderungsland geboren wurden
und lebten” (SURIG & WILMES 2011: S. 7). Es handelte sich um eine stad-
tevergleichende Studie, an der sich neben Frankfurt am Main auch Berlin
sowie 14 weitere Stadte aus 7 EU-Landern beteiligten (vgl. hierzu genauer:
SURIG & WILMES 2011: S. 7). Insgesamt waren die in Frankfurt am Main
704 befragten Personen zum Zeitpunkt der Erhebung zwischen 18 und 35
Jahre alt. Da die meisten Ergebnisse nur signifikant fur Befragte mit tur-
kischen Eltern sind, beziehen sich die Ergebnisse daher speziell auf diese
Befragtengruppe.
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Abbildung 5.17a:
Stellung im Beruf nach Migrationshintergrund, 2013
Datenquelle: Bundesagentur fir Arbeit
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Unternehmertum

Die Frankfurter Integrationsstudie sowie Sonderauswer-
tungen des Burgeramt, Statistik und Wahlen haben auf den
deutlichen Anstieg der Gewerbeanmeldungen in Frankfurt
und speziell der von Personen mit auslandischer Staatsan-
gehorigkeit gegrindeten Unternehmen hingewiesen (vgl.
HALISCH 2008: S. 126f.; STADT FRANKFURT AM MAIN -
BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2012; STADT
FRANKFURT AM MAIN - BURGERAMT, STATISTIK UND
WAHLEN 2010: S. 1). Ca. 50% der Neugrindungen von Be-
trieben erfolgt in Frankfurt am Main durch Personen mit
auslandischer Staatsangehdrigkeit und dabei vornehmlich
von Mannern.

Im Jahr 2012 war auBerdem mindestens jedes siebte Un-
ternehmen (ca. 16%) im IHK-Bezirk Frankfurt in auslan-
dischem Besitz oder wird durch Entscheidungstrager mit
auslandischer Herkunft geleitet (vgl. IHK FRANKFURT AM
MAIN 2013: S. 3).

Wie u.a. das Frankfurter Integrations- und Diversitatsmo-
nitoring gezeigt hat, Uberstiegen die Neugrindungen bis
zum Jahr 2011 regelmaliig die SchlieRungen, sodass auch
von einer gewissen Nachhaltigkeit der Grundungs-aktivi-
tat von Personen mit auslandischer Staatsangehdrigkeit in
Frankfurt ausgegangen werden kann (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGE-
LEGENHEITEN 2012: S. 120f.).

Abbildung 5.18 zeigt in diesem Zusammenhang den Sal-
do aus Anmeldungen abzuglich der Abmeldungen von
Gewerben, wobei die Staatsangehorigkeit der Grunder-
innen und Grunder berucksichtigt wird. Wie aus der Abbil-
dung hervorgeht, ubersteigt ab dem Jahr 2012 neuerdings
bei den Grunderinnen und Grundern mit auslandischer
Staatsangehdrigkeit die Zahl der Gewerbeabmeldun-
gen erstmals die Zahl der Gewerbeanmeldungen. Als ein
Grund hierfur wird der Wegfall der Beschrankungen in der
Arbeitnehmerfreiziigigkeit und der daraufhin resultieren-
de Ubergang in sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gungsverhaltnisse aufgefuhrt (vgl. BAAS ET. AL. 2011).

Wie Abbildung 5.19 zeigt, ist in den vergangenen Jahren
gerade bei erwerbsfahigen Personen mit einer Staatsange-
horigkeit aus einem der sogenannten ,EU-8-Lander” ein
Zuwachs in den sozialversicherungspflichtigen Beschaf-
tigungsverhaltnissen zu beobachten.®® Mit einem Anteil
von ca. 60% bis 65% der Gesamtzahl der sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigten der EU-8 ist der Zuwachs
dabei groRtenteils auf die Beschaftigung von Personen
mit polnischer Staatsangehorigkeit zuruckzufuhren. Wie
der Abbildung entnommen werden kann, ist daruber hi-
naus auch ein Zuwachs bei den sozialversicherungs-

pflichtig Beschaftigten mit rumanischer und bulgarischer
Staatsangehdrigkeit sowie mit griechischer, italienischer,
portugiesischer oder spanischer Staatsangehdrigkeit zu
verzeichnen. Die Zahl der Beschaftigten mit den in der Ab-
bildung erwahnten Staatsangehorigkeiten bildeten in den
Jahren 2006 bis 2013 mit ca. 65% bis 70% auch den grof3-
ten Anteil der Beschaftigten mit Staatsangehdrigkeit eines
EU-Mitgliedstaates (ohne deutsche Staatsangehorige) in
Frankfurt am Main. 70% bis 85% der aufgefuhrten Beschaf-
tigten gingen dabei nicht nur in Frankfurt am Main zur
Arbeit, sondern hatten gleichzeitig auch ihren Wohnort in
Frankfurt am Main.

Als weiterer Grund fur den Ruckgang der Gewerbetreiben-
den kommt hinzu, dass das Frankfurter Ordnungsamt seit
Juli 2012 neue Kriterien zur Anwendung bringt, welche die
Anmeldung eines Gewerbes erschweren (vgl. B180/2014:
S. 6). Hierdurch konnte die Scheinselbststandigkeit redu-
ziert werden.

Zusammenfassend kann - gemall den Ergebnissen der
bisherigen Studien - davon ausgegangen werden, dass
die neuen Beschaftigungsmdglichkeiten im Rahmen
der Arbeitnehmerfreiziigigkeit Anreize fur die Aufnah-
me und Umwandlung von (sozialversicherungspflich-
tigen) Beschaftigungsverhaltnissen gesetzt haben, was
auch den Sozialversicherungssystemen und dem Abbau
von Scheinselbststandigkeit entgegenkommt (vgl. BAAS
ET. AL. 2011: S. 4). Entsprechend kann davon ausgegan-
gen werden, dass — neben der Qualifikation (und deren
Anerkennung) - insbesondere rechtliche Barrieren eine
wichtige Rolle fur die hohere Grindungsneigung von
Personen mit auslandischer Staatsangehdrigkeit spielen
(vgl. JUNG ET. AL. 2011: S. 25). Mit Blick auf die Abmeldung
von Gewerben steht auflerdem zur Frage, welche Fakto-
ren den dauerhaften Erfolg migrantischen Unternehmer-
tums bedingen. Anhaltspunkte zu Erfolgsbedingungen
fur migrantisches Unternehmertum in Frankfurt am Main
konnen der qualitative Studie ,Transnationales Unterneh-
mertum in Frankfurt am Main: Profile, Bedingungen und
Handlungspotentiale” der Goethe-Universitat Frankfurt
entnommen werden, welche durch das Amt fur multikul-
turelle Angelegenheiten kofinanziert wurde. Die Studie
beschaftigte sich mit transnationalen Unternehmen, die

48 Zu den ,EU-8" zahlen die Staaten Estland, Lettland, Litauen, Polen, Slo-
wakei, Slowenien, Tschechische Republik und Ungarn. Seit dem 1. Mai 2011
sind die Ubergangsfristen fiir die Arbeitsnehmerfreiziigigkeit aus diesen
Landern verstrichen, sodass ein uneingeschrankter Zugang zum Arbeits-
markt moglich ist. Aufgrund des Grundrechts der Niederlassungsfreiheit
war es Burgerinnen und BlUrgern aus diesen Staaten zuvor bereits moglich,
uneingeschrankt als Selbststandige oder Unternehmer tatig zu werden. Bei
allen abhangigen Beschaftigungsverhaltnissen galt der Inlanderprimat.
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Abbildung 5.18:

Saldo aus Gewerbeanmeldungen abzuglich Gewerbeabmeldungen nach Staatsangehdrigkeit der Gewerbetreibenden
Datenquelle: Hessisches Statistisches Landesamt
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Abbildung 5.19:

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Arbeitsort Frankfurt am Main nach Staatsangehorigkeit, ohne Auszubildende
Datenquelle: Bundesagentur fur Arbeit
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von Personen mit Migrationshintergrund gegrundet wur-
den, sich (im Durchschnitt Uber 10 Jahre) am Markt etab-
lieren konnten, und deren wirtschaftliche Aktivitaten sich
hinsichtlich Kunden-, Lieferanten- oder Finanzierungs-
beziehungen auf mindestens zwei Lander erstrecken (vgl.
EBNER & WOSTEN 2013: S. 8). Ein Ergebnis aus den durch-
gefuhrten qualitativen Interviews ist dabei, dass transna-
tionale Firmen durch grenzuberschreitende Kombination
von Ressourcen und Produktionsfaktoren Produkte und
Dienstleistungen anbieten kdénnen, die bisher noch in
recht geringem Ausmaf angeboten werden und dadurch
auch zur Wettbewerbsfahigkeit eines Wirtschaftsstandorts
beitragen (vgl. EBNER & WOSTEN 2013: S. 60).

In Einklang mit den Expertenaussagen der CLIP-Studie
konnte auRRerdem festgestellt werden, dass ein Grofiteil des
migrantischen bzw. transnationalen Unternehmertums in
Frankfurt am Main nicht nur dem Muster einer Nischen-
okonomie folgt*® GemaR den Befunden der Studie sind
migrantische bzw. transnationale Unternehmen (vgl.
EBNER & WOSTEN 2013: S. 29f, S. 40, S. 60; LUKEN-
KLAREN & POHL 2010: S. 23f.):

e in einem breiten Wirtschafsspektrum tatig;

» in Bereichen tatig, die héhere Qualifikationen voraus-
setzen;

» nicht primar in der Erbringung eigenethnischer Dienst-
leistungen gegenuber der eigenen Community tatig,
sondern bedienen sowohl Kundinnen und Kunden mit
wie auch ohne Migrationshintergrund.

Migrantische und transnationale Unternehmen erfullen
wirtschaftlich und im internationalen Standortwettbewerb
aullerdem eine wichtige Funktion, indem sie Marktlucken
schlieflen, neue Produkte und Dienstleistungen in einen
lokalen Wirtschaftskontext einfiuhren oder spezialisierte
Dienstleistungen fur global agierende Konzerne anbieten
und es auslandischen Investoren erleichtern, Fuf zu fas-
sen (vgl. EBNER & WOSTEN 2013: S. 35f, S. 50f,, S. 60).

Als positive Standortbedingungen und grandungsfor-
dernde Faktoren wurden im Rahmen der durchgefiuhrten
Interviews die folgenden Aspekte hervorgehoben (vgl.
EBNER & WOSTEN 2013: S. 49, S. 51, S. 54):

e gute Verkehrsinfrastruktur und Internationalitat des
Standorts Frankfurt;

o Arbeitskrafteverfugbarkeit und Attraktivitat Frankfurts
fur auslandische Fachkrafte;

» Diversitat, kulturelle Offenheit und weitverbreitete Eng-
lischsprachigkeit der Bevédlkerung;

e Coaching, Beratung und Unterstitzung der Start-Up-
Unternehmen bei Vernetzung;

¢ vergunstigte Bereitstellung und Unterstutzung bei der
Suche von (Buro)Raumlichkeiten bzw. Immobilien ange-
sichts — im Vergleich zu anderen Standorten in Deutsch-
land - sehr hoher Mieten fur Wohn- und Buroraum;

» Grundungszuschusse und Zugang zu Krediten.

Als wichtige Akteure wurden benannt (vgl. EBNER &
WOSTEN 2013: S. 57f.):

» die Agentur fur Arbeit Frankfurt am Main und Offenbach
(KIZ);

o die Wirtschaftsforderung der Stadt Frankfurt und der
Metropolregion FrankfurtRheinMain;

e der Goethe-Unibator der Goethe-Universitat Frankfurt;

e die Industrie- und Handelskammer (IHK) Frankfurt am
Main;

o die Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW);

o die Frankfurt Tourismus und Congress GmbH.

Als grundungsfordernde Faktoren und Perspektiven fur
die Zukunft wurden u.a. abgeleitet (vgl. EBNER & WOSTEN
2013: S. 59 - 64):

« Senkung burokratischer Hurden bei der Erlangung von
Aufenthaltstiteln fur auslandische Arbeitskrafte;

¢ leichtere und umfassendere Anerkennung auslandi-
scher Berufsabschlusse;

* transparentere Forderprogramme, bessere Abstimmung
und Entwicklung bereichsubergreifender Férderstrate-
gien;

¢ Bundelung kommunaler Informations- und Beratungs-
angebote fur transnationale Unternehmer nach dem
Beispiel von ,One-Stop-Agencies”, welche Informatio-
nen und Beratung aus einer Hand anbieten,;

« Ausbau von Serviceangeboten und lokalen Beratungs-
stellen in Kooperation mit migrantischen Verbanden
und Vereinen sowie in Stadtteilen mit hohem Migran-
tenanteil.

49 Auch die Studie ,Wirtschaft International” der Industrie- und Handels-
kammer Frankfurt am Main zeigt, dass auslandische Unternehmen in allen
Wirtschaftssektoren vertreten sind. Mit einem Anteil von 38% liegt ein ge-
wisser Schwerpunkt jedoch auf dem Sektor ,Informations- und Kommu-
nikationstechnik, Vermietung, Finanz- und Unternehmensdienstleistungen”
(vgl. IHK FRANKFURT AM MAIN 2013: S. 8).
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5.4.2 Entwicklungen im Handlungsfeld

- Beschaftigungsforderung

- Frankfurter Arbeitsmarktprogramm

- Forderprogramme fur Jugendliche und junge
Erwachsene

- Férderprogramme fur Erwachsene (uber 25 Jahre)

- Berufsbezogenes Deutsch, Sprachsensibilisierung und
Beratung

- Qualifizierung, Anerkennung von Abschlussen

- Wirtschaftsférderung, Forderung von Unternehmertum

Beschaftigungsférderung

Die kommunale Beschaftigungsférderung hat in Frank-
furt am Main eine lange Tradition. Verschiedene Dezer-
nate, Amter und Gesellschaften erganzen sich in diesem
Bereich durch zielgruppenspezifische Forder- und Unter-
stutzungsangebote und stehen diesbezuglich in Koopera-
tion (vgl. B590/2013: S. 6). Im Bereich der Jugendberufs-
hilfe sind auf stadtischer Seite sowohl das Stadtschulamt
wie auch das Jugend- und Sozialamt zustandig. Das Ju-
gend- und Sozialamt hat aullerdem die Federfuhrung fur
die Umsetzung des Frankfurter Arbeitsmarktprogramms
(FRAP). Das Jugend- und Sozialamt ist auRerdem fur die
Gewahrung existenzsichernder Mindestleistungen wie
das Arbeitslosengeld II, Sozialgeld oder Grundsicherung
im Alter verantwortlich, auf welche als Leistungen fur alle
bedurftigen Bevdlkerungsgruppen unabhangig von der
Nationalitat ein Anspruch besteht.®

Auch das Frauenreferat und die Wirtschaftsférderung
sind im Bereich der Beschaftigungsfdérderung fur unter-
schiedliche Zielgruppen aktiv. Das im Jahr 2005 gegrun-
dete Jobcenter Frankfurt am Main ist fur Leistungsbezie-
hende nach dem SGB II zustandig, die Bundesagentur fur
Arbeit (BA) Ubernimmt Aufgaben fur Leistungsbeziehende
nach dem SGB III und fur arbeitssuchende Personen ohne
Leistungsbezug. Seit dem Jahr 2005 ist das Jobcenter als
gemeinsames Projekt der Stadt Frankfurt am Main und der
Bundesagentur fur Arbeit konzipiert, von 2005 bis 2010 als
Arbeitsgemeinschaft, seit 2011 als gemeinsame Einrich-
tung. Die Belegschaft wird je zur Halfte von der Stadt und
von der Bundesagentur gestellt. Eine Abstimmung zwi-
schen Jobcenter, Stadt und Bundesagentur erfolgt in der
Tragerversammlung wie auch im Arbeitsalltag.

Das MaRnahmenportfolio des Jobcenters beruicksichtigt
grundsatzlich die Bedarfe von Personen mit Migrations-
hintergrund im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten.
Der Zugang in MaRnahmen der Arbeitsférderung soll fur
alle Leistungsbeziehende - auch fur Personen mit z.B.
geringeren Deutschkenntnissen — maoglich sein. Daruber
hinaus werden einige wenige zielgruppenorientierte Ein-

gliederungsleistungen angeboten. Das Jobcenter Frank-
furtam Main ist auRerdem bestrebt, interkulturelle Offnung
zu ermoglichen. Dabei werden Organisationsstrukturen
und Instrumente des Forderns und Forderns hinsichtlich
kultur- und migrationsspezifischer Aspekte beleuchtet. Zu
den aktuellen Arbeitsschwerpunkten zahlen:

» Beleuchtung des Kundenpfades hinsichtlich moglicher
Hindernisse fur Personen mit geringen Deutschkennt-
nissen;

o systematische Erfassung der im Ausland erworbenen
Abschlusse im Profiling;

» systematische Kompetenzerfassung von migrationsspe-
zifischen Qualifikationen und Entwicklung von Erfolg
versprechenden Vermittlungsstrategien;

» Entwicklung von Entscheidungsvorlagen zum Einkauf
geeigneter Maflnahmen zur (Nach- bzw. Anpassungs-)
Qualifizierung fur Migrantinnen und Migranten;

» migrationsspezifische Beratung von unter 25-jahrigen
und ihrer Eltern im Ubergang von der Schule in den
Beruf.

Daruber hinaus verfugt das Jobcenter tUber ein erprobtes
Verfahren zur Sprachstandsfeststellung, das eine pass-
genauere Zuweisung zu den Integrationskursen, in das
ESF-BAMF-Programm und in Qualifizierungsmalinah-
men ermoglicht.

Frankfurter Arbeitsmarktprogramm

Die Stadt Frankfurt am Main erganzt seit vielen Jahren die
Angebote der Bundesagentur fur Arbeit sowie des Job-
centers Frankfurt und setzt dadurch eigene kommunal-
politische Akzente. In Zusammenhang mit der Kurzung
von Bundesmitteln und zur Verbesserung der Teilhabe-
chancen von Burgerinnen und Burgern am Arbeitsmarkt
wurde der Etat des Dezernates fur Soziales, Senioren,
Jugend und Recht im Rahmen des Frankfurter Arbeits-
marktprogramms (FRAP) ab dem Jahr 2012 um fanf Mil-
lionen auf jahrlich 16 Millionen Euro erweitert. Das Frank-
furter Arbeitsmarktprogramm (FRAP) versteht sich als
Instrument zur Erganzung der Arbeitsmarktférderung der
Bundesagentur fur Arbeit und des Jobcenters und dient
dem regionalen und zielgruppenspezifischen Zuschnitt

50 Es ist darauf hinzuweisen, dass Personen mit auslandischer Staatsange-
horigkeit, die einem Beschaftigungsverbot unterliegen oder ausschlieRlich
zur Arbeitssuche eingereist sind, keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld Il
haben. Staatsangehdrigen von Nicht-EU-Landern kann bei unzureichender
Lebensunterhaltssicherung die Verlangerung einer befristeten Aufenthalts-
erlaubnis versagt werden; auslandische Studierende kénnen ihr Aufent-
haltsrecht verlieren.



von Fordermalnahmen (vgl. B590/2013: S. 6). Zu den Ziel-
gruppen zahlen seit jeher insbesondere (vgl. B473/2012:
S.6 - 11.; B576/2012: S. 3):

» sozial benachteiligte Jugendliche und Erwachsene mit
besonderen Férderbedarfen;

» Langzeitarbeitslose;

» Personen mit multiplen Problemlagen und intensivem
Unterstutzungsbedarf.

Daneben sollen mit dem FRAP neue Zielgruppen erreicht
werden, beispielsweise die sogenannte ,Stille Reserve”,
aber auch dauerhaft erwerbsgeminderte Personen, bei
denen die Chance besteht, durch gezielte Unterstiitzung
eine Erwerbsfahigkeit wiederherzustellen. Hohe Prioritat
geniellen Projekte, die neben der Qualifizierung der Teil-
nehmenden auch einen Nutzen fur die Stadtgesellschaft
entfalten.

Im Rahmen des FRAP wurde auch ein neues Beratungs-
zentrum geschaffen, in dem Beratungen zur beruflichen
Zukunft und zu Weiterbildungsmoglichkeiten von Ein-
wohnerinnen und Einwohnern mit und ohne Migrati-
onshintergrund umgesetzt werden. Fur Menschen mit
Migrationshintergrund bilden dabei Beratung in Fragen
rund um die Anerkennung und Nachholung von im Aus-
land erworbener Abschlisse eine wichtige Rolle.

Aus Mitteln des FRAP wurde 2013 die Umsetzung eines
Pilotprojektes mit ,Integrierter Deutschférderung” fur ar-
beitslose Personen mit Migrationshintergrund in einer
Uber das Jobcenter Frankfurt geforderten MaRnahme er-
moglicht. Die Gemeinnutzige Frankfurter Frauen-Beschaf-
tigungsgesellschaft (GFFB) erprobt dieses neue Konzept im
Berufsfeld ,Hauswirtschaft” ihres Aktivierungscenters. Das
AmKA hat das Projekt gemeinsam mit dem Jugend- und
Sozialamt und dem Jobcenter Frankfurt initiiert und be-
gleitet die Umsetzung fachlich. In Einzelgesprachen wird
dabei zuerst der Forderbedarf anhand einer Sprachstands-
erhebung ermittelt. Danach werden im Teamteaching
und in Gruppensitzungen die Fachsprache in Sprach-
handlungen - wie das Verstehen und Weitergeben von
Arbeitsanweisungen oder das Nachvollziehen von Be-
dienungsanleitungen und Sicherheitsstandards — praxis-
nah eingeubt. Durch die Methode des Teamteaching und
die enge Zusammenarbeit zwischen Fachanleitung und
Deutsch-Fachkraft findet eine Sensibilisierung der Fach-
anleitung fur die - auf Zweitsprachenlerner bezogene —
passgenaue Vermittlung von Inhalten statt.

Die von berami eV. konzipierten Kurse zur Vorbereitung
von Frauen mit Migrationshintergrund auf die Berufsaus-
bildung zur Altenpflegerin und von Personen mit Migra-

tionshintergrund auf die Ausbildung zur Erzieherin/zum
Erzieher wurden 2013 erstmals aus FRAP-Mitteln finan-
ziert. In dem Vorbereitungskurs zur Altenpflegerin werden
Frauen mit Migrationshintergrund auf die Aufnahmepru-
fung zur Ausbildung als examinierte Fachkraft vorbereitet.
Bei erfolgreicher Teilnahme qualifizieren sie sich als Be-
treuungskraft und haben damit eine Einstiegsqualifikation
im Bereich Pflege erworben. Die Ausbildungsvorbereitung
zur Erzieherin und zum Erzieher richtet sich an Personen
mit Migrationshintergrund mit Abschluss im padagogi-
schen Bereich, denen die Berufsanerkennung in Deutsch-
land fehlt. Es mussen Deutschkenntnisse mindestens auf
Stufe B2 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrah-
mens (GER) vorhanden sein. Neben dem Vorbereitungs-
kurs® erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer er-
ganzend fachbezogenen Unterricht in Deutsch, der auf
C1-Niveau des GER abgeschlossen wird.

Forderprogramme fiir Jugendliche und
junge Erwachsene

Bestimmte Beschaftigungsforderungsprogramme  sind
besonders stark durch Menschen mit Migrationshinter-
grund belegt, sodass man hier annahernd bei jedem An-
gebot von einer ,IntegrationsmafRnahme” sprechen kann.
Dies gilt z.B. fiur Férderprogramme fir junge Menschen (U
25/27), von denen im Durchschnitt etwa drei Viertel durch
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Migrationshinter-
grund belegt sind.*

Hier existieren eine Vielzahl an — schwerpunktmafRig durch
das Jugend- und Sozialamt finanzierten - Angeboten fur
Jugendliche, welche sich unterteilen lassen in: Mafinah-
men zur Vorbereitung auf den Schulabschluss®, berufso-
rientierende und ausbildungsvorbereitende Manahmen?,

51 In den Vorbereitungskursen werden die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer umfassend geschult, beraten und auf die schriftliche und mundliche
Aufnahmeprifung an der Berta Jourdan Schule vorbereitet. AuRerdem
absolvieren sie ein 6-monatiges Praktikum in einer Kinderbetreuungsein-
richtung.

52 Vgl. hierzu die Auswertungen des Jugend- und Sozialamtes sowie des
Frauenreferats zur Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Migra-
tionshintergrund in den Anlagen 1, 2 und 4 zu B473/2012 sowie in den An-
lagen 1 und 2 zu B590/2013.

53 MaRnahmen zur Vorbereitung auf den Schulabschluss helfen Jugendli-
chen ohne Schulabschluss dabei, den Hauptschulabschluss nachzuholen.
Sie sind dazu eng mit MaRnahmen der beruflichen Orientierung verbunden
(vgl. B590/2013: S. 10).

54 Berufsorientierende MaRBnahmen unterstitzen junge Menschen bei der
Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche durch Angebote beruflicher Orientie-
rung, Qualifizierung und Ausbildungsvorbereitung (vgl. B590/2013: S. 10).
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ausbildungsbegleitende MaRnahmen® und MaRnahmen
der auRerbetrieblichen Ausbildung®® sowie Ausbildungsan-
gebote in Ausbildungsverbunden® (vgl. B590/2013: S. 91.).

In Zusammenhang mit den Aspekten ,Vorbereitung auf
den Schulabschluss” und ,Berufsorientierung” wurde be-
reits in Kapitel 5.3 auf das Frankfurter Hauptschulprojekt
und die bestehenden berufsorientierenden Malnahmen
an Berufsschulen hingewiesen. Zusatzlich kénnen an die-
ser Stelle die folgenden schulexternen Angebote und MaR-
nahmen der Berufsorientierung erwahnt werden, welche
besonders stark durch Teilnehmerinnen und Teilnehmer
mit Migrationshintergrund genutzt werden oder sich spe-
ziell an diese Zielgruppe richten:%® Hierzu zahlten zuletzt
z.B. das Hauptschulanschluss- und Berufsorientierungs-
programm ,Touchdown"” der AWO Perspektiven gGmbH,
das Berufsbildungsprojekt des Fordervereins Roma e.V. fur
Roma-Jugendliche und junge Erwachsene, verschiedene
Projekte zur Qualifizierung, Ausbildungsorientierung und
Beschaftigungsforderung des Internationalen Bundes (IB)
sowie die Projekte ,Fit in den Beruf”, ,Perspektive mit Plan”,
das Projekt ,BOK - Berufsorientierung und Qualifizierung
junger Frauen und Madchen aus Familien mit Migrations-
hintergrund” und andere Projekte des Zentrums fur Wei-
terbildung gGmbH (ZfW). Dartiber hinaus existieren eine
Vielzahl von offenen (Beratungs-)Angeboten, wie die Ju-
gendberufshilfe Fechenheim, die ,Jobscouts am Bugel”
des Evangelischen Vereins fur Jugendsozialarbeit eV, die
,Schul- und Ausbildungsberatung” des Internationalen Fa-
milienzentrums e.V. (IFZ), die ,Patenschaft flir Ausbildung”
des Vereins Jugend braucht Arbeit e.V. sowie das Projekt
,Gallus 1:1 fir Ausbildung” des Sportkreises Frankfurt (vgl.
hierzu auch Abschnitt 5.7.2).

Im Bereich ,ausbildungsbegleitende Mafinahmen” werden
die Projekte ,FidA — Foérderung in der Ausbildung” des Ver-
eins fur berufliche Férderung von Frauen (VbFF) sowie das
Projekt ,LIA - Lernfdrderung in der Ausbildung” des ZfW
stark durch junge Menschen mit Migrationshintergrund
genutzt.

Im Bereich ,aulerbetriebliche Ausbildung” ist der
.SchubLaden” der FaPrik gGmbH, die ,Ausbildung zur/
zum Raumausstatter/-in" (IB), die ,Ausbildung zur/zum
Servicefahrer/-in" (vae), die ,Ausbildung und Qualifizie-
rung in der Gastronomie und Hauswirtschaft” (ZfW), die
JErstausbildung fur junge Migrantinnen zur Burokauffrau”
(,Buroprojekt” des VbFF) sowie das Angebot ,Ausbildung
in der Migration” (ZfW) stark durch Menschen mit Migra-
tionshintergrund genutzt und gezielt auf ihre Bedurfnisse
zugeschnitten.

Um Jugendliche und junge Erwachsene noch besser
beim Berufseinstieg unterstiutzen zu kénnen, haben das
Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt am Main, die
Bundesagentur fur Arbeit und das Jobcenter Frankfurt am
Main im Jahr 2012 auRerdem das Jugendjobcenter ge-
grundet. Ziel ist es, Unterstutzungsangebote der beteilig-
ten Rechtskreise SGB II (Jobcenter), SGB III (Agentur fur
Arbeit) und SGB VIII (Jugend- und Sozialamt) zukunftig
besser abzustimmen. Das Angebot richtete sich zunachst
auf den Frankfurter Siden und Osten und wurde 2014 auf
alle Stadtteile ausgedehnt (vgl. JOBCENTER FRANKFURT
AM MAIN 2014: S.9; S. 29).

Forderprogramme fiir Erwachsene (iiber 25 Jahre)

In der Altersgruppe uber 25 Jahre werden vor allem Pro-
jekte, die sich an Frauen richten, starker von Menschen
mit Migrationshintergrund genutzt.’® Beispielhaft zu er-
wahnen sind in diesem Zusammenhang die folgenden
Projekte, die durch das Jugend- und Sozialamt gefdrdert
werden: die Qualifizierungsmalinahme ,Migrantinnen fit
fur den Arbeitsmarkt” von jumpp e.V. in Zusammenarbeit
mit berami sowie ,Schritt fur Schritt ins Erwerbsleben”
des VbFF eV. Diese Angebote richten sich an Frauen mit
Migrationshintergrund, die im SGB II-Leistungsbezug
stehen, und unterstitzen sie beim beruflichen Wiederein-
stieg nach der Familienphase durch Beratung, Coaching
sowie Qualifizierungs- und Bewerbungstrainings.

55 Ausbildungsorientierende MaRnahmen richten sich an junge Menschen,
die sich in einer betrieblichen Ausbildung befinden und unterstitzen den
erfolgreichen Abschluss der Ausbildung: ,MaRnahmeninhalte sind bei-
spielsweise der Ausgleich fachlicher Defizite durch Stutzunterricht oder die
Unterstltzung und Vermittlung [...] bei Konflikten am Ausbildungsplatz” (vgl.
B590/2013: S. 11).

56 MaRnahmen der auBerbetrieblichen Ausbildung beinhalten Ausbil-
dungsplatze, die zusatzlich zum bestehenden Angebot auf dem ersten
Arbeitsmarkt und zu auBerbetrieblichen Ausbildungsplatzen der BA sowie
des Jobcenters fur junge Menschen geschaffen wurden, die den Anforde-
rungen der anderen aufgefuhrten Ausbildungsangebote nicht gewachsen
sind (vgl. B590/2013: S. 11).

57 Ausbildungsverbinde richten sich an ausbildungsplatzsuchende Ju-
gendliche mit Forderbedarf und/oder Migrationshintergrund sowie Be-
triebe, die zwar ausbilden moéchten, aber nicht alle Ausbildungsinhalte im
eigenen Betrieb durchfiihren kénnen (vgl. B590/2013: S. 11).

58 Fiir eine Ubersicht siehe die Anlagen 1, 2 und 3 zu B590/2013 sowie die
.Ubersicht der Angebote und MaRnahmen fiir Jugendliche und junge Er-
wachsene ohne Ausbildung und Arbeit” des Netzwerks ,Jugend und Arbeit”
(vgl. gjb 2013).

59 Weniger stark frequentiert sind dagegen MalRnahmen der Beschafti-
gungsférderung fur Menschen Uber 25 bzw. 27 Jahre. Hier weist im Durch-
schnitt etwa ein Drittel der Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen Migra-
tionshintergrund auf.



In Zusammenhang mit der Férderung der Erwerbstatigkeit
von Frauen ist auRerdem auch das Frauenreferat durch
mehrere gefdrderte Beratungs- und Qualifizierungspro-
jekte aktiv. Zu denjenigen Angeboten des Frauenreferats,
die sich speziell an Frauen mit Migrationshintergrund
richten, zahlen z.B. die durch das Frauen-Softwarehaus
eV. angebotenen ,Internetkurse fur Migrantinnen” und
das Projekt ,Ausbildung in Migration”, welches durch den
Verein zur beruflichen Férderung von Frauen eV. (VbFF)
entwickelt wurde, sowie die durch berami eV. umgesetz-
ten Projekte ,Beratung fur Arbeit, Bildung und Beruf’,
,Bruckenbausteine zum Beruf’, ,Forum Berufsruckkehr”,
.Mentoring fur Migrantinnen” und ,Lernhaus fur Frauen".

Berufsbezogenes Deutsch, Sprachsensibilisierung
und Beratung

Neben zielgruppenspezifischen Ansatzen ist es wichtig,
dass etablierte sowie neue Angebote, Malfnahmen und
Beschaftigungsmoglichkeiten weiter interkulturell geoff-
net und an die Bevdlkerung mit Migrationshintergrund
kommuniziert werden. In diesem Zusammenhang ist das
AmkA beratend und durch Konzeptarbeit in den folgenden
Zusammenhangen tatig:

» Beratung des Jobcenters seit dessen Eroffnung (2005)
in Zusammenhang mit migrationsspezifischen Themen
und dem Thema ,Interkulturelle Offnung”. Fir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters wurden
durch das AmkA umfangreiche Schulungen durchge-
fuhrt.

¢ Begleitung des FRAP-Beratungszentrums bei dessen
Initilerung und Umsetzung. Der Fokus der Beratungsta-
tigkeit des AmkKA liegt hier auf der Berufswegeberatung
von Menschen mit Migrationshintergrund und der Un-
terstutzung der damit in Verbindung stehenden Koope-
ration der Werkstatt eV. und berami e.V.

e Mitarbeit bei der Entwicklung des Rahmencurricu-
lums und Begleitung der Umsetzung (seit 2007) des
ESF-BAMF-Programms in Frankfurt am Main. Das ESF-
BAMF-Programm ist ein Programm fir berufsbezogenes
Deutsch des Bundesamts fur Migration und Fluchtlinge
(BAMF), welches Anschlussfahigkeit an die Integrations-
kurse herstellen soll.

Im Jahr 2010 hat das AmKkA im Rahmen des Positionspa-
piers ,Weiterbildungsbegleitende Hilfen als zentraler Be-
standteil adressatenorientierter beruflicher Weiterbildung”
darauf hingewiesen, dass ,der Bedeutung von Sprachbe-
herrschung fur berufliches Lernen und Handeln [...] bis-
lang im Kontext beruflicher Weiterbildung sowie im Kon-
text Deutsch als Zweitsprache wenig Beachtung geschenkt
[wird]” (BETHSCHEIDER ET. AL. 2010: S. 7).

An diesen Befund anknupfend wurde in den Folgejahren
ein Konzept fur Fortbildungen zur Sprachsensibilisierung
fur Fachlehrende und Ausbildende in der beruflichen Qua-
lifizierung entwickelt und in den Jahren 2009 bis 2011 ca.
20-mal in Frankfurt durchgefihrt. In Kooperation mit dem
Jobcenter Frankfurt wurden vor allem Qualifizierungstra-
ger, aber auch Berufsschulen angesprochen. Die Fortbil-
dungen fanden sehr gute Resonanz. Das Konzept und die
konkrete Umsetzung wurde 2011 in einer Dokumentation
dargestellt und in Kooperation mit dem bundesweiten
Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung” (IQ)
in einer Multiplikatorenschulung mit bundesweiter Be-
teiligung vorgestellt. Zwischenzeitlich werden diese Fort-
bildungen an anderen IQ-Standorten in Deutschland er-
probt und in einem universitaren Forschungsprojekt der
Universitaten Bielefeld, Nurnberg-Erlangen und Leipzig
wissenschaftlich fundiert und weiterentwickelt.

Qualifizierung, Anerkennung von Abschliissen

Durch das ,Gesetz Uber die Feststellung der Gleichwer-
tigkeit von Berufsqualifikationen” (BQFG) vom 01.04.2012
und das ,Hessische Berufsqualifikationsfeststellungsge-
setz” (HBQFG) vom 12.12.2012 wurde die Anerkennung von
im Ausland erworbenen Qualifikationen auf eine neue ge-
setzliche Grundlage gestellt, die das Anerkennungsverfah-
ren und den Anspruch auf Prufung der Unterlagen regeln
soll. Der Anerkennungsberatung kommen die folgenden
Funktionen zu: Information zu den gesetzlichen Grundla-
gen sowie uber Kosten und Dauer des Anerkennungsver-
fahrens, zu den bendtigten Unterlagen sowie eine Erstein-
schatzung zu einem moglichen Referenzberuf und zu den
Chancen eines Anerkennungsverfahrens. Anerkennungs-
beratung erfolgt in Frankfurt am Main im Rahmen des -
aus dem Sozialetat der Stadt Frankfurt am Main finanzier-
ten — FRAP-Beratungszentrum durch berami e.V. Auch die
Kammern und Migrationsberatungsstellen und das For-
derprogramm ,Integration durch Qualifizierung” (IQ) des
Bundes leisten Anerkennungsberatung. Auflerdem steht
ein durch berami e.V. entwickelter Leitfaden zur ,Anerken-
nung von Schul-, Berufs- und Hochschulabschliussen in
Hessen" als Vorabinformation zur Verfugung.

Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung”. Das AmkA
war von 2011 bis 2012 im Rahmen des bundesweiten Netz-
werks ,Integration durch Qualifizierung” (IQ) fur die Ent-
wicklung eines Konzeptes fur ein hessisches Netzwerk zur
Begleitung des Anerkennungsgesetzes und Qualifizierung
und Beratung der Arbeitsmarktdienstleister sowie dessen
Koordinierung fur ganz Hessen verantwortlich.

Arbeitsmarktdienstleister wie Agenturen fur Arbeit, Grund-
sicherungsstellen, Kammern, Arbeitgeber, Bildungstrager,
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Beratungseinrichtungen usw. werden durch IQ in den fol-
genden Aufgabenfeldern unterstutzt:

¢ Anerkennung von im Ausland erworbenen Berufsquali-
fikationen;

¢ Anpassungs- und Nachqualifizierung;

 Integrierte Deutschférderung / Berufsbezogenes Deutsch;

« Diversity Management / Starkung von Migrantenorga-
nisationen.

Seit Anfang 2013 haben sich neue Zustandigkeitsvertei-
lungen ergeben: Die INBAS GmbH ist die Koordinierungs-
stelle fur Hessen. Das AmKA ist weiterhin fur die fachliche
Koordinierung des Handlungsfelds ,Integrierte Deutsch-
forderung / Berufsbezogenes Deutsch” zustandig.

Wirtschaftsférderung, Forderung von Unternehmertum

Zentrale Ansprechpartnerin fur die Forderung der lokalen
Wirtschaft ist die stadtische Wirtschaftsforderung Frank-
furt GmbH: ,Sie zielt darauf ab, Wachstum und Arbeitsplat-
ze in der Stadt zu schaffen, berat Unternehmen, verfolgt
clusterbezogene Ansiedlungsstrategien und sieht sich als
Beratungs- und Servicestelle fur Frankfurter Unterneh-
men sowie auslandische Investoren” (vgl. LUKEN-KLAREN
& POHL 2010: S. 33).

Daruber hinaus werden Mafinahmen und Programme zur
Forderung unternehmerischer Fahigkeiten und Unterstit-
zung von 6konomischer Selbststandigkeit in Frankfurt am
Main auch durch das Jobcenter, die Arbeitsagentur und die
Kammern (HWK RheinMain und IHK Frankfurt am Main)
angeboten (vgl. LUKEN-KLAREN & POHL 2010: S. 35ff.).
Das Jobcenter unterstutzt Personen, die sich selbststandig
machen bzw. ein Unternehmen griunden wollen, durch
ein Beratungsangebot, welches Grundinformationen, eine
Kompetenzanalyse (Profiling) sowie Grundungsvorberei-
tung im Rahmen eines Individualcoachings beinhaltet.
Die Startphase muss von den Grunderinnen und Grindern
eigenstandig gestaltet werden; auf madgliche finanzielle
und beratende Unterstutzung wird hingewiesen. Erhalt
eine Unternehmerin oder ein Unternehmer - bei nicht
ausreichender Gewinnerzielung — erganzende Leistungen
nach dem SGB II, so kann eine Fdérderung durch weitere
Schulungsmodule erfolgen. Durch das Angebot sollen so-
mit sowohl Grundungswillige wie auch Unternehmen, die
in eine Schieflage geraten sind, unterstitzt werden.

Im Bereich der gezielten ,Forderung von GrunderInnen
mit Migrationshintergrund” bildet die Kompass gGmbH
seit dem Jahr 2000 eine zentrale Kontakt- und Beratungs-
stelle (vgl. WIRTSCHAFTSFORDERUNG FRANKFURT 2013:
S.15; LUKEN-KLAREN & POHL 2010: S. 36). Die Stadt Frank-

furt am Main ist Mitgesellschafter der Kompass gGmbH
und stellt ihr die Raumlichkeiten zur Verfugung; die
Frankfurter Wirtschaftstérderung beteiligt sich mit jahrlich
75.000 € an den Aktivititen (vgl. WIRTSCHAFTSFORDE-
RUNG FRANKFURT 2013: S. 15). Dartiber hinaus wird Kom-
pass aus Mitteln des Frankfurter Arbeitsmarktprogrammes
(FRAP) in Hohe von 205.000 € pro Jahr bezuschusst.

Kompass fuhrt Beratungen, Infoveranstaltungen und
Workshops fur potenzielle Unternehmerinnen und Unter-
nehmer durch, erstellt eine Tragfahigkeitsbescheinigung
im Rahmen des ALG I und leistet Vernetzungs- und Kom-
munikationsarbeit. Mit dem Projekt ,International Start
Ups” werden gezielt Grundungen und Unternehmen von
Personen auslandischer Herkunft geférdert. Eine nieder-
schwellige Informationsverbreitung und gezielte Vermitt-
lung von Personen mit aussichtsreichen Grindungsideen
wird u.a. durch Einbezug von Multiplikatoren aus Migran-
tenvereinen — sogenannte ,Grinderscouts” — gewahrleis-
tet. Diese werden in Workshops u.a. darin geschult, wie sie
unternehmerische Kompetenzen gruindungsinteressierter
Migrantinnen und Migranten identifizieren konnen.

Die Zahl der in den Jahren 2000 bis 2013 durch Kompass
beratenen Personen umfasst 22.063, davon wurden 4.969
in die Grundung gefuhrt. Im Jahr 2013 wurden insgesamt
1.027 Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Informations-
veranstaltungen, Seminaren und Workshops sowie im
Rahmen von Coachings neu beraten (vgl. WIRTSCHAFTS-
FORDERUNG FRANKFURT 2014: S. 18).

Kompass unterstutzt aullerdem landerubergreifend und
innerstadtisch Unternehmertum und Kooperation durch
Vernetzung und Informationsmanagement. Im Jahr 2008
wurde beispielsweise eine mit migrationsspezifischen As-
pekten qualifizierte Datenbank angelegt sowie — gemein-
sam mit dem AmkA und der Wirtschaftsforderung der
Stadt Frankfurt am Main - ein Ratgeber fur Grunderinnen
und Grunder mit Best-Practice-Beispielen entwickelt (vgl.
KOMPASS 2008). Mit der im Jahr 2011 entwickelten Koope-
rationsborse ,Match for Export” finden Unternehmen aus
Deutschland, Schweden und Russland zueinander. Auf der
Plattform http://matchforexport.com kénnen gezielt Ver-
bindungen zu Kunden, Lieferanten oder Vertriebspartnern
hergestellt werden. Zudem berat Kompass in Kooperation
mit dem Centrum fur internationale Migration und Ent-
wicklung (CIM) und der Deutschen Industrie- und Han-
delskammer (IHK) im Rahmen des Projekts ,Geschafts-
ideen fur Entwicklung” seit 2011 in Deutschland lebende
Grunderinnen und Grunder marokkanischer, kamerun-
ischer und georgischer Herkunft bei der Umsetzung ihrer
Geschaftsideen im Herkunftsland und fuhrt hierzu Semi-
nare durch.



Beratung von Jungunternehmern mit und ohne Migra-
tionshintergrund, Unterstutzung bei der Suche nach Bu-
roflachen, Beratung von Grunderinnen und Grundern vor
Bankgesprachen und Kontaktvermittlung findet aber auch
ganz allgemein durch die Wirtschaftsforderung Frankfurt
im Rahmen ihrer Funktion als allgemeine Leitstelle fur
Grundungs- und Finanzierungsberatung statt. Neben der
Kompass gGmbH zahlen u.a. die Agentur fur Arbeit Be-
zirk Frankfurt am Main, das Jobcenter Frankfurt am Main,
das Grundernetz ,Route A 66", die Goethe Universitat, die
Handwerkskammer (HWK RheinMain) und die Industrie-
und Handelskammer (IHK Frankfurt), jumpp e.V., die Burg-
schaftsbank Hessen GmbH, das Rationalisierungs- und
Innovationszentrum der Wirtschaft (RKW) Hessen GmbH,
die Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen (WI-Bank)
zu den Kooperationspartnern der Wirtschaftsférderung
(vgl. WIRTSCHAFTSFORDERUNG FRANKFURT 2013: S.
15; 2011: S. 41f.). Im Arbeitskreis ,Grindungsberatung” fin-
det ein regelmaRiger Austausch und eine Entwicklung
von Kooperationsideen statt. Die Wirtschaftsférderung
informiert aktuell auBerdem im Rahmen von Netzwerk-
veranstaltungen mit verschiedenen internationalen Busi-
ness-Communities Uber die Blue-Card-Erleichterung fur
hochqualifizierte Fachkrafte und unterstutzt internationa-
le Unternehmen bei der Antragstellung auf Aufenthaltser-
laubnis fur ihre Fachkrafte (vgl. B208/2013).

5.4.3 Zusammenfassung

Die Integration in den Arbeitsmarkt ist ein wichtiger
Baustein der strukturellen Integration, ein gesichertes
Arbeitsverhdltnis ist ein Entree in die Gesellschaft. Von
Arbeitslosigkeit sind Menschen mit auslandischer Staats-
angehorigkeit oder mit Migrationshintergrund - und da-
bei insbesondere Frauen - starker betroffen. Im Vergleich
zu Erwerbstatigen mit deutscher Staatsangehorigkeit sind
Erwerbstatige ohne deutsche Staatsangehorigkeit haufiger
in geringfugigen Beschaftigungsverhaltnissen vertreten
und sie sind ofter in Helfer/-innen- und Anlerntatigkei-
ten sowie Sektoren anzutreffen, die von konjunkturellen
Schwankungen betroffen sind. In den Buro- und Verwal-
tungsberufen sind sie dagegen unterreprasentiert, wobei
der Zugang fur Frauen mit auslandischer Staatsangehorig-
keit in diesen Berufen leichter moglich ist als fir Manner
mit Zuwanderungsgeschichte. Neben der sektorenspezi-
fischen und konjunkturabhangigen Wirtschaftslage spielt
vor allem die Qualifikation eine wichtige Rolle fur die
Ungleichstellung. Wie Studien in Frankfurt am Main zei-
gen, spielt aber auch die subjektive Einschatzung, bei der
Ausbildungsplatz- oder Arbeitsplatzsuche diskriminiert
worden zu sein, bei Befragten mit Migrationshintergrund
keine unbedeutende Rolle.

Gerade aufgrund der Bedeutung des Handlungsfeldes Ar-
beitsmarkt als Bestandteil struktureller Integration gibt es
viele Bestrebungen, einen Zugang fur alle zu férdern. In
diesem Feld sind auch das Jobcenter der Stadt Frankfurt
am Main und freie Trager, z.B. der Jugendberufshilfe, tatig.
Das Jugend- und Sozialamt foérdert viele dieser Angebote,
die grundsatzlich fur alle Menschen offen sind — unab-
hangig von ihrer Herkunft. Menschen mit Migrationshin-
tergrund sind in Angeboten der Weiterqualifizierung und
Beschaftigungsforderung unabhangig von Alter und Ge-
schlecht Uberreprasentiert.

Viele Menschen mit auslandischer Staatsangehorigkeit
grunden eigene Unternehmen. Migrantische oder trans-
nationale Unternehmen fassen jedoch nicht nur in der
eigenen Community FuR, sondern sprechen Kundinnen
und Kunden mit und ohne Migrationshintergrund an.
Das migrantische Unternehmertum férdert dadurch die
okonomische Vielfalt, hilft Marktlicken zu schlieffen und
erleichtert auslandischen Investoren die Ansiedlung. Die
Stadt berat und unterstiitzt Existenzgrundungswillige und
hat dafur spezielle Programme.

Ein Grund far den erschwerten Zugang von Menschen mit
Migrationshintergrund zum Arbeitsmarkt ist mangeln-
des berufsbezogenes Deutsch. Diesem Bedarf wurde erst
spat Rechnung getragen, nun finden die Fortbildungen
viel Resonanz. Einer der Hauptgrunde fur den erschwer-
ten Zugang von Menschen mit Migrationshintergrund
zum Arbeitsmarkt liegt in der mangelnden Anerkennung
auslandischer Bildungs- und Berufsabschlusse. Hier ist
das Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung” (IQ) tatig
in der Vermittlung von Anerkennungsinteressierten und
Beratung von Arbeitsmarktdienstleistern und Anerken-
nungsstellen.

5.5 Zusammenhalt und (Zusammen)Leben
im Stadtteil

In den Frankfurter Stadtteilen gibt es eine Vielzahl integ-
rationspolitisch wirksamer Projekte, Kooperationen und
Férderungen verschiedener Amter und Bildungseinrich-
tungen, auch unter Verwendung partizipativer Formen
und interkultureller Planungsgruppen. Diese Vorhaben
wurden bislang in der Regel unabhangig voneinander in
eigener Sachzustandigkeit entwickelt. Erfolgreiche Projek-
te sind oftmals nur lokal erprobt; ihre Wirkung ist im Stadt-
gebiet oft ungleichmaRig verteilt.

Vorhaben der Stadtverwaltung umfassen auch MafRnah-
men der Mediation und Gewaltpravention. Besondere
Aufmerksamkeit erfahren derzeit Projekte und Schulun-
gen gegen politisch-religidse Radikalisierung.

129



130

Handlungsfelder kommunaler
Integrationsarbeit

5.

Von der angespannten Wohnsituation und von Aufwer-
tungsprozessen sind Migrantinnen und Migranten uber-
durchschnittlich betroffen. Dennoch bleibt die raumliche
Segregation der Bevolkerung nach Herkunft und Staats-
angehorigkeit in Frankfurt am Main weiterhin vergleichs-
weise gering.

Integrationspolitische Bedeutung

Soziale Kontakte und eine ausgewogene Bevolkerungs-
struktur kénnen helfen, Gruppengrenzen zu uberwinden
und Wohngebiete zu stabilisieren (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 60).
Der entstehende soziale Zusammenhalt und eine gelun-
gene Einbindung in den Stadtteil tragen dazu bei, die per-
sonliche Identifikation mit dem Wohnort zu verstarken.
Die soziale Kohasion wird auRerdem durch Beteiligung in
stadtteilbezogenen Gremien und Aktivitaten zur Fdrde-
rung des interkulturellen Zusammenlebens gestarkt. Die
Forderung der Eigentumsbildung bildet auRerdem eine
wichtige Grundlage der Daseinsvorsorge.

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

In diesem Teilkapitel stehen Mdglichkeiten einer Verknup-
fung kommunaler Integrationspolitik mit wohnungspoli-
tischen und stadtteilbezogenen Zielen, Programmen und
MaRnahmen im Mittelpunkt.

Die Umsetzung von integrierten und stadtteilbezoge-
nen Konzepten und MaRnahmen wurde auf kommuna-
ler Ebene lange Zeit durch Bundesmittel im Rahmen des
Programms ,Soziale Stadt” finanziert. Allerdings hat sich
der Bund wegen erheblicher Kurzungen im Rahmen der
Haushaltsbeschlusse seit dem Jahr 2011 weitgehend aus
dieser Forderung zuruckgezogen, sodass bestehende Pro-
gramme auslaufen.

Als zentrale Forderinstrumente der sozialen Wohnungs-
politik gelten auf kommunaler Ebene auRerdem die soziale
Wohnraumférderung und das ,Wohngeld" (vgl. SVR 2012:
S. 104). Die Stadt Frankfurt am Main hat sich im Rahmen
des Frankfurter Vertrags und in den Wohnungspolitischen
Leitlinien der Schaffung von sozial und nach Herkunfts-
gruppen ausgewogenen Bewohnerstrukturen verpflichtet,
um so Segregationstendenzen zu vermindern. Der Frank-
furter Vertrag wurde im Jahr 1999 mit den Frankfurter
Wohnungsbaugesellschaften geschlossen. Er beinhaltet
u.a. eine Quotenregelung fur die Belegung von Sozial-
wohnungen, welche darauf abzielen, eine — auch nach
Herkunft — ausgewogene Mischung in den Wohnanlagen
herzustellen. Auf die Zugangschancen und preisliche Ent-
wicklung des privaten Wohnungsmarktes hat die Kommu-
ne jedoch nur sehr begrenzte Einflussmoglichkeiten.

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept

Die Forderung einer ausgewogenen Bewohnerstruktur in
den Stadtteilen bildet ein zentrales Ziel des Integrations-
und Diversitatskonzepts der Stadt Frankfurt am Main (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZER-
NAT 2011: S. 31, S. 60). Zu den weiteren, im Integrations-
und Diversitatskonzept sowie in den wohnungspoliti-
schen Leitlinien der Stadt Frankfurt am Main unter Ziffer
4, 5.2 und 6.3 festgehaltenen wohnungspolitischen Zielen
zahlen:

Ziel 24:

Sicherung einer ausreichenden und angemessenen

Wohnungsversorgung aller Bevolkerungsgruppen (vgl.

STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDE-

ZERNAT 2011: S. 31).

HL 12:

« Forderung einer ausgewogenen Bewohnerstruktur im
Stadtteil (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTE-
GRATIONSDEZERNAT 2011: S.31, S. 60);

« Unterstutzung der Eigentumsbildung unter der Frank-
furterBevolkerung (vgl. STADTFRANKFURTAM MAIN —
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 61).

In Bezug auf die Umsetzung einer stadtteilorientierten
Integrationsarbeit werden im Rahmen des Integrations-
und Diversitatskonzept die folgenden Ansatzpunkte her-
vorgehoben:

Ziel 3:

In der Gestaltung des offentlichen Raumes, von stad-
tischen Einrichtungen und EinzelmafRnahmen sollen
Vernetzung, Dialog und Offnung geférdert werden
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 21).

Ziel 4:

Burgerinnen und Burger sollen in die Stadtteilarbeit ein-
bezogen werden (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 21).

Ziel 32:

Kooperationen und Kontakte zwischen den Stadtteilen
und einzelnen Vierteln sollen gefdrdert werden (vgl
STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDE-
ZERNAT 2011: S. 37).

Ziel 34:

Durch vernetzte Praventions- und Mediationsarbeit so-
wie Beratung in Fragen interkultureller Kommunikation
in den Stadtteilen zur Konfliktklarung und -vorbeugung
beitragen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTE-
GRATIONSDEZERNAT 2011: S. 38).

Ziel 41:

Anhand von Stadtteilkonferenzen sollen unterschiedli-
che Bevdlkerungsgruppen zusammengebracht und ver-




netzt, das Zusammengehdorigkeitsgefuhl gefdrdert und
Konflikte abgebaut werden (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 44).

HL 16:

An offentlichen und oft besuchten Orten sollen Anlauf-
stellen in den Stadtteilen ausgebaut werden (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 62).

5.5.1 Ausgangslage

- Situation auf dem Wohnungsmarkt
- Raumliche Bevolkerungsverteilung

In den Handlungsfeldern ,Wohnen" und ,Raumliche Ver-
teilung” liegen Erkenntnisse aus dem Frankfurter Integra-
tions- und Diversitatsmonitoring (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGEN-
HEITEN 2012) sowie dem ,Monitoring 2011 zur sozialen
Segregation und Benachteiligung in Frankfurt am Main”
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - JUGEND- UND
SOZIALAMT 2012) vor. Weitere Erfahrungswerte kénnen
der CLIP-Studie ,Kommunale Wohnpolitik zur Integration
von Migranten in Frankfurt am Main” (vgl. LUKEN-KLA-
REN 2007) sowie dem Wohnungsmarkt- und Tatigkeitbe-
richten des Amtes fir Wohnungswesen (vgl. STADT Frank-
furt AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013a/b)
entnommen werden.

Situation auf dem Wohnungsmarkt

Eine Ausgangslage, welche seit Jahren alle Wohnungs-
suchende in Frankfurt am Main - unabhangig von der
Herkunft - betrifft, ist das hohe Mietniveau und die un-
zureichende Versorgung der Bevdlkerung mit Wohnraum
(vgl. LUKEN-KLAREN 2007: S. 18). Vor allem im unteren
Preissegment ist der Wohnungsmarkt angespannt. Gemaf
der neusten Ergebnisse der Frankfurter Burgerbefragung
stellt der Wohnungsmarkt — sowohl aus Sichtweise der Be-
volkerung mit deutscher wie auch bei der Bevolkerung mit
auslandischer Staatsangehdrigkeit — das aktuell vordring-
lichste Problemfeld der Stadt Frankfurt am Main dar (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - BURGERAMT, STATISTIK
UND WAHLEN 2013c). Als Grunde, die diese Situation auf
dem Frankfurter Wohnungsmarkt beeinflussen, werden
aufgefuhrt:

e Ansiedlung oder Umnutzung von Buro- und Gewer-
berdumen in der Innenstadt und innenstadtnahen Ge-
bieten, die den Wohnraum verknappen (vgl. HEEG &
HOLM 2012: S. 216, S. 224f.);

» verstarkte Nachfrage nach Wohneigentum von kapital-
intensiven Einzelpersonen wie auch Kapitalgesellschaf-

ten, Versicherungen, Hedgefonds. Wahrend im Umland
Frankfurts Immobilieninvestitionen vornehmlich von
Privatpersonen und lokalen Akteuren getatigt werden,
treten in Frankfurt — und insbesondere in innenstadt-
nahen Lagen - verstarkt global tatige Investoren als Ak-
teure auf (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 36f.; TREICHLER 2013:
S. 39f.; HEEG & HOLM 2012: S. 217).

¢ Ruckgang des sozialen Wohnungsbaus: Die Zahl der
kommunalen Sozialwohnungen hat sich in den Jah-
ren 1993 bis 2012 von rund 62.100 auf 28.300 mehr als
halbiert (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT
FUR WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 76; TREICHLER
2013: S. 39f.; STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2007: S. 33).

Wie das Integrations- und Diversitatsmonitoring gezeigt
hat, verfugt die Bevolkerung mit Migrationshintergrund
im Durchschnitt uber weniger Wohnraum als die Bevol-
kerung ohne Migrationshintergrund: Mehrpersonenhaus-
halten ohne Migrationshintergrund stehen durchschnitt-
lich 40,2 gm pro Person, Mehrpersonenhaushalten mit
Migrationshintergrund 27,1 gm pro Person zur Verfugung
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTI-
KULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 129). Als Ur-
sachen hierfur sind das mangelnde Angebot an groRen
Wohnungen sowie die geringeren finanziellen Ressourcen
und grofiere Familien- und Haushaltsgrofie von Menschen
mit Migrationshintergrund zu erwahnen (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 130; LUKEN-KLAREN 2007:
S. 27). Beim Mietpreis waren dagegen in den Jahren 2006
und 2010 keine gravierenden Unterschiede erkennbar (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 129).

Auf mogliche Probleme von Migrantinnen und Migran-
ten, ihren finanziellen Moglichkeiten entsprechenden
Wohnraum in Frankfurt am Main zu finden, deuten auch
das hohe Niveau an Bewerberinnen und Bewerbern fur
offentlich geforderten Wohnraum sowie die hohere Miet-
belastung hin (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT
FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012:
S. 132, S. 136).°° So hat das Integrations- und Diversitats-
monitoring gezeigt, dass die Mietbelastung der Haushalte

60 Es ist darauf hinzuweisen, dass die Bevdlkerung mit Migrationshinter-
grund in Frankfurt sehr heterogen ist. Frankfurt bietet als Global City auch
vielen Hochqualifizierten aus dem Ausland einen Arbeitsplatz — diese Be-
volkerungsgruppe durfte weniger Zugangsschwierigkeiten zu Wohnraum
haben.
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mit Migrationshintergrund bei mehr als einem Drittel der
Haushalte Uber 35% des Haushaltseinkommens ausmacht,
bei den Haushalten ohne Migrationshintergrund dagegen
,qnur” ein Viertel. Die Bevéolkerung mit Migrationshinter-
grund verzeichnet aullerdem eine geringere Wohneigen-
tumsquote. Neben geringeren finanziellen Ressourcen
spielt hier auch die geplante Aufenthaltsdauer und Auf-
enthaltssicherheit eine Rolle (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2009: S. 162).

Raumliche Bevolkerungsverteilung

In Hinblick auf die raumliche Verteilung kommen ver-
schiedene Berichte und Studien zu dem Ergebnis, dass
die raumliche Segregation nach Staatsangehorigkeit oder
Migrationshintergrund in Frankfurt am Main geringer als
in anderen Stadten ausfallt und dass annahernd alle Stadt-
teile Frankfurts relativ hohe Diversitatswerte aufweisen (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTU-
RELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 139; STADT FRANK-
FURT AM MAIN - JUGEND- UND SOZIALAMT 2012: S. 78f.).

Abbildung 5.20 zeigt den in Frankfurter Stadtteilen reali-
sierten Diversitatsgrad bei Berticksichtigung von neun —
nachHerkunftsregionenunterschiedenen — Bevolkerungs-
gruppen. Zur Darstellung wurde das DiversitatsmafR
Simpson s D berechnet, welches von 0 bis 1 variiert, wo-
bei das Maximum auf eine Gleichverteilung der Bevol-
kerungsgruppen im Stadtteil hindeutet. Es wird deutlich,
dass in annahernd allen Frankfurter Stadtteilen sehr hohe
Diversitatswerte vorliegen — was sowohl auf eine relativ
gleichmafiige Verteilung der betrachteten Bevolkerungs-
gruppen uber das Stadtgebiet wie auch innerhalb der
Stadtteile hinweist.®* Eine Bevdlkerungsbefragung, die in
Frankfurt und 15 weiteren deutschen GroRstadten durch-
gefuhrt wurde, zeigt aulerdem, dass die Chance fur eine
Kontaktaufnahme zwischen unterschiedlichen Bevdl-
kerungsgruppen umso hoher ausfallt, je diverser die Be-
volkerungszusammensetzung in der Nachbarschaft. In
Einklang mit der Kontakthypothese konnte in der Studie
aullerdem aufgezeigt werden, dass Kontakt und speziell
Kontakt zu Menschen mit Migrationshintergrund zum Ab-
bau von Vorurteilen beitragt und zu einer Erhohung des
gesellschaftlichen Vertrauens fuhrt (vgl. STOLLE ET. AL.
2013: S. 287 - 291).

Anhand der Analyse amtlicher Daten lassen sich jedoch
bestenfalls Kontaktchancen abbilden. Wie die Ergebnisse
der TIES-Studie zeigen, sind interethnische Freundschaf-
ten bei der Bevolkerung ohne Migrationshintergrund we-
sentlich geringer ausgepagt (vgl. SCHNEIDER ET. AL. 2012:
S. 318).%2 Zudem ist darauf hinzuweisen, dass — den Analy-
sen des Frankfurter Segregationsmonitorings zufolge - die

raumliche Segregation nach der Staatsangehorigkeit zwar
einen niedrigen, aber immer noch den vierthéchsten Wert
im Vergleich mit verschiedenen anderen Dimensionen
der sozialen Segregation einnimmt (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - JUGEND- UND SOZIALAMT 2012: S. 78).
Menschen mit Migrationshintergrund wohnen aullerdem
haufiger in Stadtteilen bzw. -bezirken mit benachteiligen-
den Lebensbedingungen (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN - JUGEND- UND SOZIALAMT 2012: S. 88). Neben
dem Migrationshintergrund sind fur die Beurteilung der
stadtischen Segregation somit auch soziale Faktoren rele-
vant, die alleine oder in Kombination wiederum positive
Kontaktchancen verhindern konnen. Insgesamt sollte zu-
dem nicht vernachlassigt werden, dass bestimmte Stadt-
teile in Frankfurt existieren, welche besondere Integrati-
onsleistungen in Hinblick auf Mehrfachbenachteiligung
und Konfliktpotenziale zu erbringen haben.®

5.5.2 Entwicklung im Handlungsfeld

- Wohnraumentwicklung und Wohnraumvermittlung

- Eigentumsbildung

- Stadtteilarbeit

- Aktivitaten zur Starkung der Beteiligung und des inter-
kulturellen Zusammenlebens

- Stadtteilbezogene Arbeitskreise und Initiativen

- Férderung von Dialog und sozialer Kohésion

Wohnraumentwicklung und Wohnraumvermittlung

In Zusammenhang mit der Wohnungsmarktsituation wer-
den aktuell zwei Entwicklungen diskutiert: Die Zunahme
von Verdrangungs- bzw. Gentrifizierungstendenzen so-
wie die steigende Zahl der registrierten wohnungssuchen-

61 Eine ausfuhrlichere Besprechung der Ergebnisse kann dem Entwurf zum
Integrations- und Diversitatskonzept sowie dem Integrations- und Diversi-
tatsmonitoring entnommen werden (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN —
AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 38ff. sowie
STADT FRANKFURT AM MAIN — INTEGRATIONSDEZERNAT 2009: S. 49).

62 Die Studie ,The Integration of the European Second Generation (TIES)
richtete ihren Blick ,auf die Nachkommen von Einwanderern aus der Tur-
kei, Jugoslawien und Marokko, wobei die »zweite Generation« gefasst wird
als die Kinder von Einwanderern, die im Einwanderungsland geboren wur-
den und lebten” (SURIG & WILMES 2011: S. 7). Es handelte sich um eine
stadtevergleichende Studie, an der sich neben Frankfurt am Main auch
Berlin sowie 14 weitere Stadte aus 7 EU-Landern beteiligten (vgl. hierzu
genauer: SURIG & WILMES 2011: S. 7). In Frankfurt am Main wurden 704
Personen im Alter von 18 bis 35 Jahren befragt.

63 Verschiedene Erfahrungsberichte und stadtteilbasierte Studien berich-
ten in diesem Zusammenhang auch Uber latente Konfliktpotenziale (vgl.
CARITAS 2008: S. 8; MERZ 2008: S. 22; NEUER-MIEBACH 2007: S. 21 - 23;
BRUNNER 2003: S. 212). Diese Erkenntnisse liegen jedoch nur punktuell
vor und vermitteln damit ein dulerst zeitabhangiges und lickenhaftes Bild.
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Abbildung 5.20 :
Diversitatsindex (Simpson s D) im Jahr 2012 bei Beriicksichtigung von 9 Hauptkategorien
Datenquelle: Melderegister
Anmerkung: Bei den berucksichtigten 9 Hauptkategorien handelt es sich um Deutsche mit Migrationshintergrund mit Herkunftsland EU und
Nicht-EU; Deutsche ohne Migrationshintergrund; Bevolkerung mit auslandischer Staatsangehorigkeit eines EU-Mitgliedstaates, sonstiges Europa,
Afrika, Asien und Australien sowie ubrige.

den Haushalte (vgl. STADT Frankfurt AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2013a: S. 35; STADT FRANKFURT AM
MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 37). In
Verbindung mit einer erhéhten Zuwanderung nach Frank-
furt am Main (vgl. hierzu auch Abschnitt 2.1) beschaftigen
das Amt fur Wohnungswesen zudem verstarkt Fragen und
Aufgaben der Wohnungssicherheit aufgrund der Uberbe-
legung von Wohnungen.

Zu den registrierten wohnungssuchenden Haushalten
zahlen alle Haushalte, die nicht in der Lage sind, sich an-

Gutleut-
viertel

gemessen mit Wohnraum zu versorgen und sich daher im
Service-Center des Amtes fur Wohnungswesen als woh-
nungssuchend melden, um eine ,Sozialwohnung” ver-
mittelt zu bekommen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN
- AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013a: S. 33; LUKEN-
KLAREN 2007: S. 19). Unter ,Sozialwohnungen" werden
i.d.R. Wohnungen verstanden, die unter dem 1. Férderweg
oder anderen Forderprogrammen (Frankfurter Programm,
Ekof, Soziale Stadt ...) gefdrdert werden sowie Wohnungen,
fur welche die Stadt Frankfurt am Main Belegrechte erwor-
ben hat (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
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WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 43).64 Belegrechte werden
sowohl von privaten Vermietern, wie auch von den stadti-
schen Wohnungsbaugesellschaften erworben. Ein weite-
res Unterstutzungsinstrument fur Haushalte, die sich ohne
die finanzielle Unterstitzung keine angemessene Woh-
nung leisten kénnten, ist das von Bund und Land finan-
zierte Wohngeld, welches beim Amt fur Wohnungswesen
beantragt werden kann.

Der Anspruch auf eine Sozialwohnung oder Wohnungs-
geld hangt von der Hohe des Haushaltseinkommens, von
der Zahl der Familienmitglieder und davon ab, ob der Auf-
enthaltsstatus nicht von vornherein auf eine bestimmte
Dauer befristet ist.®

Die Gesamtzahl der registrierten wohnungssuchen-
den Haushalte ist in den letzten Jahren stark gestiegen
und umfasste Ende des Jahres 2012 7.906 Haushalte (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGS-
WESEN 2013b: S. 41; STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT
FUR WOHNUNGSWESEN 2013a: S. 35). Der Anteil der aus-
landischen Haushalte liegt bei 41,6% und fallt somit uber-
durchschnittlich aus (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 42). Allerdings ist
sowohl der Anteil der Antragstellerinnen und Antragsteller
mit auslandischer Staatsangehorigkeit wie auch der Anteil
der vermittelten Haushalten mit auslandischer Staatsan-
gehorigkeit an den Antragstellern in den letzten Jahren
ricklaufig (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 136f.).
Dies zeigt auch, dass bestimmte Haushalte deutlich
schwieriger vermittelt werden kdnnen als andere. Die bes-
ten Chancen auf eine schnelle Vermittlung haben 2-Per-
sonen-Haushalte (Vermittlungsquote: 56,6%). Weit unter
dem Durchschnitt liegt die Versorgungsquote von groRe-
ren Haushalten (je nach HaushaltsgrofRe: 13,1% bis 18,5%).
Gemall Wohnungsmarktbericht ist dies v.a. auf Vorbehalte
von Vermietern, bei denen Belegrechte erworben wurden,
gegenuber bestimmten Gruppen zuruckzufuhren. Zu die-
sen benachteiligten Gruppen zahlen:

JKinderreiche auslandische Familien, Alleinerziehende
und Personen, die wohnungslos sind oder aus therapeu-
tischen Einrichtungen entlassen wurden [...]. Bewerber mit
Transfereinkommen oder Insolvenzproblemen werden
zunehmend von Vermietern abgelehnt.” (STADT FRANK-
FURT AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013b:
S. 48)

Injungster Zeit wird — mit Blick auf die Wohnungssituation
sozial schwacherer Haushalte — auRerdem Uber die durch
(preisliche und bauliche) Aufwertung von Wohnraum
ausgeloste Verdrangung der ansassigen Bevolkerung aus

bestimmten Stadtteilen berichtet (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 39;
ECKARDT & MERKEL 2010: S. 93).

Neben dem Innenstadtbereich werden dabei das Nordend,
Bockenheim sowie zunehmend auch ehemals noch be-
zahlbare Stadtteile in Innenstadt- und Mainnahe - wie
Bahnhofsviertel, Gallus, Niederrad (Mainfeld), Ostend - als
Orte der Mietpreissteigerung und Verdrangung erwahnt
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR WOH-
NUNGSWESEN 2013b: S. 37; HECKER ET. AL. 2012: S. 6).
Entsprechende Tendenzen werden z.T. auch unter dem
Begriff ,Gentrifizierung” zusammengefasst.

Wie man Abbildung 5.21 entnehmen kann, sind dies auch
Stadtteile, in denen traditionell ein hoher Anteil der Bevol-
kerung mit auslandischer Staatsangehdrigkeit lebt. Bei den
Eigentumswohnungen gehoren neben dem Nord- und
Ostend auRerdem auch das Westend, Bornheim und Sach-
senhausen zu den beliebten Lagen, in denen es auch ver-
mehrt zu Umwandlungen von Miet- in Eigentumswoh-
nungen kommt (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT
FUR WOHNUNGSWESEN 2013b: S.33). Im Jahr 2011 hat
das Frankfurter Stadtplanungsamt daher die Fachtagung
.Gentrifizierung - sozialvertragliche Stadtteilentwicklung”
durchgefuhrt und entwickelt aktuell ein stadtteilbezogenes
Monitoringsystem zur Beobachtung von ,Aufwertungs-
und Verdrangungspotenzialen” (vgl. B470/2013; STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN
2013b: S. 37, B383/2012).

Auf die Ursachen von Aufwertungs- und Mietsteigerungs-
prozessen kann nur eingeschrankt reagiert werden. Die
wichtigsten, in der Fachliteratur diskutierten, kommuna-
len Instrumente der Mietpreisgestaltung und der Wohn-
raumversorgung sind in der Abbildung 5.22 dargestellt
(vgl. GINSKI ET. AL. 2013: S. 13 - 26; BMVBS 2010: S. 14ff;
LUKEN-KLAREN 2007: S. 31, S. 35; HOBEL ET. AL. 2006:
S. 27ff.; MUNCH 2005: S. 51).

Die entsprechenden Malknahmen werden weitgehend
auch durch die Stadt Frankfurt am Main praktiziert (siehe

64 Annahernd die Halfte des Sozialwohnungsbestands der Stadt Frankfurt
am Main befindet sich im Eigentum der ABG Frankfurt Holding, ca. 26%
gehdren den Ubrigen ehemals gemeinnutzigen Wohnungsunternehmen.
Der Rest verteilt sich auf Unternehmen, Kirchen, Vereine, sonstige soziale
Trager und private Anbieter (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN — AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 45).

65 Dies impliziert z.B., dass auslandische Studierende und Saisonarbeits-
krafte vom Anspruch auf Sozialwohnungen ausgeschlossen sind, wahrend
anerkannte Fluchtlinge eine Sozialwohnung bekommen kénnten (vgl.
LUKEN-KLAREN 2007: S. 27).
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Ausfuhrungen in der Abbildung 5.22).°¢ Viele weitere Be-
reiche (z.B. Einfihrung einer Kappungsgrenze fur Mieter-
hohungen, Erhebung einer Fehlbelegungsabgabe, Verbot
der Wohnraumzweckentfremdung) erfordern zundchst
eine landesrechtliche Regelung.

Wirksamstes Mittel, um der angespannten Situation auf
dem Wohnungsmarkt als auch der sinkenden Zahl von
geforderten Wohnungen entgegenzuwirken, ist in erster
Linie die Schaffung von Wohnraum (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013a:
S. 35; LUKEN-KLAREN 2007: S. 31).

Die ErschlieBung von Wohnungsbaugrundstucken, Um-
wandlung leerstehenden Wohnraums sowie Nachver-
dichtung in bestehenden Wohnquartieren wurden daher
zuletzt von Oberburgermeister Peter Feldmann und Bur-
germeister Olaf Cunitz als Schlusselinstrumente fur die
Schaffung neuen Wohnraums in Frankfurt am Main be-
nannt. In diesem Zusammenhang ist die ErschlieRung von
15 Baugebieten mit rund 6.000 neuen Wohneinheiten ge-
plant (vgl. M9/2014).

66 Zu den Malnahmen sind auch die ,Wohnungsbauférderprogramme fur
Neubau, Erwerb und Modernisierung von Eigentum” des Stadtplanungsam-
tes zu zahlen.

135



Handlungsfelder kommunaler
Integrationsarbeit

5.

Zielvorgaben fur die Modernisierungspolitik, Mietpreisgestaltung und Belegungspraxis der stadtischen

Wohnungsbaugesellschaften:
Frankfurter Vertrag:

Quotenregelungen, die vorgeben, dass bei der Belegung von Sozialwohnungen der Anteil auslandischer Bewohner max. 30%, der
Anteil an Sozialhilfeempfangern max. 15% und der Anteil an Aussiedlern max. 10% betragen soll. Zu den Bewerber/-innen mit
deutscher Staatsangehd&rigkeit werden auch EU-Burger und Haushalte, in denen ein Ehepartner die deutsche Staatsangehorigkeit
besitzt, gezahlt sowie Personen mit 15 Jahren Daueraufenthalt in Deutschland.

Frankfurter Registrier- und Vergaberichtlinien:

» Berucksichtigung von Dringlichkeitsstufen und Wartezeit bei der Vergabe von Sozialwohnungen;
» mindestens 30% gefdrderte (SoziallWohnungen bei Neubauprojekten;

» maximale Mietpreissteigerung von 15% innerhalb von drei Jahren.

Ausuibung des Vorkaufsrechts bei bebauten und unbebauten Grundstiicken, wenn das Wohl der Allgemeinheit dies rechtfertigt.

Um Grundstuicke fur den sozialen Wohnungsbau oder fur Personengruppen mit besonderem Wohnbedarf zu nutzen und deren

Umwandlung in Eigentumswohnungen zu mindern.

Ankauf von Belegrechten bei Wohnungsbaugesellschaften und privaten Eigentiimern

(Abschnitt 3.3.4, Wohnungspolitische Leitlinien).

Um die Beteiligung von Privateigentimern zu verbessern, hat das Amt fur Wohnungswesen 2011 eine Werbeaktion gestartet.
Mit der ABG Holding und Nassauischen Heimstatte wurde zudem vereinbart, in einzelnen Liegenschaften jede freiwerdende

Wohnung in den Belegrechtsankauf aufzunehmen.

EinfUhrung von Erhaltungs- und Milieuschutzsatzungen, um bauliche MaBnahmen, die zu einer Teuerung von Wohnraum (durch

~Luxussanierungen”) kénnten, genehmigungspflichtig zu machen.

In Frankfurt bestehen fur einzelne Gebiete bereits Erhaltungssatzungen, eine Milieuschutzsatzung wird flr den Stadtteil Bockenheim

entwickelt.

Vertragliche Regelungen beim Verkauf von Wohnungsbestanden (Sozialcharta):

Ausschluss der Kundigung fur 10 Jahre, Begrenzung der Mieterhdhungen, Ausschluss von Luxussanierungen, Erhalt von

Erbpachtbestanden.

Soziale Wohnraum- und Wohnbauférderung

glinstige Darlehen/Férderung im ,Frankfurter Programm flr familien- und seniorengerechten Mietwohnungsbau” und

Mittelstandsprogramm

Mieterberatung, Marktbeobachtung durch Mietspiegelerstellung zur Verhinderung ungerechtfertigter Mieterhhungen
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Abbildung 5.22

Zentrale Instrumente der sozialen Absicherung des Wohnens und Beispiele der Umsetzung bei der Stadt Frankfurt am Main

Hinzu kommen Anreize durch Darlehen und Férderboni
im Rahmen des Mittelstandsprogramms, durch welche
Wohnbauprojekte fur Menschen, deren Einkommen uber
der Einkommensgrenze fur Sozialwohnungen liegt, und
die es aber schwer haben, sich selbst auf dem Wohnungs-
markt zu versorgen. Um gezielt die (Wohn)Eigentumsbil-
dung bei jungen Familien zu fordern, bietet die Stadt im
Rahmen des ,Frankfurter Programm fur familien- und
seniorengerechten Mietwohnungsbau” zinsgunstige Dar-
lehen fur Familien, Paare und Alleinerziehende mit min-
destens einem Kind sowie Seniorinnen und Senioren.

Die angespannte Situation auf dem freien Wohnungs-
markt kann insgesamt dazu fuhren, dass vorhandene
Diskriminierungsbarrieren und soziale Ausschlusskrite-
rien noch starker zum Tragen kommen, sodass sich Se-
gregationstendenzen verscharfen (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - JUGEND- UND SOZIALAMT 2012: S. 97;
KRUMMACHER 2011: S. 201; BRUNNER 2003: S. 203). Das

Amt fur Wohnungswesen hat hier bereits erste Malinah-
men getroffen und achtet verstarkt darauf, dass gezielt
Haushalte versorgt werden, deren Versorgungsquote be-
sonders niedrig ist (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 54). Der knappe
Wohnungsraum hat v.a. fur Neuzuwanderer — insbeson-
dere aus sudosteuropaischen Landern — bereits zur Folge,
dass diese sich immer haufiger in prekare Wohnverhalt-
nisse begeben. GemaR Tatigkeitsbericht des Frankfurter
Amtes fur Wohnungswesen stellt sich die Situation aktuell
folgendermalien dar:

.Die Menschen, die auf derartige Vermietungsangebote
angewiesen sind, sind die schwachsten Teilnehmer am
engen Frankfurter Wohnungsmarkt. Wegen ihrer wirt-
schaftlich zumeist ungesicherten Situation sind sie fur die
»normalen« Wohnungsvermieter nicht attraktiv. Fehlende
Kenntnis ihrer Mieterrechte, mangelnde deutsche Sprach-
kenntnis und die Notwendigkeit, schnell ein Dach uber



dem Kopf finden zu mussen, schwachen ihre Verhand-
lungsposition zusatzlich. Einige Vermieterinnen und Ver-
mieter haben sich auf genau diesen Personenkreis spezi-
alisiert. Das Vermarktungskonzept ist lukrativ: Pro Person
werden gerne Mieten von 200 — 300 Euro pro Monat ver-
langt und von den Bewohner/-innen mangels Alternative
auch gezahlt.” (STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2013a: S. 22)

Das Amt fur Wohnungswesen ist angesichts dieser Ent-
wicklungen aktuell vermehrt im Aufgabenfeld der Woh-
nungsaufsicht gefordert. So wurden im Jahr 2012 in 129
Fallen Uberbelegungen beanstandet. Eine Uberbelegung
liegt vor, wenn die Sicherheit der Bewohnerinnen und
Bewohner (z.B. im Falle eines Brandes) und die Mindest-
anforderungen an Wohnfliche gemafR dem Hessischen
Wohnungsaufsichtsgesetz (HWoAufG) nicht gewahrleistet
ist oder die sanitaren Gegebenheiten nach Einschatzung
des Amtes fur Wohnungswesen sich unterhalb eines men-
schenwirdigen Zustands bewegen.®” Die entsprechenden
Verfahren gegen Vermieter sind sehr aufwandig, da auch
Verschleierung betrieben wird und entsprechend Zeu-
genvernehmung und schwierige Beweisverfahren inklu-
sive Durchsuchung notwendig sind (vgl. B180/2014: S. 9;
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGS-
WESEN 2013a: S. 25). Ist keine gltliche Einigung mdglich,
so bedarf es einer férmlichen Anordnung einer Woh-
nungsraumung bis die zulassige Anzahl von Personen in
den Raumen wohnt. Dies war bei 44% der Falle notwendig.
In der Summe ist das Amt fir Wohnungswesen aufgrund
dieser steigenden Verfahrenszahl in Kombination mit der
zunehmenden Beratungsaktivitat im Servicecenter und
der erhohten Zahl von Antragen von Wohnungssuchen-
den weitgehend ausgelastet (vgl. B180/2014: S. 9; STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN
2013a: S. 25, S. 35).

Eigentumsbildung

Neben der Vermittlung von Wohnraum und Mietwoh-
nungsforderung kommt auch der Eigentumsbildung eine
wichtige Rolle zu. Wohneigentumsbildung vermindert
Fluktuation und hat stabilisierende Wirkung gerade auch
auf benachteiligte Wohngebiete (vgl. HAUSMANN 2013: S.
438). Um auch einkommensschwacheren Migrantenhaus-
halten die Bildung von Wohneigentum zu ermdglichen,
konnen aullerdem Ansdtze fur gemein- und genossen-
schaftliches Wohnen Erfolg versprechend sein (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN
2013a: S. 50; HAUSMANN 2013: S. 443; BMVBS 2010b: S. 36,
42ff). Dass hier Interesse besteht, zeigt eine chinesische
Wohninitiative, die sich im Jahr 2012 mit einem generati-
onenubergreifenden Wohnkonzept an das AmkA gewen-

det hat und weitervermittelt wurde. Menschen mit Migra-
tionshintergrund kennen sich jedoch vermutlich mit die-
ser Wohnform wie auch mit den Wohnférdermoglichkei-
ten weniger aus. Daher ist es wichtig, diese Bevolkerungs-
gruppe durch aktive Informations- und Beratungspolitik
gezielt zu informieren und verstarkt fur solche Projekte zu
gewinnen.

Stadtteilarbeit

In den nachfolgenden Abschnitten werden stadtteil- und
sozialraum- oder gemeinwesenbezogene Aktivitaten dar-
gestellt, welche durch die Stadt Frankfurt am Main umge-
setzt werden.®® Zu den bekanntesten zahlen das Programm
JAktive Nachbarschaften” des Jugend- und Sozialamtes der
Stadt Frankfurt am Main und das Bund-Lander-Programm
,Soziale Stadt”. Um ein Uberblick tiber stadtteilbezogene
Aktivitaten zu erhalten, wurde im Rahmen der durchge-
fithrten Befragung der Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main nach zentralen Beispielen der Stadtteilarbeit
sowie der Forderung des (interkulturellen) Zusammen-
lebens der Bevolkerung in den Stadtteilen gefragt (siehe
hierzu auch die Abschnitte 4.6.1 und 4.6.2). In der nachfol-
genden Darstellung werden die durch die Amter und Be-
triebe in der Befragung benannten Aktivitaten von ihrem
Inhalt her einbezogen. Ein quantitativer Uberblick zu den
Angaben kann Kapitel 4.6 entnommen werden.

Zu den relativ kontinuierlichen Formen der stadtteilbezo-
genen Arbeit — welche auch mehrfach in der Befragung
benannt wurden - zahlen die Aktivitaten des Bund-Lan-
der-Programms ,Soziale Stadt’, welches in Frankfurt am
Main durch das Stadtplanungsamt betreut wird, sowie des

67 Nach dem Hessischen Wohnungsaufsichtsgesetz durfen Wohnungen
nur benutzt werden, wenn fur jede Person eine Wohnflache von mindes-
tens 9 gm zur Verfugung steht. Bei Vermietung eines Einzelzimmers kann
sich die vorgeschriebene Mindestflache je Person auf 6 gm reduzieren,
falls gentigend Nebenrdume zur Mitbenutzung zur Verfugung stehen (vgl.
B180/2014: S. 8; STADT FRANKFURT AM MAIN — AMT FUR WOHNUNGS-
WESEN 2013a: S. 23).

68 Als stadtteil- und sozialraum- oder gemeinwesenbezogene Ansatze
koénnen Programme und Aktivitaten verstanden werden, welche - an-
knupfend an die Interessen, Bedarfe und Probleme der Bewohner eines
Stadtteils, Quartiers oder Sozialraums - Handlungsansatze konzipieren,
Selbsthilfepotenziale sowie Ressourcen aktivieren sowie lokale Akteure und
bestehende Angebote miteinander vernetzen bzw. ggf. neu entwickeln. Sie
nehmen eine besondere Bedeutung im Integrations- und Diversitatskon-
zept der Stadt Frankfurt am Main ein (siehe Ziel 3, 4, 32, 41). Entsprechende
Ansatze kdnnen z.B. auf lokaler Ebene dazu eingesetzt werden, burger-
schaftliche und ehrenamtliche Potenziale zu mobilisieren (aktivierender
Ansatz), Interessen sowie Konflikte zu klaren (mediativer Ansatz), soziale
Ungleichheiten auszugleichen (integrativer Ansatz) und/oder stadtteilbezo-
gene Planungs- und Entwicklungsprozesse einzuleiten (soziotechnischer
Ansatz).
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Programms ,Aktive Nachbarschaften” des Jugend- und
Sozialamtes. Gemeinsames Ziel (sowohl des Bund-Lan-
der-Programms wie auch des kommunalen Programms
,Aktive Nachbarschaften”) ist es, die Lebenssituation der
lokalen Bevdlkerung zu verbessern, positive Zukunftsper-
spektiven von Wohngebieten zu unterstitzen und eine
Starkung des sozialen Zusammenhalts zu erreichen. In
beiden Programmen wurden Nachbarschafts-, Quartiers-
oder Stadtteilburos eingerichtet, welche als zentrale An-
laufstellen die Aktivierung, Beratung und Vernetzung von
Akteuren vor Ort sowie die Initiilerung von MalRnahmen
und Umsetzung von Veranstaltungen zum Ziel haben.

Der Schwerpunkt des Programms ,Soziale Stadt” liegt auf
der Entwicklung und Umsetzung von integrierten Hand-
lungsplanen. Diese erganzen klassische Steuerungsinst-
rumente — wie Bauleitplanung oder Sanierungsverfahren
— anhand von Sozialraum- und Bedarfsanalysen, Leit-
bildentwicklung sowie Verfahren der Bewohnerbeteili-
gung. Im Jahr 2004 wurde in den Stadtteilen Gallus und
Unterliederbach ein Beirat ,Soziale Stadt” gegrundet, der
die Entwicklung integrierter Handlungskonzepte fur die
jeweiligen Stadtteile mitsteuert und die Bewohnerinnen
und Bewohner und Institutionen des Stadtteils an der Pro-
jektplanung der Sozialen Stadt beteiligt. Aktuell befindet
sich noch der Stadtteil Gallus in dem Bund-Lander-Pro-
gramm. Im Jahr 2013 wurde der Stadtteilbeirat im Gallus
neu besetzt und mit zusatzlichen Kompetenzen ausge-
stattet. Hierzu zahlt die Auswahl und Férderung kleinerer
Projekte und Aktivitaten zur nachhaltigen Starkung des
nachbarschaftlichen Zusammenlebens Uber einen Verfu-
gungsfonds. Beim Quartier Engelsruhe/Unterliederbach
endete die Laufzeit des Programms im Jahr 2012. Es wurde
fur eine erweiterte Nachbetreuung (Nachsorgephase) in
das Programm ,Aktive Nachbarschaften” tiberfuhrt.

Das Programm ,Aktive Nachbarschaften” des Jugend- und
Sozialamtes konzentriert sich auf die Umsetzung von An-
satzen des Quartiersmanagements, welche die Vernetzung
sowie Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern
zur Selbstorganisation zum Ziel haben, Konfliktldsung
anleiten sowie quartiersbezogene Beschaftigungs- und
Qualifizierungsmafnahmen einleiten. Als Ausdruck der
Wertschatzung von Aktivitaten und Aktionen von Bewoh-
nerinnen und Bewohnern fur ein besseres nachbarschaft-
liches Miteinander wird jahrlich ein Nachbarschaftspreis
mit einem 1. und 2. Platz fur durchgefihrte und geplante
Aktivitaten verliehen. Zur Weiterentwicklung der entstan-
denen Partizipationsstrukturen und Angebote im Sozial-
raum wurden in Sindlingen eine Zukunftswerkstatt und
in Seckbach, Rédelheim und Zeilsheim ein Uberleitungs-
workshop unter Burgerbeteiligung umgesetzt. Die folgen-
den Quartiere sind aktuell in das Programm ,Aktive Nach-
barschaften” aufgenommen:
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e seit 2008: Atzelbergsiedlung (Seckbach), Rodelheim-
West, Taunusblicksiedlung (Zeilsheim), Hermann-Brill-
Siedlung (Sindlingen);

e seit 2010: Otto-Brenner-Siedlung (Sossenheim), Rieder-
wald-Siedlung, Griesheim-Stud, Heinrich-Lubke-Sied-
lung (Praunheim);

e seit 2013: Karl-Kirschner-Siedlung (Preungesheim).

Die Quartiere Griesheim-Nord, Im Mainfeld (Niederrad),
Heilmann- und Bernadottestralle, kleines Zentrum, Ger-
hart-Hauptmann-Ring (Nordweststadt) befinden sich seit
2009 in der Nachbetreuungsphase.

Aktivitaten zur Starkung der Beteiligung und des inter-
kulturellen Zusammenlebens

Lokale Aktivitaten zur Beteiligung der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund und zur Verbesserung des inter-
kulturellen Zusammenlebens in den Stadtteilen werden
auch von anderen Amtern und Einrichtungen der Stadt
Frankfurt am Main umgesetzt. Beispiele, welche durch die
befragten Amter und Betriebe erwahnt wurden, sind nach-
folgend aufgefuhrt.

Stadtbilicherei. Die Stadtbucherei hat in den Jahren 2008
bis 2010 die Angebote der Stadtteilbibliotheken Hochst
und Sindlingen fur Menschen mit Migrationshintergrund
unter Beteiligung eines interkulturellen Beirats (,Adviso-
ry Board for Multiculturalism”) gedffnet und Ansatze der
interkulturellen Bibliotheksarbeit — welche bereits in der
Stadtbibliothek Gallus erprobt waren - ausgebaut (vgl.
SCHUMANN 2010 sowie Abschnitt 5.3.2). In dem Beirat
waren uberwiegend Personen mit eigener Migrationser-
fahrung aus dem Stadtteil und/oder Erfahrungen in der
interkulturellen Familienarbeit vertreten. In der Projekt-
laufzeit wurde in der Stadtteilbibliothek Sindlingen, in Ko-
operation mit dem lokalen Quartiersmanagement auch
ein offener Treff fur einen themengesteuerten Austausch
vornehmlich fir Frauen mit Migrationshintergrund (,El-
terncafé”) eingerichtet.

Gesundheitsamt. Das Gesundheitsamt hat stadtteilbezo-
gene MaRnahmen der interkulturellen Gesundheitsfor-
derung initiiert (vgl. WOLTER 2011: S. 5f. sowie Abschnitt
5.6.2). Hierzu zahlen die Einrichtung von Gesundheits-
fordernetzwerken (in Fechenheim, der Nordweststadt,
Schwanheim und Sossenheim), die Unterstitzung von
lokalen Selbsthilfegruppen im Rahmen des Gesund-
heitszentrums Schwanheim und der dort angesiedelten
Servicestelle ,Burgerlnnenbeteiligung” sowie die stadt-
teilbezogene Aufklarungsarbeit durch interkulturelle Ge-
sundheitslotsinnen und -lotsen. Die Gesundheits-AG
Nordweststadt hat Gesundheitskonferenzen in der Nord-



weststadt, in Praunheim, Niederursel und Heddernheim
organisiert.

Stadtteilbasierte Projekte des Historischen Museums.
Beispiele fur stadtteilbasierte Projekte und interkulturelle
Beteiligung im kulturellen Bereich bilden verschiedene
Aktivitaten, die im Jahr 2013 durch das Historische Muse-
um umgesetzt wurden (siehe hierzu auch noch Abschnitt
5.7.2). In das Projekt ,Bibliothek der Alten” werden regel-
malRig biographische Beitrage von Migrantinnen und
Migranten aufgenommen (im Jahr 2013 beispielsweise im
Rahmen des Biographie-Workshops ,Wege nach Frank-
furt”). Fur die Ausstellung ,Drago Trumbetas: Gastarbeiter
in Frankfurt” — die sich mit der Migrationsgeschichte sowie
der anfanglichen Lebens- und Wohnsituation auseinan-
dersetzt — hat das Historische Museum gezielt Migranten-
organisationen als Multiplikatoren zur Bekanntmachung
einbezogen. Das partizipative Projekt ,Stadtlabor unter-
wegs” untersucht Orte Frankfurts aus der Perspektive und
unter Beteiligung von Bewohnerinnen und Bewohnern
mit und ohne Migrationshintergrund. Die Ausstellungs-
inhalte beziehen sich auf den Stadtteil und werden von
oder gemeinsam mit den Ausstellungsteilnehmerinnen
und -teilnehmern erarbeitet. An dem Stadtlabor-Projekt in
Ginnheim war der Bundesverband der Migrantinnen e.V.
als Co-Kurator beteiligt.

Planungsgruppen des Sportamtes. Das Sportamt hat im
Herbst 2013 unter Berucksichtigung mehrerer Bevolke-
rungsstrukturdaten und als sinnvolle Erganzung zur Pla-
nungsgruppe ,Familienfreundliches Fechenheim” den
Stadtteil Fechenheim als Pilotstadtteil ausgewahlt und von
April bis Juli 2014 dort eine stadtteilbezogene Bewegungs-
raumplanung durchgeftuhrt. Zusammen mit Fraktionsmit-
gliedern des Ortsbeirates 11, den stadtischen Amtern, den
Fechenheimer Turn- und Sportvereinen, den Schulen, Ju-
gendzentren sowie weiteren wichtigen Einrichtungen des
Stadtteils wurden nach zwei Stadtteilbegehungen mit Kin-
dern der Heinrich-Kraft-Schule und mit Jugendlichen der
Konrad-Haenisch-Schule Mafnahmen und Handlungs-
empfehlungen erarbeitet.

Beteiligungsprozesse des Jugend- und Sozialamtes. Ab-
gesehen von den Beteiligungsprozessen im Programm
JAktive Nachbarschaften” hat das Jugend- und Sozialamt
Menschen mit Migrationshintergrund auRerdem in meh-
reren Stadtteilen im Rahmen von interkulturellen Frauen-
treffs (Seckbach, Nordweststadt, Griesheim-Nord, Hein-
rich-Lubke-Siedlung) und Eltern-Kind-Treffs (Sindlingen,
Nordweststadt, Zeilsheim, Riederwald, Niederrad) sowie
im Rahmen der sozialen Sprechstunde in Sindlingen ge-
zielt in die Informationsverbreitung und als beratende Lot-
sinnen und Lotsen eingesetzt.

Stadtteilbezogene Institutionen. Dartiber hinaus existie-
ren Institutionen, die per Auftrag stadtteilbezogen arbeiten
und sich in ihrer regelmaRigen Arbeit auch auf die Bevol-
kerung mit Migrationshintergrund beziehen und sich mit
Themen des interkulturellen Zusammenlebens beschafti-
gen. Als zentrale Akteure und Institutionen der Stadtteil-
arbeit wurden im Rahmen der Befragung die Sozialrat-
hauser, die Stadtteilbliros, die Ortsbeirate, die Regionalrate
des Praventionsrates und die Kinder- und Familienzentren
erwahnt. Viele interkulturelle Projekte und Angebote der
Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main werden
in Kooperation mit freien Tragern, Vereinen und weiteren
Einrichtungen vor Ort umgesetzt und sind in diesem Sinn
als Beitrag zur Integration in den Stadtteilen zu verstehen.

Stadtteilbezogene Arbeitskreise und Initiativen

Zu den stadtteilbezogenen Aktivitaten gehoren auch loka-
le Arbeitskreise sowie Bewohnerinitiativen und -bundnis-
se. Diese (stadtteilspezifisch) sehr unterschiedlichen und
vielfaltigen Aktivitaten kdnnen hier in ihrer Funktion und
thematischen Ausrichtung nicht erschopfend dargestellt
werden. Das AmKA ist jedoch aktuell damit beschaftigt,
Stadtteilanalysen durchzufthren, in denen auch die Ar-
beitskreisstrukturen erfasst werden. Sie sollen nach und
nach veroffentlicht werden. Fuir den Stadtteil Fechenheim
wurde bereits eine Stadtteilanalyse abgeschlossen (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTU-
RELLE ANGELEGENHEITEN 2014). Die Bestandsaufnahme
zeigte u.a., dass in diesem Stadtteil zahlreiche themenbe-
zogene Arbeitskreise tatig sind. An annahernd allen Ar-
beitskreisen nehmen Amter oder Einrichtungen der Stadt
Frankfurt am Main teil; drei wurden durch die Stadt initiiert
oder per Magistratsbeschluss eingerichtet. Die Ergebnisse
der Stadtteilanalyse wurden den beteiligten Akteuren am
8. Mai 2014 in einer Veranstaltung in Fechenheim rickver-
mittelt und gingen — gemeinsam mit Ruckmeldungen aus
der Veranstaltung — in eine erganzende Prozessbegleitung
ein, welche zur Unterstutzung der Zusammenarbeit und
Koordination unter den Akteuren diente. Der Prozess wur-
de gemeinsam mit dem Jugend- und Sozialamt eingeleitet
und im Programm ,Aktive Nachbarschaften” fortgefuhrt.

Zu den Arbeitskreisen im Stadtteil Fechenheim zah-
len auch der Arbeitskreis ,Dietesheimer Strafle” und das
Stadtteilburo ,Unser Dieter”. Diese wurden im Rahmen
der durchgefithrten Befragung der Amter und Betriebe
der Stadt Frankfurt am Main mehrfach als wichtige Insti-
tutionen hervorgehoben, in denen unter Beteiligung von
Einwohnerinnen und Einwohnern mit Migrationshinter-
grund soziale Aspekte und Probleme im Zusammenleben
thematisiert und bearbeitet werden. Als weiterer stadtteil-
bezogener Arbeitskreis wurde aufierdem auch der ,Bunte
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Tisch — Hochst Miteinander” benannt. Dieser wurde im
Jahr 2008 im Anschluss an das zweite Hochster Stadt-
Gesprach ins Leben gerufen, welches unter dem The-
ma ,Hoéchster Vielfalt — Kulti-Multi” stattfand. Der ,Bunte
Tisch" versteht sich als Stadtteilinitiative, die sich gezielt
mit dem Thema ,Integration” beschaftigt und zu einem
besseren gegenseitigen Verstandnis, zur gegenseitigen
Anerkennung, zu einem guten Miteinander und zu ei-
ner gleichberechtigten Teilhabe am offentlichen Leben in
Hoéchst beitragen will. Zu den stadtteilbezogenen Aktivita-
ten, die aus dem Arbeitskreis hervorgegangen sind, zahlen
z.B. das ,Internationale Héchster Suppenfest’, Nachbar-
schaftsfeste, der ,Hochster Frauentreff” oder der ,Hochster
Literatur-Genuss”. Der ,Bunte Tisch” organisiert aullerdem
Lesungen, Stadtteilgesprache sowie Podiumsdiskussio-
nen zu interkulturellen und aktuellen (integrations-)politi-
schen Themen und initiiert und/oder beteiligt sich an Ver-
anstaltungen, wie z.B. dem ,Tag der Offenen Moschee”. Im
Jahr 2011 wurde der ,Bunte Tisch — Hochst Miteinander”
fur sein Engagement mit dem Integrationspreis der Stadt
Frankfurt am Main ausgezeichnet. Auch die Regionalrate
sowie die Arbeitskreise ,Drogen”, ,Sicherheit”, ,Frauen’,
Jugend und Pravention” des Praventionsrates stellen
stadtteilbezogene Arbeitskreise dar.

Forderung von Dialog und sozialer Kohdsion

Frankfurt am Main gilt — sowohl in der subjektiven Mei-
nung der Bevolkerung wie auch in Hinblick auf die Bevol-
kerungszusammensetzung - als internationale Stadt, in
der — insbesondere im Vergleich zu anderen GrofRstadten
— wenig Probleme und Konflikte zwischen den Bevdlke-
rungsgruppen auftreten und in der eine starke Identifi-
kation der Bevdlkerung mit der Stadt vorliegt (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - BURGERAMT, STATISTIK UND
WAHLEN 2013d; LUKEN-KLAREN & POHL 2009: S. 27f,;
STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZER-
NAT 2009: S. 86ff.). Dennoch kdnnen zeitweise lokale Kon-
flikte und Radikalisierungstendenzen auftreten.

Stadtteilkonfliktvermittlung. Bereits im Jahr 1996 hat
das Amt fur multikulturelle Angelegenheiten eine stadt-
teilubergreifende Konfliktvermittlungsstelle eingerichtet,
deren Schwerpunkt bis heute in der Mediation von Nach-
barschafts- und Stadtteilkonflikten liegt. Bei Konfliktfallen
konnen sich betroffene Burgerinnen und Burger mit der
Bitte um Vermittlung an das AmkA wenden. Als Konflikt-
vermittler kommen u.a. durch das AmkA geschulte ehren-
amtliche Helferinnen und Helfer zum Einsatz, deren Auf-
gabe darin besteht, eine Konfliktanalyse durchzufihren
und im Rahmen mehrerer Gesprache eine Losung her-
beizufihren. Das AmKA erhalt nach der initialen Konflikt-
analyse eine Ruckmeldung, bespricht die weiteren Schritte

und pruft, ob weitere Behdrden und Institutionen einzu-
beziehen sind. Oftmals wird das AmkA auch selbst tatig,
insbesondere bei schweren und problematischen Kon-
fliktkonstellationen.

Im Jahr 2013 hat das AmkA durch eine Werbeaktion auf
das Angebot aufmerksam gemacht und gezielt neue
ehrenamtliche Helferinnen und Helfer angeworben. Aktu-
ell kann das AmKA auf einen Vermittlerpool von Uber 30
Personen zuruckgreifen. Voraussetzung fur die Tatigkeit
als Konfliktvermittlerin bzw. Konfliktvermittler ist die Teil-
nahme an einer Schulung, in der u.a. Basiskompetenzen
in der Mediation und Konfliktanalyse, Gesprachsfuhrung
und interkulturelle Sensibilitat vermittelt werden.

In der nachfolgenden Abbildung 5.23 sind die beim AmKkA
durch eine Konfliktpartei zur Klarung gegebenen Konflikt-
ursachen aufgefiihrt. Da ein Konflikt mehrere Konfliktdi-
mensionen beinhalten kann, gehen in die entsprechen-
den Anteile Mehrfachnennungen ein.

Durchschnittlich fallen im Jahr rund 40 Konfliktmeldun-
gen an, die oftmals Uilber mehrere Sitzungen hinweg be-
arbeitet werden. Wie man der Abbildung entnehmen
kann, zahlen Larm und Ruhestérung sowie Beleidigung,
Drohungen und Gewalt zu den hauptsachlichen Konflikt-
grunden. An dritter Stelle stehen sonstige Grunde, wie z.B.
+Herumlungern”, Sachbeschadigung etc..

Auch die stadtischen Wohnungsbaugesellschaften sind
praventiv und vermittelnd tatig. So stellt die ABG Sozial-
arbeiter mit einer Mediationsausbildung bereit, um ein
harmonisches Zusammenleben der Bewohnerinnen und
Bewohner im Quartier zu férdern (vgl. LUKEN-KLAREN
2007: S. 37f.). Bei Nachbarschaftskonflikten bieten sie Be-
ratungsangebote an. Die Sozialarbeiter der ABG sind in
lokale Netzwerke eingebunden und pflegen Kontakte zu
den Beiraten und Quartiersmanagern der Sozialen Stadt-
Projekte. In Zusammenarbeit mit Behdrden, Polizei und
sozialen Tragern werden runde Tische organisiert, um die
Konflikte zu entscharfen.

Religion und Weltanschauung. Das AmKA steht mit unter-
schiedlichen Akteuren im Dialog zu den Themen ,Religion
und Weltanschauung®, vermittelt Kontakte und Informa-
tionen und organisiert unterschiedliche Veranstaltungen
zum Thema ,Religionen in Frankfurt am Main". Ein wich-
tiger Kooperationspartner bildet hierbei der ,Rat der Re-
ligionen”. Im Jahr 2013 wurde im Rahmen einer Arbeits-
gruppe mit dem Stadtplanungsamt, der Bauaufsicht, dem
Liegenschaftsamt, dem Jugend- und Sozialamt und dem
Ordnungsamt der Leitfaden ,Religitse Bauten in Frankfurt
am Main" ausgearbeitet. Er wurde 2014 veroffentlicht und
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soll dazu beitragen, den Burgerinnen und Burgern die re-
ligidse Vielfalt und die damit verbundene Notwendigkeit
von (Gebets-)Raumen zu vermitteln, den Gemeinden die
notwendigen Schritte zur Errichtung eines religiosen Ge-
baudes zu erlautern sowie Ansprechpartner in der Stadt-
verwaltung zu verdeutlichen. Er tragt damit vorsteuernd
dazu bei, offentlichen Dissens sowie fehlende Informati-
onen Uber Entscheidungs- und Verfahrensgrundlagen zu
vermeiden.

In jungster Zeit rickt zunehmend das Thema ,Radikalisie-
rung” in die offentliche Aufmerksamkeit. Die Rekrutierung
mehrerer Minderjahriger fur den ,Heiligen Krieg” und der
Tod eines 16-jahrigen Frankfurter Schulers in Syrien fuhr-
te im Jahr 2013 zur Grundung des ,Runden Tisch gegen
Extremismus” unter Federfuhrung des AmkA, an dem das
Jugend- und Sozialamt, Stadtschulamt, der Praventionsrat,
das Staatliche Schulamt fur die Stadt Frankfurt am Main,
das Polizeiprasidium Frankfurt am Main, das Hessische
Informations- und Kompetenzzentrum gegen Extremis-
mus (HKE) und das Hessische Landesamt fiir Verfassungs-
schutz teilnehmen. Als ein Ergebnis dieser Kooperation
hat sich der Jugendhilfeausschuss in seiner Sitzung am
19.03.2014 uber Erkenntnisse des Staatsschutzes zur Radi-
kalisierung junger Menschen und mit dem Planungsstand
des ,Frankfurter Konzeptes gegen Extremismus” befasst
(vgl. B207/2014). Das AmkA hat im Jahr 2014 auflerdem
Fortbildungsveranstaltungen fur Fachpersonal aus der Ju-

2010

2011 2012 2013

gendhilfe und Schulen organisiert sowie einen Flyer ,Um-
gang mit radikalisierten Jugendlichen” veroffentlicht.

Ab dem Jahr 2015 wird beim AmkKkA eine Stelle fur Anti-
radikalisierung eingerichtet, die die stadtweite Vernetzung
verantworten wird. Eine der ersten Aufgaben der Stelle
wird darin bestehen, junge Erwachsene als Teamerinnen
und Teamer zu qualifizieren, die dann von Schulen oder
Jugendeinrichtungen fur Gesprache mit Jugendgruppen
oder Schulklassen zum Thema ,Wie wollen wir leben? —
Zusammenleben von Muslimen und Nichtmuslimen in
Deutschland, Vielfalt des Islam und islamischer Extremis-
mus” angefordert werden konnen. Die Teamerinnen und
Teamer sollen alle Uber einen Migrationshintergrund ver-
fugen und uberwiegend muslimischer Glaubenszugeho-
rigkeit sein.

Praventionsrat und Regionalrdte. Fur ein das soziale Zu-
sammenleben sowie Vertrauensbildung bzw. Identifika-
tion im Stadtteil setzen sich auch der Praventionsrat und
die Regionalrate des Praventionsrates ein. Die Regionalra-
te und der Praventionsrat bilden einen wichtigen Bestand-
teil des Frankfurter Praventionsnetzwerkes, wobei Gewalt-
pravention und Sicherheit ein Schwerpunktgebiet bilden.
Die Kampagne ,Gewalt — Sehen — Helfen" setzt sich bereits
seit 1997 und durch regelmafiige Kurse, die stadtteilorien-
tiert (in Kooperation mit der VHS) organisiert sind und sich
an verschiedene Zielgruppen (Organisationen, Senior/-
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innen, Familien) wenden, fr Zivilcourage und Gewaltpra-
vention ein.

Die Regionalrate arbeiten stadtteilbezogen und behorden-
ubergreifend und binden Burgerinnen und Burger mit ih-
rem Sachverstand, bei der Analyse ortlicher Probleme und
durch die Ausgestaltung von PraventionsmaRfnahmen in
die Praventionsarbeit mit ein. Jeder Stadtteil kann grund-
satzlich in Absprache mit der Geschaftsstelle des Praven-
tionsrates einen Regionalrat grunden. Voraussetzung ist,
dass die Initiative aus dem Stadtteil selbst, von interessier-
ten und engagierten Akteuren heraus eingebracht und
getragen wird. Aktuell sind Regionalrate in den Stadtteilen
Bergen-Enkheim, Fechenheim, Frankfurter Berg, Gallus,
Goldstein, Griesheim, Nied, Nieder-Eschbach, Niederrad
und Oberrad, Preungesheim, Schwanheim, Sindlingen,
Sossenheim, Unterliederbach und Zeilsheim eingerichtet.

Anerkennung von interkulturellem und integrationsfor-
derndem Engagement. Zur Anerkennung und Férderung
von Engagement fur ein friedliches und tolerantes Zusam-
menleben, Teilhabe und Integration vor Ort tragen regel-
maRig der Integrationspreis des Integrationsdezernats,
der Nachbarschaftspreis des Sozialdezernats sowie der
Burgerpreis der Stadt Frankfurt am Main und der Stiftung
der Frankfurter Sparkasse bei. Auch die Organisation eines
regelmaRigen Treffens fur Migrantenvereine und -initiati-
ven, wie es durch das AmkA am 31.10.2013 und 15.11.2014
durchgefuihrt wurde, dient dem Dialog und der Forderung
von Zusammenhalt.

5.5.3 Zusammenfassung

Eine bezahlbare und ausreichend ausgestattete Wohnung
ist die Grundlage fur ein Heimisch-fihlen im Stadtteil.
Frankfurt steht vor der Herausforderung, Wohnraum fur
viele Zuziehende vorzuhalten. Allerdings ist das Mietni-
veau hoch und der Wohnraum knapp. Die Folgen spuren
vor allem Menschen mit geringem Einkommen. Men-
schen mit Migrationshintergrund verfigen statistisch
gesehen durchschnittlich sowohl uber weniger Einkom-
men wie auch weniger Wohnraum als Menschen ohne
Zuwanderungsgeschichte. Prozesse der Gentrifizierung
verscharfen die Situation auf dem Wohnungsmarkt und
implizieren eine Verdrangung der angestammten Mieter-
innen und Mieter und eine veranderte Bewohner- und
Sozialstruktur. Die zunehmende Wohnungsknappheit
fuhrt dazu, dass beispielsweise kinderreiche Familien, Al-
leinerziehende oder Wohnungslose nur schwerlich eine
Wohnung finden. Konsequenzen des knappen Wohn-
raumangebotes sind auch Mietwucher und drastische
Uberbelegungen, z.B. bei Neuzuwanderinnen und Neu-
zuwanderern, die sich nicht mit dem deutschen Mietrecht

und -markt auskennen. Um die gravierenden Probleme
auf dem Wohnungsmarkt abzumildern, setzt die Stadt
Frankfurt am Main vornehmlich auf die Schaffung von
neuem Wohnraum.

Ungeachtet dieser Problemstellungen lasst sich fur fast alle
Stadtteile Frankfurts eine relativ ausgewogene raumliche
Verteilung der Bevdlkerung ermitteln. In einzelnen Quar-
tieren allerdings sind Segregationstendenzen feststellbar.
Um dem entgegenzuwirken, den sozialen Zusammen-
halt zu erhéhen und die Lebenssituationen zu verbessern,
wurden in einigen Stadtteilen die Programme ,Soziale
Stadt” und ,Aktive Nachbarschaften” umgesetzt. Verschie-
dene Amter der Stadt filhren stadtteilbezogene Projekte
durch, teilweise in Kooperation mit freien Tragern, oder
wirken an Arbeitskreisen mit, die das soziale Miteinander
fordern. In diesen Kontext ist auch die Konfliktvermittlung
des AmKkA einzuordnen, die in unterschiedlichen Stadt-
teilen angefragt wurde. AuRerdem fihrt das AmKkA Bera-
tungen und Veranstaltungen zum Thema Religion in der
Migration sowie Antiradikalisierung durch. Das Ziel ist ein
gegenseitiges groReres Verstandnis im Stadtteil.

5.6 Gesundheit und Alter

Die Stadt Frankfurt am Main engagiert sich im Sinne ei-
nes ganzheitlichen Gesundheitsbegriffs in interkulturellen
Angeboten und Netzwerken der Vorsorge und Praven-
tionsarbeit. Dabei wurden auch humanitare Leistungen im
offentlichen Interesse wie z.B. anonyme Sprechstunden
ausgebaut.

In Fachforen, Fortbildungen und Modellprojekten widmet
sich die Stadt der stetig wachsenden Zahl alterer Menschen
mit Migrationshintergrund, fur die zunehmend Angebote
im Bereich der Pflege und Betreuung notwendig sind.

Auch in schwierigen Lagen wie z.B. komplexen internati-
onalen Rentenfragen leistet die Stadt interkulturelle Hilfe-
stellungen.

Integrationspolitische Bedeutung

Gesundheitliche und soziale Absicherung sowie Vorsorge
beeinflussen die individuellen Lebenschancen und Le-
bensqualitat grundlegend. Dies gilt insbesondere fur das
Rentenalter, in dem gesundheitliche Bedarfe zunehmen
und soziale Risiken nicht (mehr) durch Erwerbstatigkeit
abgedeckt werden kdnnen. Die Minimierung dieser Risi-
ken durch kommunale Gesundheitspravention und -auf-
klarung und die Herstellung von Gesundheitsgerechtigkeit
sind zentrale Aspekte kommunaler Gesundheitsforderung.



Basis fur die soziale und gesundheitliche (Ab)Sicherung
der Bevolkerung bildet in Deutschland eine Sozialgesetz-
gebung, welche spezifische Anspruche und Formen von
Sozial- und Versicherungsleistungen (Arbeitslosen-, Pfle-
ge- oder Krankengeld) sowie kommunale Zustandigkeiten
festlegt. Allerdings konnen viele Migrantinnen und Mig-
ranten aufgrund kurzerer Versicherungszeiten oder ih-
res rechtlichen Status entsprechende Leistungen oftmals
nicht oder nicht vollstandig in Anspruch nehmen.

Migrantinnen und Migranten sind - aufgrund beruflicher
und soziookonomischer Belastungen - oftmals starker
von gesundheitlichen Risiken und von anderen Erkran-
kungen betroffen (vgl. KOHLS 2010: S. 3ff.). Gerade fur die
Versorgung der alternden Bevélkerung mit Migrations-
hintergrund wird es in Zukunft darauf ankommen, die
bestehenden Strukturen und Angebote der Pflege- und
Gesundheitsversorgung verstarkt auf diese Zielgruppe
auszurichten.

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

Kommunen sind dazu verpflichtet, sowohl praventiv und
steuernd durch Gesundheitsschutz, -aufsicht und -bera-
tung wie auch durch gesundheitliches Qualitatsmanage-
ment und Verbraucherschutz tatig zu werden. In Zusam-
menhang mit der Gesundheitsvorsorge und -foérderung
gehort es zu den kommunalen Aufgaben, subsidiar in
denjenigen Handlungsfeldern tatig zu werden, die nicht
von den ambulanten und stationdren Gesundheitsdiens-
ten abgedeckt sind. Bei der gesundheitlichen und sozialen
Absicherung der Bevolkerung mit Migrationshintergrund
ist dies insbesondere dann notwendig, wenn fehlende
oder unterbrochene Versicherungszeiten vorliegen. Fur
Menschen mit Migrationshintergrund ist der Zugang zu
Gesundheits- und Pflegeleistungen aufgrund ihres recht-
lichen Status teilweise nur in eingeschranktem MaRe
gegeben (vgl. AK MIGRATION UND OFFENTLICHE
GESUNDHEIT 2012: S. 23ff.).

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept

Das Integrations- und Diversitatskonzept der Stadt Frank-
furt am Main benennt die folgenden Ziele als Ansatzpunk-
te fur die Unterstutzung der Integration von Seniorinnen
und Senioren mit Migrationshintergrund in Frankfurt am
Main (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATI-
ONSDEZERNAT 2011: S. 64; S. 76):

HL 20:

Seniorinnen und Senioren mit Migrationshintergrund

bei der Einburgerung und beim Ausbau ihrer Deutsch-

kenntnisse unterstutzen.

HL 47:

» Zu einer Versorgung und Pflege beitragen, die kultur-
sensibel unterschiedliche Lebenswege und Situatio-
nen berucksichtigt.

« Offnung und Unterstiitzung der ambulanten und
stationaren Pflege, der offenen Altenhilfe sowie von
Senioren-Netzwerken.

In Zusammenhang mit Handlungslinie HL 53 (,Ge-
sundheitsversorgung sicherstellen”) werden im Inte-
grations- und Diversitatskonzept im Handlungsfeld
,Gesundheit" die folgenden Ziele aufgefihrt (STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S.78):

HL 53:

» Versorgungsmangeln in der Gesundheitsversorgung,
in der psychosozialen Versorgung und in der Drogen-
beratung entgegenwirken;

« erschwerte Zugange, fehlende Aufklarung und Infor-
mation bei Diagnose und Behandlung beheben;

Versorgung sowie unzureichende

Kommunikationsfahigkeit in Krankenhdusern und

« kultursensible

Arztpraxen sicherstellen, sodass auch mogliche kul-
turspezifische Krankheitsvorstellungen berucksichtigt
werden kénnen.

5.6.1 Ausgangslage

- Zugangsbarrieren zu Gesundheitsleistungen
- Lebenssituation von Menschen mit Migrationshinter-
grund im Alter

Informationen zur gesundheitlichen Lage der Bevolke-
rung mit Migrationshintergrund in Frankfurt am Main
werden vom Frankfurter Gesundheitsamt im Rahmen des
regelmaligen Kindergesundheitsberichtes veroffentlicht
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR GESUND-
HEIT 2012). Dieser bezieht sich jedoch spezifisch auf den
Gesundheits- und Entwicklungsstand von Kindern im
Alter von 5 bis 6%z Jahre. Zudem existieren Erkenntnisse
aus Erfahrungswerten in Zusammenhang mit der Huma-
nitaren Sprechstunde des Frankfurter Gesundheitsamtes
(vgl. TTARKS-JUNGK 2010; STARK ET AL. 2007: S. 96). Im
folgenden Abschnitt wird auflerdem auch die Situation der
alteren bzw. alternden Bevolkerung mit Migrationshin-
tergrund in Frankfurt am Main betrachtet. Hierzu werden
Auswertungen der amtlichen Statistik vorgenommen und
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die Ergebnisse einer aktuellen Studie besprochen, welche
im Auftrag des AmkA durchgefihrt wurde (vgl. BARG ET.
AL. 2013).

Gesundheitliche Situation von Kindern mit
Migrationshintergrund

Wesentliche Ergebnisse des Kindergesundheitsberichtes
betreffen v.a. Erkenntnisse zum gesundheitspraventiven
Verhalten von Familien mit und ohne Migrationshinter-
grund und deren Kinder. Die Ergebnisse zeigen, dass Kin-
der mit Migrationshintergrund:

¢ mit einem Anteil von 60% seltener einen vollstandigen
Vorsorgestatus aufweisen als Kinder ohne Migrations-
hintergrund, bei denen 80% der Kinder alle Vorsorge-
untersuchungen wahrgenommen haben (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR GESUNDHEIT 2012:
S. 28ff);

» einen besseren Impfstatus verzeichnen kénnen als Kin-
der ohne Migrationshintergrund (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - AMT FUR GESUNDHEIT 2012: S. 48ff.);

 mit 20% einen doppelt so hohen Anteil der Kinder an
Ubergewicht und Adipositas leidet als bei den unter-
suchten Kindern ohne Migrationshintergrund (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR GESUND-
HEIT 2012: S. 80ff. sowie B37/2011: S. 5). In den Jahren
2009 bis 2011 traf dies bei Madchen und Jungen etwa
gleich stark zu.

Gemald dem Erfahrungsbericht der Koordinierungsstelle
Kinder zur ,Lebenssituation Frankfurter Kinder” weisen
unter 15-Jahrige mit Migrationshintergrund auch haufiger
Entwicklungsauffalligkeiten im Bereich Bewegung auf als
Kinder ohne Migrationshintergrund (vgl. B37/2011: S. 5).

Zugangsbarrieren zu Gesundheitsleistungen

Aus verschiedenen Veroffentlichungen und Studien liegen
Erfahrungswerte zu den Barrieren und Bedingungen der
Nutzung gesundheitlicher Angebote durch Menschen mit
Migrationshintergrund in Frankfurt am Main vor. Grund-
satzlich kénnen die folgenden allgemeinen Griunde be-
nannt werden, die dazu fuhren, dass Gesundheitsleistun-
gen verzogert oder ungenugend in Anspruch genommen
werden:

e rechtliche Hurden und fehlende okonomische Mittel
verhindern den Kauf von Medikamenten oder den Arzt-
besuch;

« fehlende oder schlechte Information und Aufklarung, oft
fehlt eine Orientierung innerhalb des deutschen Hilfe-
systems (vgl. B425/2011: S. 12; STARK ET AL. 2007: S. 97)
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;o ein kulturell unterschiedliches Gesundheitsverstandnis,
starkeres Vertrauen auf Hilfe durch familidre oder soziale
Netzwerke (vgl. BARG ET. AL. 2013: S. 31; TIARKS-JUNGK
2010: S. 55);

« eigene oder familidre Widerstande, Angste, soziale Er-
wunschtheit und Tabuisierung von gesundheitsrele-
vanten Themen. Die Tabuisierung des Drogenthemas
fuhrt z.B. dazu, dass Jugendliche mit Migrationshinter-
grund nicht gut iber Drogen informiert sind (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - DROGENREFERAT 2011: S. 105;
TIARKS-JUNGCK 2010: S. 55).

Im Rahmen der Afrika- und Humanitaren Sprechstunde
hat das Frankfurter Gesundheitsamt die Erfahrung ge-
macht, dass Menschen ohne Aufenthalts- oder Versiche-
rungsstatus oftmals erst bei hochakuter Erkrankung arztli-
che Hilfe suchen, auch wenn die Beschwerden schon seit
langerem bestehen (vgl. STARK ET AL. 2007: S. 96; TIARKS-
JUNGK 2010: S. 55). Diese Erfahrung steht auch in Einklang
mit den Ergebnissen der Frankfurter Illegalitatsstudie (vgl.
KRIEGER ET AL. 2006: S. 107£.).

Lebenssituation von Menschen mit
Migrationshintergrund im Alter

Aufgrund von ungunstigeren Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen sowie Traumatisierungs- und Diskriminierungs-
erfahrungen weisen Menschen mit Migrationshinter-
grund im Alter ein erhdhtes Krankheitsrisiko auf und sind
auch haufiger von psychischen Gesundheitserkrankun-
gen betroffen (vgl. OLBERMANN 2013: S. 2; SCHIMANY
ET. AL. 2012: S. 222, S. 330). Es stellt sich verstarkt die Frage
nach der dauerhaften Versorgung und ob bzw. wie diese
anhand sozialer oder familidrer Unterstitzung und/oder
externe Hilfen sichergestellt werden kann. Hier spielen
auch die — im Rahmen des Frankfurter Integrations- und
Diversitatsmonitoring festgestellten - geringeren Mog-
lichkeiten der Bevdlkerung mit Migrationshintergrund zu
einer privaten Vorsorge und Vermégensbildung mit Blick
auf Wohneigentum und Geldvermogen eine Rolle (vgl
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 129 - 135; S. 151
— 155).%° AuRerdem ist die Bevolkerung mit auslandischer
Staatsangehdrigkeit im Rentenalter in einem deutlich ho-
heren MaR auf Leistungen aus dem SGB XII angewiesen als
die Bevolkerung mit deutscher Staatsangehdrigkeit (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTU-
RELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 147f.).

69 Eine Ubersicht Uiber die fiir einzelne Zuwanderungsgruppen geltenden
historischen Rahmenbedingungen findet sich in der Veréffentlichung ,Al-
tere Migrantinnen und Migranten” des BAMF (vgl. SCHIMANY ET. AL. 2012).



« absolut 15429 15649 16.530 16.953
Steigerung in % +14% +56% +26%
» prozentual 14,5% 14,5% 15,3% 15,6%
Mikrozensus 15,0% 15,2% 17,0%  16,5%

Abbildung 5.24:

2009 | 2010 | 2011
17881 18726 20160 31.834
+55% +47% +77%
163%  171% 184%  287%
153%  162%  171%  182%

Zahl und Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund im Alter von uber 65 Jahren in Frankfurt am Main

Datenquellen: Melderegister, Mikrozensus

Anmerkung: Erthdhung des Migrantenanteils im Jahr 2012 aufgrund Umstellung der Auswertungsmethode auf das

MigraPro-Verfahren. Prozentuale Steigerung daher nicht angebbar.

Altere Menschen mit Migrationshintergrund bildeten bis-
lang noch eine relativ kleine Gruppe innerhalb der Frank-
furter Bevolkerung. Wie die nachfolgende Tabelle zeigt,
nimmt die Zahl der Personen mit Migrationshintergrund
und ihr Anteil an der Bevolkerung ab 65 Jahren jedoch ste-
tig zu.

Da die Pflegestatistik nicht nach der Staatsangehorigkeit
und/oder Migrationshintergrund differenziert, sind keine
konkreten Aussagen oder Prognosen zur aktuellen/zu-
kunftigen Pflegebedirftigkeit moglich (vgl. KOHLS 2012: S.
48ff.).7° Allerdings lassen sich Ergebnisse zur Betreuungs-
situation in Einrichtungen und Diensten der professio-
nellen Altenhilfe aus einer aktuellen Studie zur ,Angebots-
struktur in Einrichtungen der Altenhilfe fur altere Migran-
tinnen und Migranten in Frankfurt am Main" und einem
daran ansetzenden Fachforum ableiten (vgl. BARG ET. AL.
2013). Die Studie wurde im Auftrag des AmkA durch das
Institut fur soziale Infrastruktur (ISIS) umgesetzt und dien-
te u.a. dazu, die folgenden Fragen zu klaren:

* Wie ist die Angebotsstruktur in den verschiedenen Be-
reichen der Altenhilfe in Frankfurt zu beurteilen und wie
werden die vorliegenden Angebote durch altere Migrant-
innen und Migranten genutzt?

» Gibt es Hinweise darauf, welche Angebote fehlen, um
eine adaquate Versorgung zu sichern?

Um diese Fragen zu klaren wurden 127 Organisationen
(Rucklaufquote: 42%), die in Frankfurt am Main in den Be-
reichen Betreuung, Unterstitzung und Pflege tatig sind,
mittels eines Online-Fragebogens zur Situation in ihrer
Einrichtung befragt (vgl. BARG ET. AL. 2013: S. 34 — 38).
Einrichtungen der ambulanten und stationaren Pflege, der
offenen Altenhilfe sowie Migrantenselbstorganisationen
und religidse Zuwanderergemeinden waren sowohl un-
ter der Gesamtzahl der Befragungsteilnehmer wie auch in
Hinblick auf die spezifischen Rucklaufquoten etwa gleich
reprasentiert. Als zentrale Ergebnisse aus dieser Studie

konnen an dieser Stelle hervorgehoben werden (vgl. BARG
ET. AL. 2013: S. 43f.; S. 591; S. 82):

o Etwa 70% der befragten Einrichtungen werden auch von
alteren Migrantinnen und Migranten genutzt.

e Der uberwiegende Teil der befragten Einrichtungen
(74%) schatzt den Anteil an alteren Migrantinnen und
Migranten auf unter 10% ein, das restliche Viertel rea-
lisiert héhere Anteile. Etwas hoher wird der Anteil bei
Tragern und Angeboten der offenen Altenhilfe einge-
schatzt: Hier schatzt ca. 1/3 (36%) der Trager den Anteil
auf uber 10%.

¢ Im Durchschnitt wird die Versorgungslage als mittel-
maRig bis gut bewertet. Die befragten Migrantenselbst-
organisationen und religidsen Zuwanderergemeinden
treffen jedoch eine kritischere Einschatzung.

Gemal} der Ergebnisse der Befragung scheinen Menschen
mit Migrationshintergrund - angesichts eines Bevolke-
rungsanteils von etwa 17% in der Altersgruppe uber 65 Jah-
re — in Einrichtungen der Altenhilfe leicht unterreprasen-
tiert. Dies kann allerdings auch damit zusammenhangen,
dass Menschen mit Migrationshintergrund im Alter eher
durch ihre Familienangehorigen oder Partner betreut oder
unterstitzt werden (vgl. KOHLS 2012: S. 31).* In den Ab-
bildungen 5.25 und 5.26 wird in diesem Zusammenhang
analysiert, ob sich Unterschiede in Hinblick auf das dau-
erhafte Zusammenleben mit anderen Personen in einem
Haushalt zwischen Personen im Alter von Uber 65 Jahren

70 Die Erhebung der Staatsangehdrigkeit bzw. des Migrationshintergrundes
ist in der amtlichen Pflegestatistik nach § 109 SGB Xl auch zukunftig nicht
vorgesehen (vgl. KOHLS 2012: S. 49).

71 Als ein Grund fur die starkere Betreuung von Menschen mit Migrations-
hintergrund durch Familienmitglieder bis ins hohe Alter werden das Wirken
von traditionellen und religidsen Vorstellungen, starkere familiare Solidaritat
und Kontakte mit den Kindern sowie Unkenntnis und mangelndes Vertrau-
en in die Strukturen der Altenhilfe benannt (vgl. KURT 2012: S. 4; SCHIMANY
ET. AL. 2012: S. 278 - 287.).
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MIT DEUTSCHER STAATSANGEHORIGKEIT

MIT AUSLANDISCHER STAATSANGEHORIGKEIT
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Abbildung 5.25:
Anteil der Einpersonenhaushalte an der Gesamtbevdlkerung mit bzw. ohne deutsche Staatsangehorigkeit nach Altersgruppen
Datenquelle: Einwohnermelderegister

OHNE MIGRATIONSHINTERGRUND
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Abbildung 5.26:
Anteil der Einpersonenhaushalte an der Gesamtbevodlkerung mit bzw. ohne Migrationshintergrund nach Altersgruppen
Datenquelle: Mikrozensus
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mit auslandischer und deutscher Staatsangehorigkeit bzw.
mit und ohne Migrationshintergrund ergeben. Hinter-
grund bildet die Annahme, dass in Mehrpersonenhaus-
halten lebende uber 65-jahrige Personen moglicherweise
mit Familienangehdrigen zusammenleben, welche sich
gezielt auch in Pflege und Betreuung alterer Angehdriger
engagieren.

Dabei wird davon ausgegangen, dass die Unterstutzungs-
moglichkeiten im Haushalt fur altere Familienangehdrige
umso groRer ausfallen sollten, je geringer der Anteil von in
Einpersonenhaushalten lebenden Personen im Alter von
Uber 65 Jahren an der Gesamtbevolkerung Uber 65 Jahren
ausfallt (vgl. SUTTERLIN ET.AL. 2011: S. 41). Wie aus den
Abbildungen 5.25 und 5.26 deutlich wird, leben sowohl
Personen mit auslandischer Staatsangehodrigkeit wie auch
Personen mit Migrationshintergrund in allen betrachteten
Altersgruppen seltener in Einpersonenhaushalten.

Vor dem Hintergrund der oben getroffenen Annahmen,
deutet dieses Ergebnis auf ein hoéheres Unterstutzungs-
potenzial in Haushalten mit Migrationshintergrund hin.”
Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass auch andere Ursa-
chen als alternative Erklarungsfaktoren fur eine moégliche
Unterreprasentation von alteren Migrantinnen und Mig-
ranten in ambulanten und stationaren Einrichtungen in
Betracht gezogen werden mussen.

Neben den eingangs erwahnten Punkten zahlen zu den
alternativen Erklarungsfaktoren z.B. auch das Ausmaf, in
dem es Pflegeeinrichtungen gelingt, ihre Strukturen an die
vorhandenen Bedarfe anzupassen (vgl. KOHLS 2012: S. 35 -
40). Aus der durch das AmKA beauftragten Studie lassen
sich diesbezuglich die folgenden zukunftigen Herausfor-
derungen bei der Versorgung von alteren Migrantinnen
und Migranten ableiten, welche konsensuell von allen be-
fragten Einrichtungen und Diensten benannt wurden (vgl.
BARGET. AL. 2013: S. 55, S. 69):

o Altersarmut;

» Isolation;

« Angste, Misstrauen gegeniiber institutionellen
Angeboten;

e Sprachbarrieren;

* Demenz und Pflegebedurftigkeit;

» fehlende Informationen bei der Zielgruppe;

» Pflegenotstand/fehlendes qualifiziertes Personal.

5.6.2 Entwicklungen im Handlungsfeld

- Gesundheitliche Versorgung und Vorsorge
- Versorgung und Vorsorge im Alter

Gesundheitliche Versorgung und Vorsorge

Zur gesundheitlichen Vorsorge und Praventionsarbeit
koordiniert und entwickelt die Fachstelle ,Migration und
offentliche Gesundheit” des Frankfurter Gesundheitsam-
tes verschiedene interkulturelle Angebote sowie Modelle
guter Praxis. Als ,Interkulturelle kommunale Gesundheits-
initiativen” (KOGIs) sind in den vergangenen Jahren Ge-
sundheitsnetzwerke auf Stadtteilebene entstanden sowie
interkulturelle Gesundheitslotsinnen und -lotsen geschult
worden, die im Stadtteil als Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren tatig sind. Generelles Ziel dieser Mafinahmen ist
es, Bevdlkerungsgruppen, die Schwierigkeiten beim Zu-
gang zum Gesundheitswesen haben, zu unterstutzen und
gemeinsam mit Akteuren vor Ort lokale Informations- und
Hilfsnetzwerke zu bilden.

Netzwerke. Im Rahmen des Gesundheitsnetzwerks Nord-
weststadt wurden in den Jahren 2009 und 2011 eine Ge-
sundheits-AG initiiert und gemeinsam quartiersbezogene
Gesundheitskonferenzen umgesetzt (vgl. WOLTER 2011).
Die Gesundheits-AG besteht aus 15 Einrichtungen und
Vereinen und hat die Vernetzung der Gesundheitsakteure
im Stadtteil sowie die Planung und Vorbereitung der Ge-
sundheitskonferenzen zur Aufgabe. Im Jahr 2011 wurde
auRerdem auch ein interkultureller Gesundheitstreff im
Nachbarschaftsburo Nordweststadt eingerichtet. Ziel des
interkulturellen Gesundheitstreffs ist es, Menschen mit
Migrationshintergrund tber das deutsche Gesundheits-
system zu informieren sowie die gesundheitliche Praven-
tionsarbeit im Quartier durch Beratung und Information
zu starken. Er wird in Kooperation mit der Servicestelle
BurgerIlnnen-Beteiligung”, dem Gesunde-Stadte-Projekt
und dem Programm ,Aktive Nachbarschaften” umgesetzt.

Gesundheitslotsinnen und -lotsen. Schulungen von in-
terkulturellen Gesundheitslotsinnen und Gesundheits-

72 Die entsprechende Hypothese wird auch durch die Ergebnisse einer
Burgerbefragung bestatigt, welche im Jahr 2003 durch INBAS im Rahmen
der Partizipativen Altersplanung im Auftrag des Jugend- und Sozialamtes
durchgefuhrt wurde. Im Rahmen dieser Studie gaben 40% der Befragten
mit auslandischer Staatsangehdrigkeit an, dass Sie im Falle von Pflegebe-
durftigkeit wahrscheinlich von Angehdrigen gepflegt wuirden, wahrend
unter den Personen mit deutscher Staatsangehd&rigkeit nur 34% davon aus-
gingen. Umgekehrt gehen 45% der Befragten mit auslandischer Staatsan-
gehorigkeit davon aus, im Alter nicht von Angehdrigen gepflegt zu werden
gegenuUber 50% auf Seiten der Befragten mit deutscher Staatsangehdrigkeit
(vgl. hierzu die Tabellen in: STADT FRANKFURT AM MAIN - JUGEND- UND
SOZIALAMT 2007b: S. 36 u. 128; eigene Berechnungen)..
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lotsen finden in Frankfurt am Main bereits seit dem Jahr
2005 statt (vgl. B425/2012: S. 12; B961/2009: S. 1ff.). Im Jahr
2013 wurden erneut 25 Frauen mit Migrationshintergrund
in einer 50-stundigen Schulung in gesundheitsrelevan-
ten Themen zu Gesundheitslotsinnen ausgebildet. Ihre
Aufgabe besteht darin, als Multiplikatorinnen das Wissen
von Menschen mit Migrationshintergrund uber das deut-
sche Gesundheitswesen, uber Gesundheitsférderung und
Pravention zu verbessern. Sie dienen als Ansprechpartner
in ihrer Wohnumgebung und fuhren Veranstaltungen
sowie Gesprache zur Gesundheitsaufklarung in Deutsch
und anderen Sprachen durch. Nach Abschluss der Ausbil-
dung erhalten sie ein Zertifikat. Einrichtungen in Frankfurt
- z.B. Migrationsberatungsstellen, Wohlfahrtsverbande,
Kultur- und Migrantenvereine, kirchliche Einrichtungen,
Moscheen, Stadtteilberatungsstellen, Kindereinrichtungen
und Schulen - kdnnen Gesundheitslotsinnen fur Veran-
staltungen anfragen.

Humanitare Sprechstunde. Im Jahr 2009 hat das Frank-
furter Gesundheitsamt aullerdem sein bestehendes Ange-
bot einer kostenlosen und anonymen Beratung und Be-
handlung im Rahmen der ,Internationalen Humanitaren
Sprechstunde” fur alle Bevdlkerungsgruppen gedffnet.
Ausgangspunkt war eine stetig wachsende Patientenzahl
in der Afrikasprechstunde sowie die Erkenntnis, dass im-
mer mehr Familien sowie Menschen in prekaren Lebens-
lagen, ohne Aufenthaltsstatus oder Krankenversicherung
im Krankheitsfall keine ausreichende gesundheitliche Ver-
sorgung erhalten. Der bisherige Zuschnitt des Angebots
speziell auf afrikanische Frauen erwies sich damit als nicht
mehr zeit- und bedarfsgemal (vgl. TTARKS-JUNGK 2010:
S. 51f.). Auch inhaltlich hat sich das Angebot Uiber die Jahre
stetig weiterentwickelt und umfasst heute ,das Spektrum
einer allgemeinmedizinisch tatigen Praxis mit einer klas-
sischen hausarztlichen Betreuung” (TIARKS-JUNGK 2010:
S. 51). Zu den Behandlungsschwerpunkten zahlen (vgl.
TIARKS-JUNGK 2010: S. 54):

o Herz-Kreislauferkrankungen (insb. Bluthochdruck);
¢ degenerative Erkrankungen des Bewegungsapparates;
» Stoffwechselerkrankungen wie Diabetes mellitus;
» akute Infektionen (Hepatitiden, HIV, Tbc);
¢ gynakologische Erkrankungen
(inkl. Schwangerschaften).

In Abbildung 5.27 ist die Zahl der Behandlungsfalle bis zum
Jahr 2013 aufgefiihrt. Dabei wird zwischen Personen und
deren Konsultationen unterschieden. Die vorliegenden
Fallstatistiken zeigen eine (ab dem Jahr 2009) steigende
Zahl an Patientinnen und Patienten und eine mehr als
doppelte Zunahme der Konsultationen, was auf die Not-
wendigkeit dieses humanitaren Hilfsangebots hinweist.

Seit der Offnung des Angebots ist insbesondere der Anteil
der Patientinnen und Patienten aus Herkunftslandern der
EU - und v.a. aus Bulgarien und Rumanien - gestiegen
(vgl. auch: B180/2014: S. 12; B496/2013: S. 2f.). Grundsatz-
lich kommen die Patientinnen und Patienten der Interna-
tionalen Humanitaren Sprechstunde aus allen Altersgrup-
pen, was ebenfalls die Notwendigkeit dieses Angebots
verdeutlicht (vgl. B496/2013: S. 2). Auffallend ist seit Beginn
der Sprechstunden:

¢ die mehrheitliche Inanspruchnahme durch Frauen
(ca. 75%);

¢ Kinderanteil von ca. einem Funftel unter den behandel-
ten Fallen;

» das gleichzeitige Auftreten von medizinischen und
psychosozialen Problemen.

Neben der Internationalen Humanitaren Sprechstunde
bietet das Gesundheitsamt seit 2012 auch die Humanitare
Sprechstunde fur Kinder an (vgl. B496/2013). In den Jah-
ren 2012 und 2013 kamen jeweils rund 400 Kinder in diese
Sprechstunde, wobei die tatsachliche Kontaktzahl - auf-
grund von Mehrfachkonsultationen — bei durchschnittlich
900 Konsultationen im Jahr lag. Sowohl die Humanitare
Sprechstunde fur Kinder wie auch die Humanitare Sprech-
stunde stehen fur unburokratische, niederschwellige Hilfe
fur Menschen, die - aufgrund ihrer 6konomischen und/
oder rechtlichen Situation - keinen Zugang zur Regelver-
sorgung haben. Die Kostenubernahme fur das Angebot
erfolgt als Kooperation zwischen dem Frankfurter Ju-
gend- und Sozialamt und dem Gesundheitsamt. Die erfor-
derlichen Mittel fur das Personal und die Arbeitsplatzaus-
stattung werden vom Gesundheitsamt, die Mittel fur den
medizinischen Sachbedarf und Medikamente vom Sozial-
amt getragen (vgl. B496/2013: S. 3).

Brucke fur Integration und Soziales. Auch das Angebot
BINSO (,Brtuicke fur Integration und Soziales”) des Vereins
Arbeits- und Erziehungshilfe e V. (vae), welches durch das
Frankfurter Drogenreferat gefordert wird, konnte in den
vergangenen Jahren eine Offnung verzeichnen. Das Pro-
jekt besteht seit 2002 und steht fur aufsuchende Arbeit bei
suchtgefahrdeten jugendlichen Migrantinnen und Mig-
ranten aus muslimischen Kulturkreisen und in Jugend-
einrichtungen mit hohem Migrantenanteil (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - DROGENREFERAT 2011: S. 29).
Eine Offnung fand hier in zweierlei Hinsicht statt:

e Die Zahl der Kooperationspartner (Moscheen, Kultur-
vereine, Jugendhauser) konnte erweitert und so zuneh-
mend auch neue Stadtteile als Anknupfungspunkte fur
Beratungen einbezogen werden. Ausgangspunkt fur die
Tatigkeit des BINSO-Projekts bildeten ursprunglich die
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westlichen Stadteile, in denen die Jugend- und Drogen-
beratung Hochst angesiedelt ist. Mittlerweile wird BIN-
SO in zwei weiteren Stadtteilen angeboten: im Gutleut-
viertel und in Preungesheim.

o Um verstarkt muslimische Frauen ansprechen zu kon-
nen, wurde auBerdem eine muslimische Sozialarbeiterin
in das BINSO-Projekt einbezogen. Neu installiert wurde
ein Angebot fur Frauen, das ebenfalls an Kulturvereine
angebunden ist. Gemeinsam mit verschiedenen Tragern
(FIM, Maisha, Regenbogen, Madchenburo, fema u.a.)
wurden Infoveranstaltungen fur Frauen zu den Themen
Pravention, Drogen, Sucht und Suchthilfesystem durch-
gefuhrt.

Wie die Statistik in Abbildung 5.28 zeigt, fanden im Rah-
men des BINSO-Projekts in den Jahren 2007 bis 2012
jahrlich rund 270 Beratungen von suchtgefahrdeten
jugendlichen Migrantinnen und Migranten und rund 40
Vermittlungen in weiterfuhrende Hilfen statt. Zu den wei-
terfihrenden Hilfen zahlen z.B. Angebote der Jugendhilfe
und Erziehungsberatung sowie Drogenhilfe.

Gerade bei sensiblen Themen wie Drogenhilfe und -bera-
tung ist ein niederschwelliger Zugang und Vertrauen
wichtig. In verschiedenen ambulanten Einrichtungen der
Drogenhilfe und -beratung (z.B. der Jugend- und Dro-
genberatung Hochst und Sachsenhausen sowie den Dro-
genhilfeeinrichtungen Eastside und La Strada) sind daher
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit eigener Migrations-
erfahrung und muttersprachlichen Sprachkenntnissen
beschaftigt. Sie helfen dabei, sprachliche Barrieren im
Erstkontakt zu tiberwinden und Angste abzubauen.

Versorgung und Vorsorge im Alter

Im Bereich Versorgung werden Leistungen der Pflegever-
sicherung durch die Pflegekassen gewahrt. Zur Sicherstel-
lung des Lebensunterhalts im Alter ist zudem das Jugend-
und Sozialamt der Stadt Frankfurt am Main fur Personen,
die ihren Lebensunterhalt nicht selbst bestreiten kénnen,
durch existenzsichernde Grundleistungen nach dem SGB
XII tatig. Zusatzlich werden erganzende Hilfen aus dem
SGB XII gewahrt, wenn ein Pflegebedarf nicht abgedeckt
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2007 2008 2009 2010
Beratungen und andere 314 352 243 247
Gesprachskontakte im
offenen Bereich
68 38 30

Vermittlung in weiter- 45
fuhrende Hilfen

ist bzw. nicht aus eigenen Mitteln erbracht oder nicht zu-
gemutet werden kann. Neben diesen Leistungen der Ver-
sicherung und Grundsicherung im Alter wird — vor dem
Hintergrund der demographischen Entwicklung - die ak-
tive interkulturelle Offnung und kultursensible Ausgestal-
tung der Angebote der Altenhilfe und -pflege als wichtig
erachtet (vgl. WENDL 2013: S. 43, S. 218).

Ende 2011 gab es in Frankfurt am Main 45 Pflegeheime fur
altere Menschen (vgl. STATISTISCHES JAHRBUCH FRANK-
FURT AM MAIN 2013: S. 139). Die Frankfurter Altenpflege-
heime stehen grundsatzlich allen Bevdlkerungsgruppen
im Alter Uber 65 Jahren offen, bei denen Pflegebedarf vor-
handenist. Es existieren jedoch auch einige Einrichtungen,
die aufgrund ihrer muttersprachlichen oder multilingu-
alen Ausrichtung besonders von bestimmten Herkunfts-
gruppen genutzt und die nachfolgend dargestellt werden.
Zu diesen Einrichtungen gehdren z.B. (vgl. B123/2013):

e Das Victor-Gollancz-Haus in Hochst und das Burger-
meister-Graf-Haus in Sachsenhausen:
Als interkulturelles Altenzentrum bietet das , Victor-Gol-
lancz-Haus" des Frankfurter Verbandes fur Alten- und
Behindertenhilfe e.V. eine spezifisch fur altere Menschen
mit muslimischem Glauben ausgerichtete Wohngruppe
fur 11 Bewohner an. Die Einrichtung verfiigt auch uber
ein eigenes Teezimmer (,Ceyodasi”), in dem auch Zei-
tungen und muttersprachliches Fernsehen vorhanden
sind sowie eigene Gebetsraume, in denen christliche
und muslimische Seelsorger Gottesdienste und Gebe-
te anbieten. Aufgrund der starken Nachfrage wurde im
Jahr 2012 ein weiterer Wohnbereich in Sachsenhausen
im Pflegeheim ,Burgermeister-Graf-Haus" erdffnet (vgl.
KURT 2012: S. 6).

¢ Das Altenzentrum St. Josef in Niederrad:

Das Altenzentrum ,St. Josef” der Caritas verfugt tilber drei
Wohnbereiche mit 48 Einzelzimmern sowie zwei- oder
mehrsprachigem Personal, welches diese Wohnberei-
che betreut. Zu den Bewohnerinnen und Bewohnern
zahlen vermehrt Personen mit italienischer, spanischer
und portugiesischer Herkunft. Es wird gezielt darauf ge-
achtet, dass Personal mit muttersprachlichen Kenntnis-
sen in den entsprechenden Sprachen vorhanden ist. In
die Wohngruppen werden aber auch Personen anderer
Herkunft und Staatsangehorigkeit aufgenommen.
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¢ Das judische Altenzentrum in Bornheim:

Das Altenzentrum der Judischen Gemeinde verfigt iber
174 Platze im vollstationaren und teilstationaren Bereich
sowie dreizehn Wohngruppen. Das Personal in diesen
Gruppen ist durchweg zwei- oder mehrsprachig und
spricht auch hebraisch. Die Belegung der Wohngruppen
erfolgt nach Gesichtspunkten einer moglichst gemein-
samen Herkunft und Sprache und beinhaltet zudem,
dassdie Essgewohnheiten und -wunsche der Bewohner-
innen und Bewohner berucksichtigt werden.

e Die Henry und Emma Budge-Stiftung in Seckbach:
Ziel der Henry und Emma Budge-Stiftung ist es, Men-
schen mit judischem und christlichem Glauben ein
wurdevolles Leben im Alter zu ermoglichen. Die Wohn-
anlage und das Pflegeheim verfolgen ein interkulturelles
Konzept, welches darauf abzielt, Menschen judischen
und christlichen Glaubens unter einem Dach zu ver-
einen. Spezielle Wohngruppen fir Migrantinnen und
Migranten sind daher nicht eingerichtet. Das Personal
spricht in groRer Zahl Hebraisch und weitere Sprachen.

Die Frankfurter Altenhilfeeinrichtungen wie auch Angebo-
te der offenen Altenhilfe werden finanziell durch Zuwen-
dungen des Jugend- und Sozialamts — u.a. im Rahmen des
kommunalen Programms ,Wurde im Alter” — unterstutzt.
Zu den entsprechenden Angeboten und Aktivitaten der
offenen Altenhilfe zdhlen auch verschiedene Senioren-
clubs und -treffs, die sich speziell an Migrantinnen und
Migranten aus bestimmten Herkunftslandern richten. Die
Clubs / Treffs sind in der Regel aus dem wachsenden Be-
durfnis nach Austausch im Alter in der Muttersprache und
mit Personen mit ahnlichen biographischen Erfahrungen
und Herkunftsgeschichte entstanden. Sie haben daher oft-
mals eine sprachspezifische Pragung und greifen verstarkt
kultursperzifische Traditionen und Aktivitaten auf. Beispie-
le fur solche Angebote der offenen Altenhilfe in Frankfurt
sind (vgl. B402/2012):

o der Altentreff ,OASI” der Caritas in Hochst;

« die offene Seniorenarbeit ,Café (H)alteplatz” des Turki-
schen Volkshauses;

e der Seniorinnen- und Senioren-Treff ,Pro Seniore” des
Vereins ,Associazione Familiglie Italiane e.V. (AFI)";



» verschiedene Angebote des DRK, wie der Spanische Al-
tenclub in Sachsenhausen sowie die Beratungsstelle und
Begegnungsstatte HIWA;

o der griechische Altenclub der griechischen Gemeinde
eV,

* Begegnungsangebote bei infrau eV. und dem Interna-
tionales Familienzentrum (IFZ).

Die Versorgung alterer Migrantinnen und Migranten bil-
dete seit seiner Grundung auch ein Arbeitsfeld des AmkA.
Bereits im Jahr 1996 wurde Uber zwei Konferenzen und
eine Studie des Instituts fur Sozialarbeit und Sozialpada-
gogik eV. (ISS) frihzeitig auf die zukinftigen Bedarfe und
notwendigen Veranderungen in der Altenhilfe und in Pfle-
geeinrichtungen hingewiesen (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGEN-
HEITEN 1998a/b).

Aktuell engagiert sich das AmkA im Arbeitsbereich ,Mig-
ration und Alter’ mit der ,Interkulturellen Hilfestellung in
Rentenfragen” und der Fortbildungsreihe ,Sozialberatung
(nicht nur) fur Migrantinnen und Migranten” fur das The-
ma. Dartiber hinaus leistet das AmkA Informations- und
Vernetzungsarbeit durch Mitarbeit an der Seniorenzeit-
schrift (Rubrik ,Begegnungen der Kulturen®), im Netzwerk
JAktiv bis 100”7 sowie durch Teilnahme am Arbeitskreis
JAltere Migrantinnen und Migranten” der Beratungsstelle
HIWA des Deutschen Roten Kreuzes (DRK).

Interkulturelle Hilfestellungen in Rentenfragen. Die ,In-
terkulturellen Hilfestellungen in Rentenfragen” konnte
im Jahr 2012 ihr 10-jahriges Bestehen feiern. Im Rahmen
dieses Angebots werden seit dem Jahr 2002 Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren aus Migrantenorganisationen
und religidosen Zuwanderergemeinden zu Rentenhelfer-
innen und Rentenhelfern ausgebildet. Ausgangspunkt
hierfur bilden die mangelnde Information von alteren
Migrantinnen und Migranten uber ihre Rentenanspru-
che und Unkenntnis des deutschen Rentensystems. Beim
Ausfullen von Formularen und bei der Vorlage der erfor-
derlichen Unterlagen bieten die Rentenhelferinnen und
Rentenhelfer Unterstitzung. Hierbei kann auf einen Hel-
ferpool mit muttersprachlichen Kenntnissen in zwanzig
unterschiedlichen Sprachen zuruckgegriffen werden. Seit
dem Jahr 2011 ist das Projekt in das Integrationslotsenpro-
gramm des Landes Hessen eingebunden und wird in Ko-
operation mit dem Versicherungsamt der Stadt Frankfurt
am Main und der Deutschen Rentenversicherung durch-
gefuhrt.

Fortbildungsreihen und Fachforen. Im Rahmen der Fort-
bildungsreihe ,Sozialberatung (nicht nur) fur Migrant-
innen und Migranten” konnen sich an acht Fortbildungs-

nachmittagen im Jahr interessierte Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren sowie Sozialberaterinnen und Sozial-
berater aus Migrantenorganisationen und religidésen Zu-
wanderergemeinden zu verschiedenen Themenfeldern
fortbilden. Die Fortbildungsreihe wird in Kooperation mit
der Katholischen Erwachsenenbildung und dem Caritas-
verband Frankfurt am Main e V. durchgefuhrt. Zu den The-
menfeldern zahlen u.a.:

» hausliche Pflege / Pflegeversicherung;
e Freizeit;

e psychische Gesundheit;
Schuldnerberatung;

¢ Demenz.

Im Jahr 2012 wurde im Auftrag und in fachlicher Beglei-
tung des AmKA die Studie zur ,Angebotsstruktur in Ein-
richtungen der Altenhilfe fir altere Migrantinnen und
Migranten in Frankfurt am Main" durchgefuhrt (vgl
BARG ET. AL. 2013). Die Ergebnisse der Studie wurden am
24.01.2013 im Rahmen des Fachforums ,Altenhilfe fur al-
tere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am Main"
rund 100 Fach- und Fuhrungskraften aus dem Bereich
Altenhilfe und Migrationsarbeit sowie Vertreterinnen und
Vertretern aus Migrantenorganisationen und religidsen
Zuwanderergemeinden vorgestellt und diskutiert. Die Ver-
anstaltung wurde als Kooperationsveranstaltung zwischen
dem Amt fur multikulturelle Angelegenheiten und dem
Jugend- und Sozialamt umgesetzt.

Als ein Ergebnis der Fachtagung konnten im Rahmen
von Arbeitsgruppen umfangreiche bereichs-spezifische
Empfehlungen erarbeitet werden, die in Abbildung 5.29
in komprimierter Form wiedergegeben werden (vgl. BARG
ET. AL. 2013: S. 51ff.).

Basierend auf den Ideen und Empfehlungen des Fachfo-
rums haben das AmkA und das Jugend- und Sozialamt
mehrere Fortbildungsveranstaltungen zum Thema ,Inter-
kulturelle Offnung und Kompetenz als Qualitdtsmerkmale
in der Altenhilfe” fur Akteure aus dem Bereich der Altenhil-
fe und Migrationsarbeit und Vertreter von Migrantenorga-
nisationen und religiosen Zuwanderergemeinden konzi-
piert und im Jahr 2014 damit begonnen, diese gemeinsam
umzusetzen. Inhaltlich befassen sie sich mit den Themen
JFuhrungskrafte aus der Altenhilfe und Migrantenorgani-
sationen in interkultureller Verantwortung”, ,Kultursensib-
les Arbeiten in der Pflege” sowie ,Moglichkeiten und Gren-
zen eines vorurteilsbewussten Handelns in der Offenen

73 Das Netzwerk beruht auf einer Kooperation zwischen Frankfurter Sport-
vereinen, Sportamt, Gesundheitsamt, Jugend- und Sozialamt, AmkA, Deut-
scher Turnerbund, Einrichtungen der Altenhilfe.
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Ambulante Pflege:

» Ausbau von Netzwerktreffen zwischen Tragern der Altenhilfe und Migrantenorganisationen;

» Schulung mehrsprachiger Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (insbesondere im Sozialrecht);

» Aufbau von Geh-Strukturen zu alleinlebenden alteren Migrantinnen und Migranten;

» starkere politische Reprasentation des Pflegebereichs durch Aufbau einer Pflegekammer und Einsatz der Stadt Frankfurt am Main
fur eine Neuausrichtung des Punktesystems der Pflegeversicherung.

Stationére Pflege:

« interkulturelle Angebote und biographieorientierte Pflegeansatze;

kultursensible Speiseplane;

interkulturelle und multilinguale Schulung des Personals;

Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.
Offene Altenhilfe:

Sensibilisierung der Mitbewohnerinnen und Mitbewohner in Altenheimen fur Migrationsthemen in Veranstaltungen;

Ausbau der Angebote spezifisch fur Migrantinnen und Migranten und Férderung einer individuellen Altenhilfe;
verstarkte Information durch Einsatz von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus Migrantenorganisationen und Vernetzung mit

 verstarkte Sensibilisierung fur das Thema ,Vielfalt”;

» Abbau von Sprachbarrieren durch verstarkten Ruckgriff auf Dolmetscher/-innen und Sprachkurse flr Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter;

» Fortbildungen zu Interkulturalitat fur Ehrenamtliche und starkere Gewinnung von Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund;
 verstarkt quartiers- und bezirksbezogene Planung, Einrichtung von selbstorganisierten ,offenen Wohnzimmern” mit Quartiersburo.

Abbildung 5.29

Ergebnisse der AGs zur interkultulerren Offnung der Altenhilfe im Rahmen des Fachforums ,Altenhilfe fiir 4ltere Migrantinnen und Migranten in

Frankfurt am Main.”

Altenhilfe”. Die Fortbildungsreihe hat auch die Vernetzung
der Anbieter und Vertreter aus den verschiedenen Berei-
chen zum Ziel, und eine abschlieRende Veranstaltung mit
Infomarkt dient dem Ziel der Vernetzung und Bekanntma-
chung von Angeboten.

5.6.3 Zusammenfassung

Gesundheitsforderung hat die Minimierung von Ge-
sundheitsrisiken und einen maéglichst flaichendeckenden
Zugang fur alle Einwohnerinnen und Einwohner zu Ge-
sundheitsleistungen zum Ziel, wie im Integrations- und
Diversitatskonzept der Stadt Frankfurt formuliert. Studien
haben gezeigt, dass Kinder mit Migrationshintergrund im
Vergleich zu Kindern ohne Migrationshintergrund weniger
an den Vorsorgeuntersuchungen teilnehmen, vermehrt zu
Ubergewicht neigen, aber einen besseren Impfstatus auf-
weisen. Die vergleichsweise geringere Wahrnehmung von
Gesundheitsleistungen durch Migrantinnen und Migran-
ten ist u.a. auf fehlende Information, mangelnden Versi-
cherungsschutz oder ein anderes Gesundheitsverstandnis
zuruckzufuhren.

Altere Menschen mit Migrationshintergrund haben durch
belastende  Arbeitsbedingungen, Traumatisierungen,
mangelnde Pravention u.a. ein héheres gesundheitliches
Risiko. Diese Zielgruppe muss verstarkt in den Fokus ru-
cken, Angebote mussen auf sie ausgerichtet sein, wie auch
die vom AmKkA in Auftrag gegebene Studie ,Angebots-
struktur in Einrichtungen der Altenhilfe fur altere Migran-
tinnen und Migranten in Frankfurt am Main" deutlich ge-

macht hat. Zwar werden wahrscheinlich viele Seniorinnen
und Senioren mit Migrationshintergrund von Angehori-
gen gepflegt, ein steigender Bedarf in den Einrichtungen
der Altenhilfe ist aber zu erwarten. Eine interkulturelle Off-
nung und kultursensible Ausrichtung der Einrichtungen
ist daher notwendig.

In einzelnen Quartieren Frankfurts gibt es gezielte ge-
sundheitliche Aufklarungsarbeit, dazu gehdren auch Ge-
sundheitslotsinnen und -lotsen des Frankfurter Gesund-
heitsamtes, die eine niederschwellige Beratung anbieten.
Auf groRe Nachfrage stoRt auch die Internationale Hu-
manitare Sprechstunde des Frankfurter Gesundheitsam-
tes. Das Drogenreferat dffnete seine aufsuchende Arbeit
interkulturell. Fur die nahere Zukunft ist die interkulturelle
Offnung des Bereichs Gesundheit und auch der Altenhilfe
voranzubringen.

5.7 Kultur, Freizeit und Sport

Das offentlich geférderte Kultur- und Freizeitangebot
soll moglichst unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen
gleichermafRen erreichen. Zum Freizeitverhalten der Be-
volkerung bestehen dabei bislang unterschiedliche Un-
tersuchungen und Einschatzungen. Unterschiede nach
Herkunft und Generation scheinen insbesondere im Be-
reich der sogenannten ,Hochkultur” ausgepragt.

Eine zunehmende Zahl zielgruppenspezifischer Angebo-
te nutzt das integrative Potenzial des Sports. Dabei spielt



in vielen Fallen auch der niederschwellige sowie gesund-
heitspraventive Ansatz als Bewegungsangebot eine Rolle.
Auch die Frankfurter Museen haben in den letzten Jahren
eine Reihe interkultureller und integrativer MalRnahmen
und Ideen entwickelt. Die weitere interkulturelle Offnung
der stadtischen Kultureinrichtungen wird zunehmend
durch Beratung sowie sogenannte ,Lotsenprojekte” und
Workshops begleitet.

Vor allem kleinere, freie Theater haben innovative Formen
fur den Umgang mit Integration und Interkulturalitat ent-
wickelt. Es besteht eine dynamische mehrsprachige, semi-
professionelle Theaterszene.

Mit groflen offentlichen Veranstaltungen tragt die Stadt
Frankfurt am Main die Themen von Multikulturalitat und
Integration in die Stadtdffentlichkeit.

Integrationspolitische Bedeutung

Kultur- sowie Freizeit-, Sport- und Erholungsangebote
konnen Gemeinsamkeit fordern und bilden fur viele Men-
schen einen wichtigen Ausgleich zum beruflichen Leben.
Niederschwelligkeit sowie direkte Ansprache unterschied-
licher Interessen spielen eine wichtige Rolle. Ein ange-
messenes internationales Kultur- und Freizeitangebot gilt
zudem in der Rhein-Main-Region als relevanter Stand-
ortfaktor. Integrationspolitisch bestehen im Sport Berth-
rungspunkte mit der Jugend- und Bildungsarbeit. Dabei
werden oft auch Fahigkeiten vermittelt, die sich in ande-
ren Lebensbereichen als hilfreich erweisen konnen (vgl.
KALTER 2001: S. 176). Soziale Kontakte und Freundschaf-
ten entwickeln sich oftmals aus Freizeit- und Vereinskon-
takten in Zusammenhang mit sportlichen Aktivitaten. Ge-
meinsame Sportaktivitaten kdnnen sich auRerdem positiv
auf das Sozial- und Toleranzverhalten auswirken. Sie kon-
nen dazu beitragen, Aggressionen abzubauen und starken
das interkulturelle Zusammenleben und soziale Vertrauen
(vgl. LUKEN-KLAREN 2007: S. 42).

Auch Kultureinrichtungen sowie die im Handlungsfeld
LKunst und Kultur” aktiven Vereine, Theater, Museen und
Szenen kéonnen den interkulturellen Kontakt und das inter-
kulturelle Lernen férdern und sind Orte der gemeinsamen
Reflexion und kulturellen Bildung. Die hohe Diversitat der
Frankfurter Bevolkerung — sowohl mit Blick auf sozia-
le wie auch kulturelle Pluralitat und Mobilitat — bietet die
Moéglichkeit zu einer standigen ,Weiterentwicklung und
Neuerfindung von Kulturen in der Begegnung mit Ande-
ren” (STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2009: S. 31).” Vor diesem Hintergrund ist es
wichtig, die kulturellen Einrichtungen im Sinne einer kul-
turellen Teilhabe fur alle Bevolkerungsgruppen zu 6ffnen.

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

Neben den eng umgrenzten Aufgabenfeldern der Fursor-
ge gehort es zur Verantwortung der kommunalen Ebene,
im Rahmen der Daseinsvorsorge infrastrukturelle Ver-
sorgungslucken zu identifizieren, ggf. zu schlieBen sowie
die angemessene Grundversorgung der Burgerinnen und
Burger mit kulturellen Angeboten, Freizeit- und Sport-
angeboten sowie sozialen Einrichtungen und Diensten
sicherzustellen. Wahrend Aufgaben aus dem Bereich der
Infrastrukturverantwortung id.R. pflichtig wahrzuneh-
mende Aufgaben darstellen, wird die Kommune bei den
freiwilligen Aufgaben eher subsidiar durch Férderung und
Beauftragung freier Trager tatig. Im Handlungsfeld ,Kultur,
Freizeit und Sport” ist es aus Integrationsgesichtspunkten
wichtig, dass keine monokulturelle Ausrichtung der Ange-
bote und keine einseitige Foérderung bzw. eine moglichst
gemischte Zusammensetzung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sowie der Mitglieder erreicht wird.

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept

Das Integrations- und Diversitatskonzept widmet sich
daher in einem eigenen Kapitel (4.9) speziell dem Hand-
lungsfeld ,Kultur und Kunst”. In den Handlungslinien HL
41 bis 44 des Integrations- und Diversitatskonzepts sind
die folgenden Ziele festgehalten (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 74£.):

HL 41:

Allen Bevdlkerungskreisen den Zugang zu Kunst und
Kultur ermaéglichen. Die Vielfalt der Frankfurter Bevol-
kerung und Kunstlerinnen und Kunstler soll sich in
neuen Angeboten und der Férderung von Angeboten
widerspiegeln.

HL 42:

Kulturelle Angebote starker als Medium des Dialogs, der
Begegnung und Teilhabe nutzen.

HL 43:

Vereine, soziale Einrichtungen sowie Burgerinnen
und Burger aller Bevolkerungsgruppen starker beteili-
gen und ihnen kreative Raume zur Verfugung stellen.
Stadtische Kultureinrichtungen sollen verstarkt auf die
Nutzung ihrer Angebote durch die unterschiedlichen
gesellschaftlichen Gruppen achten.

HL 44:

Kunstlerische und kulturelle Bildung insbesondere von
Kindern unterstutzen.

74 vgl. hierzu auch das einleitende Bevolkerungskapitel im Integrations-
und Diversitdtsmonitoring (STADT FRANKFURT AM MAIN — AMT FUR MUL-
TIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 24 - 41)
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In Zusammenhang mit dem Handlungsfeld ,Sport und
Freizeit” werden in den Handlungslinien 5, 6 und 18 des
Integrations- und Diversitatskonzept die folgenden Ziele
formuliert:

HL 18:

Diskriminierungen im Sport wegen Herkunft, sozialem
Status, Religion oder sexueller Orientierung entgegen-
wirken (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN — INTEGRA-
TIONSDEZERNAT 2011: S. 63).

HL 5:

Individualsportarten kleiner Gruppen und wenig be-
kannte Sportarten bei der Suche nach Spielflachen,
in Nutzungskonflikten, durch Veranstaltungen und
offentliche Anerkennung unterstutzen (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT
2011: S. 56).

HL 6:

Netzwerke - in Vereinen, im Geschaftsleben oder auch
in der Freizeit — starken und vergroflern, indem neue
Mitglieder angesprochen werden und selbst Gelegen-
heit zur Mitgestaltung erhalten (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 58).

5.7.1 Ausgangslage

- Interkulturelle Offnung kultureller Einrichtungen

- Interkulturelle Offnung im Sport

- Freizeitverhalten in Frankfurt am Main in den Bereichen
Kultur und Sport

Interkulturelle Offnung kultureller Einrichtungen

Bereits in den 1960er-Jahren bestanden in Frankfurt am
Main Uberlegungen, den sogenannten ,Gastarbeitern” den
Besuch von Kultureinrichtungen zu erleichtern. In einem
Beschluss der Frankfurter Stadtverordnetenversammlung
wurde festgehalten:

JAls kulturelle Hilfen sind Sprachkurse, kulturelle Veran-
staltungen verschiedener Art, Fuhrungen durch Museen
und Sammlungen, gesellige Veranstaltungen usw. not-
wendig. Alle sozialen und kulturellen Hilfen sind in einer
Druckschrift bekanntzugeben, die in den betreffenden
Sprachen den auslandischen Arbeitskraften zuzuleiten ist.”
(KARPF 2013: S. 132)

In den 1970er-Jahren wurde die Frage der gesellschaft-
lichen Breitenwirkung von Kulturpolitik neu und in Bezug
auf soziale Disparitaten diskutiert. Der — bundesweit Wir-
kung entfaltende - Begriff einer ,Kultur fur alle” ist Uber die
ihn pragende Person des langjahrigen Kulturdezernenten
Hilmar Hoffmann eng mit der Stadt Frankfurt am Main

verbunden. Als kulturpolitisches Ziel vertrat er, dass ,jeder
Burger [..] in die Lage versetzt werden [muss], Angebote in
allen Sparten und mit allen Spezialisierungsgraden wahr-
zunehmen und zwar mit einem finanziellen Aufwand und
einer finanziellen Belastung, dass keine einkommensspe-
zifischen Schranken aufgerichtet werden” (HOFFMANN
1979: S. 11).

Dieses Verstandnis eines erleichterten Zugangs zu Kul-
turinstitutionen bei einer gleichzeitig moglichst vielfalts-
gerechten Ausgestaltung des Angebots bildet auch heute
noch ein relevantes Kriterium. Die moderne Kulturpolitik
orientiert sich gemaf des UNESCO-Ubereinkommens ,am
gleichberechtigten Zugang aller gesellschaftlichen Grup-
pen zu einem reichen und vielfaltigen Spektrum kulturel-
ler Ausdrucksformen” (DUK 2005: S. 6). Kulturelle Teilha-
be wird dabei in einem umfassenden Sinne verstanden:

,Bislang sind Migranten kaum in den kommunal getrage-
nen Kultureinrichtungen, geschweige denn in den Kultur-
verwaltungen und Entscheidungsgremien der Kulturforde-
rung vertreten. Ein GroRteil von ihnen hat so gut wie keine
Zugangsoptionen, obwohl sie an Kunst und Kultur interes-
siert sind, wie auch der Bericht der Enquete-Kommission
»Kultur in Deutschland« bestatigt” (DUK 2005: S. 6).

In diesem erweiterten Verstandnis einer Angebotsgestal-
tung und -vermittlung unter Teilhabe und organisato-
rischer Mitwirkung ist in der Bundesrepublik im letzten
Jahrzehnt eine wachsende Diskussion uber erreichte
Erfolge sowie uber weiterhin ndtige Veranderungen ent-
standen. Dabei wird zwischen der Freiheit von Kunst und
Kultur und dem Vermittlungs- und Gestaltungsauftrag of-
fentlicher Stellen unterschieden. So vertritt der Deutsche
Stadtetag 2004 die Position:

JKunst kennt keine nationalen Grenzen und ist durchaus
auch interkulturell, aber dies schlieft nicht automatisch
ein, dass Kunst auch einen Beitrag zum interkulturellen Di-
alog leisten kann und will. Dennoch: Die Kunst lebt davon,
Verbindungen zu suchen, herzustellen und daraus Neues
zu entwickeln” (DEUTSCHER STADTETAG 2004: S. 8).

In spateren Empfehlungen werden die folgenden Ansatz-
punkte der Steuerung mit Blick auf Vergabemechanismen
und Partizipationsformen spezifiziert:

JAlle kommunalen Kultureinrichtungen sollten die kul-
turelle Vielfalt in der Stadt beachten und bei der Vergabe-
bzw. Budgetentscheidungen berucksichtigen. Sie sollten
sich in Programm und Repertoire entsprechend aufschlie-
Ren, weil interkulturelle Lernorte und Vermittlungsprozes-
se fur Kinder und Jugendliche gestarkt werden mussen.



Eine angemessene Partizipation der Migranten/innen und
Minderheiten sollte angestrebt werden.” (DEUTSCHER
STADTETAG 2009: S. 10)

Auch im Nationalen Aktionsplan Integration (NAPI) der
Bundesregierung (Stand Dezember 2011) sind diese Ziel-
setzungen als Selbstverpflichtungen der Lander und Kom-
munen aufgegriffen. Sie umzusetzen impliziert ,letztlich
[...] einen erfolgreichen Mentalitatswandel’, der eine neue
Programmgestaltung, eine sensible Auswahl des ,maf3-
geblichen Personals” — auch in Gremien, Jurys und Fuh-
rungspositionen - sowie eine ,starkere Zusammenarbeit
zwischen Kulturinstitutionen und Akteuren der Zivilge-
sellschaft” umfasst (vgl. BUNDESREGIERUNG 2011: S. 361).
Daruber hinaus haben auch verschiedene Fachverbande
damit begonnen, das Thema verstarkt zu bearbeiten. So
formuliert z.B. der Deutsche Museumsbund die folgenden
Bedingungen als Schlussel fur kulturelle Vielfalt in der Mu-
seumsarbeit:

.Museen sollen die Teilhabe aller gesellschaftlichen Grup-
pen foérdern und Integration als wechselseitigen Prozess
verstehen. Dazu mussen Zugange erleichtert und geoff-
net werden. Das erfordert die Entwicklung einer neuen
Wahrnehmungs- und Empfangskultur, um die Bedurfnis-
se der Besucher besser zu erkennen und gezielt auf neue
Besuchergruppeln] zugehen zu kénnen. Notwendig fur
diesen Prozess ist nicht zuletzt die Entwicklung interkul-
tureller Kompetenz — bei der Mitarbeiterschaft wie den
Besuchern der Museen.” (DEUTSCHER MUSEUMSBUND,
ARBEITSKREIS MIGRATION 2013: S. 5)

In der Fachliteratur wird zudem vermehrt uber Fragen eines
interkulturellen ,Audience Development” im Sinne veran-
derter Angebotsgestaltung, Kommunikation und Zielgrup-
penansprache, aber auch zu Fragen von Organisation und
Personalentwicklung diskutiert. Allerdings liegen neben
Schilderungen von Einzelerfahrungen — im Sinn von ,best
practices” — bislang nur wenige detaillierte Studienergeb-
nisse zum Nutzungsverhalten von Kultureinrichtungen in
Deutschland vor. Ausnahme bilden die (nachfolgend dis-
kutierten) Ergebnisse aus drei Befragungen.

Die Ergebnisse aus der Reprasentativbefragung ,Kulturelle
Vielfalt in Dortmund” lassen auf ein grundsatzlich ahnli-
ches Nutzungsinteresse bei Befragten mit und ohne Mig-
rationshintergrund schlieffen (vgl. CERCI 2008: S.17, S. 30
- 34). Dabei ist zu berucksichtigen, dass z.B. ein ,Theater-
besuch” viele verschiedene Formen umfassen kann und
die erfassten Kategorien - wie ,Kleinkunst” oder ,Film/
Kino"” - eine grofle Bandbereite umfassen. Deutliche Un-
terschiede zeigen sich in der Mediennutzung und Infor-
mation uber bestehende Angebote.

Eine andere - ebenfalls als Reprasentativbefragung an-
gelegte — Untersuchung, die nach den Milieuzugehorig-
keiten differenziert, kommt zu nach Staatsburgerschaft
und milieuspezifischen Unterschieden: ,Die Migranten-
Milieus unterscheiden sich untereinander weniger nach
ethnischer Herkunft als nach ihren Wertvorstellungen,
Lebensstilen und dsthetischen Vorlieben" (MINISTERPRA--
SIDENT DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN 2010: S.
11). Die meisten der Befragten mit Migrationshintergrund
sahen sich dabei ,als Angehodrige der multiethnischen
deutschen Gesellschaft” und ,moéchten sich in Kunst und
Kultur starker reprasentiert sehen’ (MINISTERPRASIDENT
DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN 2010: S. 12).

Das im Jahr 2011 vom Zentrum fir Kulturforschung (ZfKf)
durchgefiihrte ,Interkulturbarometer” (KEUCHEL 2012)
untersucht neben den ,Barrieren und neuen Angebots-
strukturen” auch, wie Migrationserfahrungen das Kultur-
leben und -erleben beeinflussen. Bevolkerungsgruppen
mit und ohne Migrationshintergrund haben — gemafR den
Ergebnissen der Studie — ein nahezu identisches Bild vom
aktuellen Kulturleben in Deutschland, akzentuierten den
Kulturbegriff jedoch unterschiedlich. Die Studie sieht gro-
Re Potenziale fur eine gezielte Ansprache durch offentlich
geférderte Kultureinrichtungen, die derzeit noch nicht in
ausreichendem MafRe genutzt werden. In der Ansprache
migrantischer Zielgruppen wird es als wichtig erachtet,
dass versucht wird, auch das soziale Umfeld zu erreichen.

Interkulturelle Offnung im Sport

Aufgrund der Moglichkeit, mit anderen Menschen und
Gruppen in Kontakt zu treten und gemeinsame Interessen
und Ziele zu teilen, wurde dem Sport lange Zeit unhinter-
fragt eine Rolle als ,Motor der Integration” zugeschrieben
(vgl. BRAUN & NOBIS 2012: S. 13; BEAUFTRAGTE DER
BUNDESREGIERUNG FUR MIGRATION, FLUCHTLINGE
UND INTEGRATION 2005: S. 165).

Mittlerweile ist klar, dass diese These nicht unabhangig von
bestimmten Rahmenbedingungen gilt: ,Wissenschaftliche
Untersuchungen weisen [...] zunehmend darauf hin, dass
Sport zwar eine integrationsfordernde Wirkung haben
kann, sie aber nicht allein durch die bloRe Teilhabe von Mi-
grantinnen und Migranten bereits gewahrleistet ist” (vgl.
BEAUFTRAGTE DER BUNDESREGIERUNG FUR MIGRA-
TION, FLUCHTLINGE UND INTEGRATION 2005: S. 165).

Auch im Sport kann es zudem - sowohl in Wettbewerben
wie auch in der gemeinsamen Nutzung von Sportstatten
oder im sozialen Umfeld — zu Konflikten, Diskriminie-
rungs- und Ausgrenzungserfahrungen kommen.
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Ergebnisse zur generellen Situation, zur Mitgliederent-
wicklung und zur interkulturellen Offnung des Sports in
Deutschland lassen sich aus den regelmaRigen Sportent-
wicklungsberichten des Deutschen Olympischen Sport-
bunds (DOSB) entnehmen, die auf einer zweijahrigen
Langsschnittbefragung von Sportvereinen basiert. Als re-
lativ gesichert gilt dabei mittlerweile der Befund, dass Men-
schen mit Migrationshintergrund und dabei insbesondere
Migrantinnen — gemessen an ihrem Bevdlkerungsanteil —
in den deutschen Sportvereinen unterreprasentiert sind
(vgl. BREUER ET. AL. 2010: S. 49; BREUER & WICKER 2008:
S. 1). Weniger untersucht ist die Rolle ,ethnischer” bzw.
,migrantischer” Sportvereine. Eine Sonderanalyse im Rah-
men des Sportentwicklungsberichts 2009/10 verweist je-
doch darauf, dass bundesweit der Schwerpunkt von ,Mi-
grantenvereinen” in den Bereichen FuRball und Tanzsport
liegt (vgl. BREUER & WICKER 2010: S. 4). Sportbezogene
Auswertungen des Freiwilligensurveys zeigen aufierdem,
dass ,Personen mit Migrationshintergrund geringere Akti-
vitatsquoten und Engagementquoten auf[weisen] als Per-
sonen ohne Migrationshintergrund”, wobei ,nicht alle Mi-
grantengruppen gleichermafen freiwillig im Bereich Sport
engagiert” und die ,Engagementpotenziale [...] hoch [sind]”
(vgl. BRAUN & NOBIS 2012: S. 17).

Gemald der Ausfuhrungen des jungsten Sportentwick-
lungsberichts 2013/14 waren zuletzt sogar riucklaufige
Tendenzen in der Vereinsbeteiligung von Menschen mit
Migrationshintergrund festzustellen:

.Im Durchschnitt haben 6,2 % der Mitglieder der deutschen
Sportvereine einen Migrationshintergrund. [...] Allerdings
zeigen sich hier im Zeitverlauf uber die letzten vier Jahre
signifikante Veranderungen: Der durchschnittliche Anteil
an Sportvereinsmitgliedern mit Migrationshintergrund ist
rucklaufig [...] In knapp 20 % der Sportvereine bekleiden
Personen mit Migrationshintergrund auch ehrenamtliche
Positionen. Knapp 11 % aller Vereine haben Ehrenamtliche
mit Migrationshintergrund auf der Vorstandsebene und
14,6 % verfugen Uber Migranten in ehrenamtlichen Posi-
tionen auf der Ausfihrungsebene. [..] Insgesamt haben
seit 2009 [...] in allen Bereichen signifikant weniger Verei-
ne Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund.” (BREUER &
FEILER 2014: S. 18f)

Der Deutsche Sportbund hat vor dem Hintergrund dieser
Ausgangssituation schon frih eine Selbstverpflichtung
in Hinblick auf eine stirkere interkulturelle Offnung des
Sports abgeleitet:

,Die Integration von zugewanderten Menschen in die
Sportvereine geschieht haufig nicht selbstverstandlich.
Hierzu bedarf es einer bewussten interkulturellen Sensi-

bilisierung der Funktionstragerinnen und Funktionstrager
wie auch der Beschaftigten im organisierten Sport, um
Migrantinnen und Migranten vor Ort anzusprechen und
fur eine aktive Mitwirkung im Verein zu gewinnen. Vielen
Vereinen ist dieser Schritt in der Vergangenheit gelungen,
wenngleich Migrantinnen und Migranten in Vorstands-
dmtern und im Ubungsbetrieb deutlich unterreprasen-
tiert sind. Grundsatzlich steigt die Integrationsfahigkeit im
Sport mit der Zahl der Migrantinnen und Migranten, die
auch Funktionen im Verein ausuben. Deshalb stellt sich
der organisierte Sport dieser Herausforderung fur eine
Mitwirkung von Migrantinnen und Migranten in den Vor-
standen sowie im Ausbildungssystem.” (DOSB 2004: S. 3)

Als relevante Faktoren fur eine Gewinnung von Mitglie-
dern mit Migrationshintergrund wurden in einer Analyse
der Befragungswellen 2007 und 2009 insbesondere das
Vorhandensein von ,IntegrationsmalRnahmen”, der regi-
onale Auslanderanteil sowie die Bestehensdauer und in-
haltliche Ausrichtung des Vereins ermittelt (vgl. BREUER
ET. AL. 2010: S. 48f.; S. 58f.). GemaR dieser Analyse fallt der
Anteil der Mitglieder mit Migrationshintergrund insbeson-
dere in Fullball- und in Kampfsportvereinen und in Sport-
vereinen mit jungerem Grundungsdatum hoher aus. Zu
den Unterstutzungsleistungen gehoren insbesondere fi-
nanzielle und sprachliche Unterstutzungsleistungen. Eine
entscheidende Rolle fur die starkere Gewinnung von Mi-
grantinnen und Migranten kommt — gemaf Angaben der
Sportvereine — aullerdem einer intensivierten und spezifi-
schen Unterstutzung durch die Sportbunde und -verban-
de zu (vgl. BREUER & WICKER 2008: S. 2). Entsprechend
der Ergebnisse des Sporte ntwicklungsberichts 2007/08
haben 8,4% der Sportvereine in Deutschland zielgruppen-
spezifische Angebote zur Integration von Migrantinnen
und Migranten ergriffen und Anreize zur Gewinnung und
Unterstutzung von Mitgliedern mit Migrationshintergrund
geschaffen (vgl. BREUER & WICKER 2008: S. 1; S. 15). Zu
den Zielgruppenangeboten sind dabei z.B. spezielle Trai-
ningsangebote, Sportangebote in geschlossenen Raumen
ohne Einsicht, orientalischer Tanz oder Frauenschwim-
men zu zahlen.

Freizeitverhalten in den Bereichen Kultur und Sport
in Frankfurt am Main

Im Vergleich zur Gesamtdiskussion und verschiedenen
Vertiefungsstudien gibt es in Frankfurt am Main zum Frei-
zeitverhalten der Bevolkerung nur einzelne Studien und
Berichte. Sie basieren jeweils auf unterschiedlichen Aus-
wahlgesamtheiten, und Stichprobendesigns fuhren zu un-
terschiedlichen Ergebnissen. Zu den verwendeten Studien
und Berichten zahlen:



o Die Untersuchung ,Frankfurter Freizeitwelten” aus der

Reihe ,Jugend und Soziales” des Jugend- und Sozial-
amtes (STADT FRANKFURT AM MAIN - JUGEND- UND
SOZIALAMT 2007a):
Sie basiert auf einer Befragung in den Jahren 2004 und
2005 von 2.485 Frankfurter Schulerinnen und Schiulern
der Klassen 5 bis 10 der allgemeinbildendenden Schulen
sowie im Berufsvorbereitungsjahr (BVJ). Knapp 95% der
Befragten waren 10 bis 16 Jahre alt (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - JUGEND- UND SOZIALAMT 2007a:
S. 12).

o Der Erfahrungsbericht der Koordinierungsstelle ,Kinder”

zur Lebenssituation von Kindern im Alter von unter 15
Jahren in Frankfurt am Main (vgl. B37/2011):
In dem Bericht werden verschiedene amtliche Daten-
quellen mit unterschiedlichen Altersabgrenzungen zu-
sammengefuhrt. .d.R. bezieht sich der Bericht auf die
Gruppe der Kinder unter 15 Jahren.

e Berichte aus Evaluationsstudien zur Sportentwicklungs-

planung (ECKL ET. AL. 2010; WETTERICH & RUTTEN
2013):
Dem Abschlussbericht zur Sportentwicklungsplanung
liegt eine telefonische Befragung der Frankfurter Be-
volkerung zugrunde, welche im Dezember 2009 bis
Mai 2010 durch das ,Institut fur Sportwissenschaft und
Sport” (ISS) der Friedrich-Alexander-Universitat Erlan-
gen-Nurnberg durchgefuhrt wurde. Die Ergebnisse be-
ziehen sich jeweils auf die Frankfurter Bevolkerung (mit
oder ohne Migrationshintergrund) ab 7 Jahren.

Die Studienergebnisse werden durch Ergebnisse aus der
Frankfurter Burgerbefragung und aus einem Gutachten
zur Freien Theaterszene erganzt.

Ein Ergebnis, welches sowohl durch die Untersuchung
JJFrankfurter Freizeitwelten” wie auch durch den Erfah-
rungsbericht der Koordinierungsstelle Kinder bestatigt
wird, ist, dass Kinder mit Migrationshintergrund ihre Frei-
zeit seltener in einem Verein verbringen aber haufiger an
Freizeitangeboten der offenen Kinder- und Jugendarbeit
teilnehmen (vgl. B37/2011: S. 11, S. 18; STADT FRANKFURT
AM MAIN - JUGEND- UND SOZIALAMT 2007a: S. 69, S.
73).” Der Untersuchung ,Frankfurter Freizeitwelten” zufol-
ge halten sich jugendliche Schiulerinnen und Schiler mit
Migrationshintergrund im Alter von 10 bis 16 Jahren im
Vergleich zu Jugendlichen ohne Migrationshintergrund
in ihrer Freizeit zudem mehr auRer Haus auf, treffen sich
haufiger mit ihrer ,Clique” auf der Strae und gehen haufi-
ger am Wochenende in die Stadt. Bei den hauslichen Akti-
vitaten ist der Fernsehkonsum starker ausgepragt.’

In der Studie des Sportamtes zeigten sich hingegen kaum
Unterschiede in der Vereinsmitgliedschaftsquote sowie
in der Nutzung von Sportvereinen bei Menschen mit und
ohne Migrationshintergrund (vgl. ECKL ET. AL. 2010: S.
42, S. 49). Allerdings konnte bei Befragten mit deutscher
Staatsangehorigkeit mit 24,6% im Vergleich zu Befragten
ohne deutsche Staatsangehorigkeit eine deutlich hdhere
Vereinsmitgliedschaftsquote festgestellt werden (17,2%)
(vgl. ECKL ET. AL. 2010: S. 42). Ebenso weisen Personen
mit auslandischer Staatsangehodrigkeit mit 58,4% eine
niedrigere Aktivitatsquote auf als Personen mit deutscher
Staatsangehorigkeit (67,9%). Gemal dieser Selbsteinschat-
zung treibt diese Bevolkerungsgruppe somit deutlich we-
niger Sport. Bei Betrachtung des Migrationshintergrundes
verschwinden diese Unterschiede hingegen wieder (vgl.
ECKLET. AL. 2010: S. 42).

In der nachfolgenden Abbildung werden die dargestell-
ten Ergebnisse durch eine Auswertung aus der Burgerbe-
fragung zum Besuch von Frankfurter Kultur-, Sport- und
Freizeit-Einrichtungen erganzt. Angesichts der Fragefor-
mulierung in der Burgerbefragung ,Welche der folgenden
Einrichtungen haben Sie in den letzten 12 Monaten be-
sucht?” ist festzuhalten, dass Menschen mit auslandischer
Staatsangehorigkeit aufgrund ihrer — moglicherweise -
kurzeren Aufenthaltsdauer generell weniger Moglichkeiten
haben, entsprechende Einrichtungen zu besuchen. Dies
gilt jedoch fur alle aufgefuhrten Bereiche gleichermalRen.

Wie man der Abbildung entnehmen kann, ergeben sich
insbes. in Bezug auf die erfassten Freizeiteinrichtungen
keine erheblichen Unterschiede im Nutzungsverhalten
von Befragten mit und ohne deutsche Staatsangehorigkeit.
Unterschiede bestehen im Besuch von Sport- und Kultur-
Einrichtungen.

75 Gemal der Untersuchung ,Frankfurter Freizeitwelten” galt diese geringe
Vereinsaktivitdt in den Jahren 2004 und 2005 auch fur Sportvereine (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN — JUGEND- UND SOZIALAMT 2007a: S. 74).
Hier wurde entsprechend Handlungsbedarf in der Angebotsstruktur gese-
hen, ,um die Partizipation von Jugendlichen mit Migrationshintergrund,
Jugendlichen niedriger Schulstufen, Madchen und alteren Jugendlichen
zu erhdhen” (STADT FRANKFURT AM MAIN - JUGEND- UND SOZIALAMT
2007a: S. 75).

76 GemalR der stichprobenbasierten Untersuchung gehoért Fernsehen
bei 61% der Jugendlichen mit Migrationshintergrund zu den haufigsten
Aktivitaten zu Hause, wahrend dies bei nur 41% der Jugendlichen mit zwei
deutschstammigen Eltern der Fall ist (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
JUGEND- UND SOZIALAMT 2007a: S. 73). Es sei angemerkt, dass die Hau-
figkeit des Fernsehkonsums im Vergleich zu anderen hauslichen Aktivitaten
noch nichts Uber die Dauer des Fernsehkonsums aussagt. Da sich Jugend-
liche mit Migrationshintergrund gemaR der Befragung mehr auer Haus
aufhalten, kann es sein, dass die Dauer des Fernsehkonsums nicht we-
sentlich langer ausfallt als bei Jugendlichen ohne Migrationshintergrund.
Keine Unterschiede ergaben sich hinsichtlich des Computerbesitzes und
-nutzungsverhaltens.
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Anteile der Antwortangaben auf die Frage:

.Welche der folgenden Einrichtungen haben Sie in den letzten 12 Monaten besucht?”

Befragte mit deutscher

Befragte mit auslandischer

Staatsangehorigkeit Staatsangehérigkeit
besucht nicht noch nie besucht nicht noch nie
besucht besucht besucht besucht

FREIZEIT
Palmengarten 40% 51% 9% 31% 54% 15%
Zoo 36% 54% 10% 37% 50% 13%
Kinos 67% 25% 8% 66% 20% 14%
Commerzbank-Arena 25% 37% 38% 22% 34% 44%
Festhalle 26% 54% 20% 22% 44% 34%
KULTUR
Oper / Schauspiel 39% 41% 21% 27% 32% 41%
Museen 60% 31% 9% 44% 34% 22%
Alte Oper 30% 47% 23% 19% 36% 45%
SPORT
Eissporthalle 11% 54% 35% 17% 49% 34%
Freibader 39% 42% 19% 52% 30% 18%
Hallenbader 38% 44% 19% 51% 29% 20%
Sportplatze / -hallen 31% 35% 34% 40% 28% 32%

Abbildung 5.29:
Besuch von ausgewadhlten Frankfurter Einrichtungen 2012
Datenquelle: Burgeramt, Statistik und Wahlen; Burgerbefragung 2012

Anmerkung: geringe Fallzahl und eingeschrankte Reprasentativitat bei Befragten mit auslandischer Staatsangehorigkeit

Sporteinrichtungen (v.a. Frei- und Hallenbader, aber auch
Sportplatze und -hallen) werden — gemaf der Befragungs-
ergebnisse — haufiger von Personen ohne deutsche Staats-
angehorigkeit besucht.

Kultureinrichtungen werden dagegen haufiger von Perso-
nen mit deutscher Staatsangehorigkeit besucht.

Insbesondere im Bereich Sport bleiben die bisherigen Aus-
gangsbefunde zur Situation in Frankfurt am Main somit
uneinheitlich. Offene, niederschwellige Angebote schei-
nen auch hier von Menschen mit Migrationshintergrund
bevorzugt zu werden. Es bleibt jedoch unklar, ob dies zu
einer geringeren Vereinsaktivitat fihrt.

In Hinblick auf die Situation in Frankfurt am Main im
Handlungsfeld ,Kunst und Kultur’ kommt ein aktuelles
Gutachten zur Freien Theaterszene, welches im Auftrag
des Kulturamtes erstellt wurde, zu den folgenden Schluss-
folgerungen (vgl. PERSPEKTIVKOMMISSION 2012: S. 30):

e Nur wenige Hauser und Gruppen haben sich gedffnet
und neue innovative Formen des Umgangs mit den
Themen ,Integration”’, ,Diversitat” und ,Interkulturali-
tat” entwickelt, auch im Sinne eines sogenannten ,post-
migrantischen Theaters”. Ausgehend von dem Beispiel
des Berliner Ballhaus NaunynstraRe thematisiert ein

postmigrantisches Theater explizit die Perspektive der
zweiten und dritten Generation und greift die Diversitat
und Komplexitat der Zugehorigkeit und des Zusammen-
lebens im stadtischen Kontext auf. AuRerdem geht es
darum, ein neues Publikum zu gewinnen, welches sich
nicht unbedingt als Theaterpublikum versteht.

¢ Eine starkere Einbindung eines migrantischen Theaters
in die Vorstellungen des Kinder- und Jugendtheaters er-
scheint sinnvoll. Angesichts eines aktuellen Anteils von
ca. 75% an Kindern unter 6 Jahren mit Migrationshin-
tergrund sollte jede Vorstellung Aspekte der interkultu-
rellen Arbeit tragen oder migrantische Theaterformen in
diesem Zusammenhang mitbeachtet werden.

5.7.2 Entwicklungen im Handlungsfeld

- Sport und Freizeit
- Kunst und Kultur
- Zentrale offentliche Veranstaltungen

Sport und Freizeit

Haupttrager des organisierten Sports und Initiatoren fur
Projekte sowie zentrale Kooperationspartner der Stadt
Frankfurt am Main sind die (Sport)Vereine. Das Frankfurter
Sportamt fordert und berat die Vereine, beteiligt sich finan-
ziell und organisatorisch an (Sport)Veranstaltungen und



stellt Sportstatten zur Verfigung bzw. halt diese instand.
Im Rahmen der Sportentwicklungsplanung hat das Frank-
furter Sportamt den Ausbau von Sport- und Bewegungs-
angeboten und die Optimierung von Vernetzungs- und
Informationsprozessen vorangetrieben. Neben anderen
Amtern wurde auch die Expertise des AmKkA in den Prozess
einbezogen. Das Frankfurter Sportamt ist Kooperations-
partner in dem Projekt ,Interkulturelles Konfliktmanage-
ment im FuBball” des Hessischen FuRball-Verbandes e.V.
(HFV) und beteiligt sich finanziell an dem Projekt.

Im Jahr 2013 waren 426 Sportvereine mit rund 170.000
Mitgliedern im Landessportbund Hessen eV. gemeldet
(vgl. STATISTISCHES JAHRBUCH FRANKFURT AM MAIN
2013: S. 159). Zu den zahlen- und mitgliederstarksten Ver-
einen gehoren Vereine aus den Bereichen FuRlball, Turnen
und Tennis. Die funf mitgliederstarksten Einzelvereine
sind die Turngemeinde Bornheim 1860, Eintracht Frank-
furt, die FTG Frankfurt, der Deutsche Alpenverein Frank-
furt sowie die TSG Nord-West Frankfurt 1898.

Interkulturelle Offnung von Projekten und Vereinen. Die
Angebote der Sportvereine sind grundsatzlich offen fur
alle Bevolkerungsgruppen und es existieren unterschied-
liche Vergunstigungsmoglichkeiten, die u.a. auch dazu
beitragen sollen, dass Haushalte mit geringem Einkom-
men an Sportangeboten teilhaben kénnen.” Dartiber hin-
aus haben sich jedoch auch einige zielgruppenspezifische
Sportangebote entwickelt, die sich gezielt an Migrantinnen
und Migranten richten. So gaben in der Vereinsbefragung
des Frankfurter Sportamts ca. ein Viertel der befragten Ver-
eine (24,6%) an, sich in bestimmten Schwerpunkten an die
Zielgruppe ,Migrant/-innen” zu richten (vgl. WETTERICH
& RUTTEN 2013: S. 13).78 56,4% zeigten darliber hinaus eine
mittlere bis grofie Bereitschaft, zukunftig zielgruppenspe-
zifische Angebote fur Migrantinnen und Migranten wei-
terzuentwickeln. Zu den zielgruppenspezifischen Ange-
boten zahlen z.B.:

» Das Kooperationsprojekt ,Schwimmen und Radfahren
fur Migrantinnen”, fur das die Stadt Frankfurt am Main
dem Verein infrau e.V. im November 2012 den 1. Preis des
Sportpreises ,Sport kennt keine Grenzen" verliehen hat.”®

» Die ,integrierte Gymnastikgruppe fur Frauen mit Migra-
tionshintergrund” des TSV Bonames. Der TSV Bonames
hat im Jahr 2008 den 1. Preis des Sportpreises ,Sport
kennt keine Grenzen” fur sein beispielhaftes Engage-
ment fur die Integration von Menschen mit Migrations-
hintergrund wie auch von Menschen mit Behinderung
und seine intensive Kooperation mit Kindergarten und
Schulen durch die Stadt Frankfurt erhalten.

» Das durch das Sportamt gefdrderte Projekt , Tenniscamp
fur Zuwandererkinder” des TuS Makkabi Frankfurt eV.
(vgl. B103/2013: S. 5).

o Seit Fruhjahr 2011 bietet der Verein ,Frauen in Bewegung
eV." Taekwondo-Training in den Raumlichkeiten der Mo-
schee ,Tarik Ben Ziad” im Gallus an (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - SPORTAMT 2013: S. 24, 2012: S. 42). Die
Teilnehmerinnen sind v.a. muslimische Frauen und Mad-
chen und vorwiegend marokkanischer oder turkischer
Herkunft. Im Rahmen der Trainingsgruppe wird somit
gezielt muslimisch-glaubigen Frauen die Sportausubung
ermoglicht. Die Teilnehmerinnen werden zudem dazu
ermuntert, an den anderen Angeboten und Aktivitaten
des Vereins teilzunehmen. Das Sportamt unterstutzt die
Trainingsgruppe durch Sportfordermittel. Im Jahr 2011
wurde zudem das Projekt ,Selbstbehauptung und Selbst-
verteidigung fur Streetworkerinnen” in Zusammenarbeit
mit dem Verein ,FIM - Frauenrecht ist Menschenrecht
e V." entwickelt, zur Schulung und zum Schutz der Street-
workerinnen und Streetworker des Vereins, die sich um
Prostituierte des Straenstrichs kimmern.

» Die Kids-WM und das in diesem Rahmen stattfindende
Turnier der Phantasielander, welches durch den Sport-
kreis Frankfurt im Stadtteil Gallus initiiert wurde. Beson-
deres Ziel dieses Turniers war es, die nationale Kompo-
nente des internationalen FuRball zu entscharfen (vgl.
DO MAR CASTRO VAREL 2007: S. 38f.; LUKEN-KLAREN
2007: S. 42). Zuerst haben sich die teilnehmenden Kinder
Phantasielander und -namen fur ihr Team ausgedacht
und Logos, Fahnen, Transparente und Trikots entworfen.
Diese wurden auf der Parade der Kulturen prasentiert. Im
Rahmen eines Trainingslagers wurden Fair-Play-Regeln
fur das Turnier entwickelt. Das Projekt hat wesentlich zur

77 Haushalte mit geringem Einkommen kénnen den Frankfurt-Pass be-
antragen und zahlen dann einen wesentlich ermafigten Eintritt. Zudem
bestehen Forderungsmaoglichkeiten im Rahmen des Bildungs- und Teil-
habepakets fur Familien, die Kinderzuschlag, Wohngeld sowie Leistungen
des SGB II, XIl oder des Asylbewerberleistungsgesetzes beziehen, die beim
Frankfurter Jugend- und Sozialamt beantragt werden kénnen.

78 Es existieren in Frankfurt auch ,Migrantensportvereine”’, die durch Mi-
grantinnen und Migranten gegriindet wurden und in ihrem Vereinsnamen
explizit einen Bezug zu einem Migrationskontext herstellen. Allerdings exis-
tiert kein einheitliches Kriterium fur die Kennzeichnung eines Vereins als
.Migrantenverein” und keine Zahlen fur Frankfurt. Als Beispiel fir einen ,Mi-
grantensportverein” lasst sich der TUS Makkabi e.V. auffUhren, der deutsch-
landweit der mitgliederstarkste judische Ortsverein ist.

78 Kooperationspartner bzw. Forderer sind bzw. waren das Sportamt der
Stadt Frankfurt am Main, die Sportjugend Hessen ,Programm Integration
durch Sport”, der FTV 1860, der SchwimmPadagogische Verein, Nicole Ma-
theis, Radfahrlehrerin nach ,moveo ergo sum”, das Frauenreferat, das Ver-
kehrsamt, das Jugend- und Sozialamt und der Sportkreis Frankfurt.
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Verbesserung des Images des Stadtteils Gallus beigetra-
gen und wurde im Jahr 2006 mit dem Integrationspreis
der Stadt Frankfurt am Main ausgezeichnet.

In den letzten Jahren haben sich auf diesem Ansatz auf-
bauend im Stadtteil Gallus eine Reihe weiterer interkul-
tureller Projekte entwickelt, die nachfolgend dargestellt
werden (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - SPORT-
AMT 2012):

¢ Der ,Galluspark-Bolzplatz”

Der Galluspark-Bolzplatz wurde 2007 aus Geldern des
Projekts ,Soziale Stadt” gebaut. Wahrend friher (zum
Unmut mancher Anwohner) in den Innenhéfen und
Tiefgaragen ,gekickt” wurde, ist der Bolzplatz jetzt Treff-
punkt fur Kinder und Jugendliche aller Altersgruppen
mit und ohne Migrationshintergrund. Der Frankfurter
Sportkreis organisiert hier Sport- und sozialpadagogi-
sche Betreuungsangebote. In offenen wochentlichen
Gruppen- und Teamtreffs werden Konflikt- und Bera-
tungsgesprache, Malaktionen sowie gemeinsames Foto-,
Film- und Fullballschauen umgesetzt. Kooperations-
partner in dem Projekt sind das Jugend- und Sozialamt,
das Stadtplanungsamt sowie die Deutsche Kinder- und
Jugendstiftung Nike.

¢ Das Projekt ,BasKIDball"

Im Rahmen des Projekts kénnen Kinder und Jugend-
liche in der Paul-Hindemith-Schule mit Ubungsleiter-
innen und Ubungsleitern des Sportkreises Basketball
trainieren. In dem Projekt geht es aber nicht nur um
Sport, sondern auch um Wissensvermittlung unter pa-
dagogischer Anleitung zu unterschiedlichen politischen
Themen, zu Inhalten aus dem schulischen Unterricht
und des taglichen Lebens sowie um interkulturelles Ler-
nen insgesamt. Das Projekt kooperiert auRerdem mit der
Schularbeit/AWO, den FRAPORT SKYLINERS eV. und
dem Programm ,Integration durch Sport” der Sportju-
gend Hessen. Das Frankfurter Sportamt finanziert die
Sportangebote.

¢ Das Projekt ,Gallus 1:1 fur Ausbildung”
Der Sportkreis Gallus unterstuitzt seit 2006 Jugendliche
und Firmen bei der Ausbildungs- bzw. Bewerberver-
mittlung und berat und begleitet Jugendliche bei der
Ausbildung. Die Jugendlichen werden im Gallus-Bolz-
platz-Projekt, auf Sportplatzen und Uber die jahrliche
Ausbildungs- und EQ-Borse Gallus angesprochen.

Eines der grofiten Integrations- und Praventionsprojekte
der Stadt Frankfurt am Main bildet der Mitternachtssport.
Bei dem niederschwelligen Angebot treffen sich etwa
10.000 Jugendliche pro Jahr zu nachtlicher Stunde in 14

Stadtteilen zum FuRlballspielen — der Anteil von Menschen
mit Migrationshintergrund ist sehr hoch.

Zudem wurden mehrere Sportvereine fiir ihr Engagement
und innovative Projekte in Zusammenhang mit Integrati-
on und Gleichberechtigung mit dem Frankfurter Integra-
tionspreis ausgezeichnet.

e Im Jahr 2005 erhielten der VL Goldstein und der Frank-
furter Turnverein 1860 den Integrationspreis flur ihre
Aktivitit in Bereichen der interkulturellen Offnung und
starkere Beteiligung von Menschen mit Migrations-
hintergrund im Sport. Der Frankfurter Turnverein 1860
fuhrt regelmaRig Kooperationsveranstaltungen mit in
der interkulturellen Integrationsarbeit erfahrenen Verei-
nen durch, um dadurch gezielt Familien zu gewinnen,
die im organisierten Sport geringer vertreten sind (vgl.
SPORTJUGEND HESSEN 2012: S. 16). Zu den Kooperati-
onspartnern gehdéren z.B. Maisha eV, infrau e.V. und das
Nachbarschaftszentrum Ostend eV. Im vereinseigenen
Ravenstein-Zentrum organisiert der Verein auRerdem
Familienspieltage und beteiligte sich im Jahr 2011 mit
einem Kinderbewegungsfest ,Dance Night” an den In-
terkulturellen Wochen der Stadt Frankfurt am Main.

e 2008 wurde der Sportjugend Frankfurt fur das im Gallus
angesiedelte Box- und Tischtenniscamp der Integrati-
onspreis verliehen.

e Im Jahr 2011 wurde die Schulsportinitiative ,Basketball
macht Schule” der FRAPORT SKYLINERS eV. mit dem
Frankfurter Integrationspreis ausgezeichnet. Im Rah-
men der Initiative werden Kinder im Alter von 6 bis 12
Jahren in Basketball-AGs, die an Grundschulen stattfin-
den, an Themen wie Bewegung, Integration und Ermah-
rung herangefuhrt. Den Jugendlichen werden soziale
Kompetenzen wie Teamplay, Fairness und Toleranz ver-
mittelt. Eine projektbegleitende Evaluationsstudie zeigt,
dass 69% der an der Basketball-AG teilnehmenden Schu-
lerinnen und Schuler in der AG mit Kindern spielen, mit
denen sie keinen Kontakt haben. Unter den Schulerin-
nen und Schulern mit Migrationshintergrund sind es
sogar 73% (vgl. HEIMER & TREPERMAN 2012: S. 19). Die-
se Ergebnisse verweisen nochmals auf die kontakt- und
integrationsféordernde Wirkung des Sports.

Sport- und Bewegungsangebote. Vor dem Hintergrund,
dass Kinder mit Migrationshintergrund starker von Uber-
gewichtigkeit betroffen sind und sich weniger bewegen als
Kinder ohne Migrationshintergrund, sind besonders be-
wegungsfordernde Programme zu befirworten (vgl. hier-
zu auch Kapitel 5.6 sowie STADT FRANKFURT AM MAIN -
AMT FUR GESUNDHEIT 2012: S. 80ff.; B37/2011). Die Stadt



Frankfurt am Main unterstitzt Bewegungsangebote ziel-
gruppenspezifisch und in verschiedenen institutionellen
Zusammenhangen. So findet z.B. bereits seit dem Jahr
2004 an Frankfurter Grundschulen das Programm Klasse
2000 statt, welches sich neben der Bewegungsférderung
auch fur Ernahrungsgesundheit und Suchtpravention en-
gagiert (vgl. B275/2013: S.3). Im Rahmen der Sportentwick-
lungsplanung wurden aufllerdem die folgenden Angebo-
te und Projekte abgestimmt und initiiert (vgl. B181/2013;
B275/2013: S. 3):

¢ Sport- und Bewegungsangebote flir sozial Schwachere
Die Frankfurter Turn- und Sportvereine haben die M&g-
lichkeit, Zuschusse aus Sportfordermitteln des Sportam-
tes fur Sportangebote zu erhalten, die sich an Jugendli-
che aus sozial schwacheren Familien richten bzw. gezielt
in Stadtteilen mit einem erhéhten Anteil solcher Fami-
lien durchgefuhrt werden. Beispiele fur solche Sportan-
gebote sind Projekte in Kooperation mit Schulen vor Ort
(z.B. Tischtennisprojekte der DJK-Sportgemeinschaft
und der SG Sossenheim in Kooperation mit Schulen vor
Ort), verschiedene Angebote des Mitternachtssports (z.B.
im Ostend und Bornheim), Boxcamps und Selbstvertei-
digungskurse fur Kinder und Jugendliche, zum Teil in
Kooperation mit Jugendhausern und Schulen.

e Sport- und Bewegungsangebote an den Kindertages-
einrichtungen und Schulen
Das Frankfurter Sportamt setzt sich fur den Ausbau der
Kooperation der Frankfurter Sportvereine mit Kitas und
Schulen ein und bezuschusst bei entsprechenden Ange-
boten z.B. die anfallenden Personalkosten fiir Ubungs-
leiterinnen und Ubungsleiter. In dem Projekt ,Schul-
Kids in Bewegung” wird gezielt die sportliche Aktivitat
von Erstklasslern und damit die Kooperation zwischen
Grundschulen und Sportvereinen gefordert. Vereine
bieten einmal wochentlich eine Extra-Sportstunde fur
Schulanfangerinnen und Schulanfanger an und erhal-
ten dafiir einen Zuschuss. Die Vereine werden aullerdem
ermutigt, in den Schulen weitere Aktionen (z.B. Schnup-
pernachmittage) anzubieten und sich an Schulaktivi-
taten und -festen zu beteiligen, um Schilerinnen und
Schiler fur die Teilnahme an Vereins- und Sportaktivi-
taten zu gewinnen.

¢ Bewegungsangebote in Kinder- und Jugendeinrich-
tungen
Anlasslich der Frauen-WM 2011 wurde durch Mittel des
Sportamts Frankfurt im Kinderzentrum Gerlachstrafle
in Hochst ein Beach-Soccer-Platz kofinanziert, der von
allen Altersgruppen des Kinderzentrums und der umlie-
genden Kindereinrichtungen genutzt werden kann. Das
Projekt wird als sehr erfolgreich bewertet und wurde im

Jahr 2013 aus Mitteln des Sportamts und des Bildungs-
dezernats durch das Frankfurter Kinderburo auf jeweils
ein Kinderzentrum in Fechenheim und in der Nord-
weststadt ausgedehnt.

AulRerdem tragen auch Angebote der offenen Kinder- und
Jugendarbeit — wie z.B. Kinder- und Jugendhauser, Aben-
teuerspielplatze oder Nachbarschaftszentren und Kinder-
kulturtreffs — dazu bei, fehlende Spiel- und Bewegungs-
moglichkeiten zu kompensieren. Sie werden aufgrund
ihrer Niederschwelligkeit gleichzeitig besonders stark von
Kindern mit Migrationshintergrund genutzt und kénnen
daher ebenfalls zur Bewegungsférderung beitragen (vgl.
B425/2011: S. 19).

Auch im Alter kbnnen Angebote der Bewegungsférderung
zur gesundheitlichen und mentalen Fitness beitragen.
Im Rahmen des Netzwerks ,Aktiv bis 100" wurden in den
letzten Jahren Utber 20 Bewegungsgruppen fur Senior-
innen und Senioren in verschiedenen Stadtteilen aufge-
baut. Neben dem gemeinsamen Spafy an Bewegung geht
es um Kraftigung der Muskeln, Verbesserung der Beweg-
lichkeit, Sturzprophylaxe, Erhaltung von Alltagskompe-
tenzen und Selbststandigkeit. In dem Netzwerk arbeiten
neben dem Sport-, Gesundheits-, Jugend- und Sozialamt
und dem AmKkA verschiedene Turn- und Sportvereine so-
wie Senioren-, Sport-, Turn- und Gesundheitsverbande
mit. Die Gruppen sind offen fur alle und bieten auch die
Moglichkeit der Integration in einen Sportverein. Durch
Vermittlung des AmkA konnte eine Turngruppe gezielt
fur russischsprachige Seniorinnen und Senioren in der
Altenwohnanlage ,KohlbrandstralRe” der AWO aufgebaut
werden.

Kunst und Kultur

In Frankfurt am Main gibt es etwa 60 Museen und Aus-
stellungshauser, darunter sieben stadtische Museen, und
eine Vielzahl an Kunstgalerien. Hinzu kommen 63 Theater,
darunter mehrere fremdsprachige Theater, zu denen auch
das English Theatre als groRtes fremdsprachiges Theater
Europas gehort, sowie eine schwankende Zahl an freien
Theatergruppen sowie Kunst- und Kulturvereinen. Die
Stadt Frankfurt am Main stellt Kunstlerinnen und Kunst-
lern mit Wohnort Frankfurt auRerdem preiswerte Arbeits-
ateliers zur VerfUgung. Zu den meistbesuchten Frankfurter
Museen zahlten im Jahr 2012 das Naturmuseum Sen-
ckenberg (410.118 Besucher/-innen), das Stadel Museum
(447.395) und die Schirn Kunsthalle (479.121). Die meisten
Karten verkauften in der Spielzeit 2012/13 die Opernbtihne
(192.709), die Schauspielbtihne/GrofRRes Haus (124.665), das
English Theatre (59.072) und Die Komddie (63.949).
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Die aufgefuhrten Kultureinrichtungen stehen fur ein dif-
ferenziertes Kulturprogramm, in dem auch interkulturelle
Themen aufgegriffen werden. Es existieren unterschiedli-
che Vergunstigungsmoglichkeiten, die u.a. auch dazu bei-
tragen sollen, dass Haushalte mit geringem Einkommen
an Kulturangeboten teilhaben kénnen.”” Am ,Satourday”,
der jeden letzten Samstag im Monat (bis auf August und
Dezember) stattfindet, kann man zudem zwolf Frankfurter
Museen kostenfrei besuchen.

Die Stadt Frankfurt am Main engagiert sich aullerdem ge-
meinsam mit der Buchmesse in dem Programm ,Stadte
der Zuflucht”. Im Rahmen des Programms verpflichtet sich
die Stadt, eine Autorin bzw. einen Autor, dessen Arbeit als
Schriftstellerin oder Schriftsteller gefahrdet ist, fur mindes-
tens ein Jahr aufzunehmen und ihr/ihm eine Wohnung
und ein Stipendium zur Verfugung zu stellen. Ziel ist es,
den Autoren zu ermoglichen, ungehindert und unbe-
drangt ihrer schriftstellerischen Arbeit nachzugehen und
sie in das kulturelle und &ffentliche Leben der jeweiligen
Stadt zu integrieren. Seit Juni 2014 ist der iranische Autor
Mohammad Baharlo Gastautor des Programms ,Frankfurt —
Stadt der Zuflucht”.

Stadtische Museen

Nachfolgend werden einige Beispiele fur in den stadti-
schen Frankfurter Museen (schwerpunktmafig im Jahr
2013) realisierte interkulturelle Projekte, Programme und
Ausstellungen aufgefuihrt.

Historisches Museum

o Das Historische Museum hat verschiedene Projekte der
Beteiligung unter gezieltem Einbezug von Migrantenor-
ganisationen durchgefuhrt:

- In das Projekt ,Bibliothek der Alten” werden (u.a. un-
ter dem Titel ,Wege nach Frankfurt’) regelmaflig bio-
graphische Beitrage von Migrantinnen und Migranten
aufgenommen.

- Die Ausstellung ,Drago Trumbeta$: Gastarbeiter in
Frankfurt” setzte sich mit der Migrationsgeschichte
von Gastarbeitern sowie der anfanglichen Lebens-
und Wohnsituation auseinander. Fur die Ausstellung
hat das Historische Museum gezielt Migrantenorgani-
sationen als Multiplikatoren zur Bekanntmachung ein-
bezogen. Gemeinsam mit dem AmkA wurde zum Ab-
schluss der Sonderausstellung im September 2013 eine
Podiumsdiskussion durchgefiihrt. In deren Rahmen
wurde sowohl die Situation der Gastarbeitergenerati-
on, der zweiten und dritten Generation wie auch der
(stadt)gesellschaftliche Umgang mit dem Thema mit
Zeitzeugen und Gasten diskutiert.

- Mit finanzieller Unterstutzung durch die Polytechni-

sche Gesellschaft wurde eine zweijahrige Stipendien-
stelle fur interkulturelle Arbeit geschaffen.

- Das partizipative Projekt ,Stadtlabor unterwegs” un-
tersucht Orte Frankfurts aus der Perspektive und unter
Beteiligung von Bewohnerinnen und Bewohnern mit
und ohne Migrationshintergrund. Die Ausstellungsin-
halte beziehen sich auf den Stadtteil und werden von
oder gemeinsam mit den Ausstellungsteilnehmer-
innen und -teilnehmern erarbeitet. An dem Stadtlabor-
Projekt in Ginnheim war der Bundesverband der
Migrantinnen e.V. als Co-Kurator beteiligt.

Zudem bietet das Historische Museum regelmafRig Aus-

stellungen und Veranstaltungen zu Themen der Frank-

furter Migrationsgeschichte an. Im Jahr 2013 zahlten

hierzu z.B.:

- die Lesung und Ausstellung ,Wege nach Frankfurt”;

- Buchvorstellung und Podiumsdiskussion zu der durch
das AmkA in Auftrag gegebenen Publikation ,Eine
Stadt und ihre Einwanderer. 700 Jahre Migrationsge-
schichte in Frankfurt am Main.” von Ernst Karpf (vgl.
KARPF 2013)%;

- der Dokumentarfilm ,Larissa Babinskaja — Mein langer
Weg nach Frankfurt”.

Weltkulturen Museum

e Das Weltkulturen Museum verfolgt aufgrund seiner
thematischen Ausrichtung generell eine interkulturelle
Zielsetzung. Es versteht sich dabei als Forum fur inter-
kulturelle Vermittlung, moéchte Menschen fur globale
Themen und die Vielfalt der Kulturen sensibilisieren so-
wie den Dialog der Kulturen férdern. Die museumspad-
agogische Abteilung des Museums wendet sich mit ei-
nem vielschichtigen Programm an Kinder, Jugendliche
und Erwachsene. Ein grundlegender Ausgangspunkt
besteht dabei darin, einen niederschwelligen und inter-
aktiven Bezug zu Kultur und Kunstobjekten herzustellen:
Besucherinnen und Besucher kdnnen Objekte in Work-
shops selbst gestalten, Gegenstande aus der hauseige-
nen Sammlung - mit ca. 600 Objekten aus aller Welt
- konnen angefasst und benutzt werden. Im Einzelnen

umfasst das Programm:
- ausstellungsbezogene Aktionen und Workshops;

79 Haushalte mit geringem Einkommen kénnen den Frankfurt- und Kultur-
Pass beantragen und zahlen dann einen ermaRigten Eintritt. Fir andere Be-
volkerungsgruppen bieten die Museumsufer-Card und das Museumsufer-
Ticket sowie die Frankfurt-Card weitere Verglnstigungen

80 Die durch das AmKA in Auftrag gegebene Publikation ,Eine Stadt und
ihre Einwanderer” wurde am 21.02.2014 auRerdem auch durch die Volks-
hochschule Frankfurt am Main im Rahmen der Gesprachsrunde ,Frankfurt
und seine Einwanderer. Geschichte und Wirklichkeit von Migration in unse-
rer Stadt.” vorgestellt..



- Ausstellungs- und Expertengesprache, Diskussions-
runden, kunstlerisch-praktische Atelierkurse;

- ein spezielles Familienprogramm am Wochenende.
Das interkulturelle Angebot des Weltkulturen Museums
richtet sich speziell auch an Bildungseinrichtungen.
Schulerinnen und Schuler lernen im Rahmen von Fuh-
rungen und Gesprachen, kombiniert mit praktischen
Ubungen, Grundmuster des Lebens anderer Kulturen
und Identitatskonzepte verschiedener Bevolkerungs-
gruppen kennen und kénnen Sammlungssticke im
direkten Gebrauch erkunden. Fur Jugendliche mit Un-
terstutzungsbedarf bei der Ausbildungsplatzsuche wer-
den in Kooperation mit der JOBLINGE gAG Workshops
angeboten und Ausstellungen erarbeitet.

Museum fur Moderne Kunst

Das Museum fur Moderne Kunst (MMK) hat in Koope-
ration mit der Crespo Foundation im Rahmen des Stif-
tungsprogramms SABA mit der Kunstlerin Danica Dakic
das Kunstprojekt ,Safe Frame" umgesetzt. In dem Kunst-
projekt verarbeiten u.a. junge Frauen, vornehmlich aus
Kriegs- und Krisenlandern, ihre persénlichen Geschich-
ten. Als ,Sprachbilder” unterlegen diese Videoprojektio-
nen von Danica Dakic, die sich auf das Werk ,Louvre,
Paris” von Paul Almasy beziehen. Die Fotografien von
Paul Almasy zeigten die evakuierten Bildergalerien des
Louvre zur Zeit des Zweiten Weltkrieges und sind eben-
falls im MMK zu sehen.

Goethe-Haus

Beim Goethe-Haus wurde mit finanzieller Unterstutzung
durch die Polytechnische Gesellschaft eine zweijahrige
Stipendienstelle fur ,Kulturelle Vielfalt und Migration”
geschaffen. Das Stipendium bietet Hochschulabsolven-
ten mit besonderer Sachkenntnis und personlicher oder
familiarer Migrationserfahrung die Moglichkeit, fur zwei
Jahre in kulturhistorischen Museen und in Kunstmuse-
en zu arbeiten. Zudem veranstaltet das Goethe-Haus in-
terkulturelle Familienfeste.

Senckenberg Naturmuseum

Das Senckenberg Naturmuseum hat ebenfalls eine Stelle
fur interkulturelle Arbeit eingerichtet. Die Stelle hat fur
die Installation des Projekts ,Gemeinsam Natur erleben —
interkultureller Austausch in Frankfurt” im Jahr 2011 den
Frankfurter Integrationspreis erhalten. Im Rahmen des
Projekts bietet das Senckenberg Naturmuseum spezielle
Einfuhrungskurse fur Menschen mit Zuwanderungs-
geschichte sowie Aktionen und Programme gezielt fur
Kinder und Erwachsene, bei denen in besonderem MaRe
von Zugangsbarrieren auszugehen ist (vgl. RAHN 2014:
S. 104 - 107). Ursprunglich wurden die Programme fur
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Alphabetisie-

rungs-, Orientierungs- oder Integrationskursen konzi-
piert. Sie stehen kostenfrei zur Verfigung. Fihrungen
werden an die Bedurfnisse und Erfahrungen der jewei-
ligen Zielgruppen angepasst. Objekte aus den Landern,
in denen die jeweiligen Besucher geboren wurden, wer-
den als Highlights hervorgehoben und ihr Wert fur die
wissenschaftlichen Sammlungen erlautert. Anhand von
Naturexponaten werden Wortschatz (z.B. iber Vokabel-
training am Ausstellungsobjekt) und Vielfaltserfahrun-
gen vermittelt und zur personlichen Lebenswelt in Be-
zug gesetzt. Fur Kindergruppen und Eltern mit und ohne
Migrationshintergrund wurde eine Kursreihe installiert,
in der Ausstellungsobjekte in eine ,Weltreise” einge-
bunden werden und die ,Vielfalt des Lebens” aufgezeigt
wird. Seit dem Jahr 2012 bietet das Senckenberg Natur-
museum das Projekt nicht mehr alleine an: Es beteiligen
sich zusatzlich auch der Palmengarten, das StadtWald-
Haus und der Zoo der Stadt Frankfurt am Main mit ei-
genen Angeboten an dem Projekt. Aktuell ist auRerdem
eine Kooperation mit dem Weltkulturen Museum Frank-
furt am Main und dem Deutschen Architekturmuseum
geplant (vgl. RAHN 2014: S. 107).

Deutsches Architekturmuseum

e Das Deutsche Architekturmuseum (DAM) setzt sich re-
gelmaflig mit der Bau- und Planungskultur in verschie-
denen Landern auseinander und férdert so den interkul-
turellen Austausch in der Architektur und Stadtplanung.
Im Jahr 2013 wurden Projekte aus Norwegen, Frankreich
und Brasilien prasentiert. AuRerdem bietet das DAM in
Kooperation mit der JOBLINGE gAG auch Workshops
fur Jugendliche auf dem Weg ins Berufsleben an.

Museum fur Kommunikation

o Interkulturelle Verstandigung und interkulturelles Ler-
nen bildeten auch den Mittelpunkt der im Jahr 2013
durch das Museum fur Kommunikation angebotenen
Ausstellung ,GLUCKSFALLE — STORFALLE. Facetten
interkultureller Kommunikation”. In interaktiven Statio-
nen konnten die Besucherinnen und Besucher ihr Wis-
sen uber unterschiedliche Kulturen und mogliche inter-
kulturelle Stolpersteine erweitern.

Schulbezogene interkulturelle Projekte. Neben dem er-
wahnten Projekt ,Gemeinsam Natur erleben - interkul-
tureller Austausch in Frankfurt” exisiterien noch weitere
Programme des interkulturellen Austauschs, die als Ko-
operation gezielt fur Schulen und Schulklassen angeboten
werden. Hierzu zahlen z.B. das Projekt ,Interkultureller Di-
alog”, welches der Lions Club Museumsufer in Kooperati-
on mit dem Bibelmuseum, dem Judischen Museum und
der Ditib-Moschee mit Schulkassen sowie Schulergruppen
durchfuhrt. Das Archaologische Museum, das Historische
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Museum und das Judische Museum sowie die Bildungs-
statte Anne Frank bieten unter Beteiligung des Fritz Bauer
Instituts auBerdem das Programm ,Frankfurt — Stadt der
Einwanderer” fur Schulen an.

Italia a Francoforte. In mehreren Frankfurter Museen wer-
den in Kooperation mit dem Verein ,Italiani in Deutsch-
land, Freunde desitalienischen Kulturinstituts e.V.” das Pro-
gramm ,Italia a Francoforte” umgesetzt. In einer Reihe von
Veranstaltungen werden kostenlos zweisprachige Fuh-
rungen sowie Ausstellungen zu italienischen Kunstschat-
zen angeboten. Im Jahr 2014 nahmen an dem Programm
teil: Archdologisches Museum, Bibelhaus, Deutsches Ar-
chitekturmuseum, Historisches Museum, Judisches Mu-
seum, Liebieghaus, Oper und Stadel. Im Jahr 2013 nahm
aullerdem auch das Deutsche Filmmuseum teil.

Freie Kulturvereine und Theater. Zu den geforderten
freien Kulturvereinen und Theatern, welche regelmafRig
Integrations- und interkulturelle Themen in ihrem Pro-
gramm aufgreifen, gehdren z.B. das Theater Peripherie,
das Internationale Theater, der club voltaire. Zu erwahnen
ist aullerdem das ,Weltsprache Theater” sowie weitere in-
terkulturelle Projekte wie das ,Schultheater der Lander”,
das ,Hessische Schultheatertreffen” und ,Schule kreativ”,
die regelmaRig durch das Schultheater-Studio Frankfurt
am Main und das Theaterpadagogische Zentrum Rhein-
Main durchgefuhrt werden. Im Jahr 2013 hat auflerdem
das freie Theater ,Tiyatro Frankfurt eV.” den Frankfurter
Integrationspreis erhalten. Der Verein entwickelt seit rund
zehn Jahren Projekte und Ideen fur den interkulturellen
Austausch der von Vielfalt gepragten Frankfurter Stadt-
gesellschaft, wobei v.a. die Auseinandersetzung mit ge-
sellschaftspolitischen und sozialkritischen Problemen in
Deutschland und in der Turkei eine Rolle spielt. Das ,Tiy-
atro Frankfurt e.V." bietet vor allem der turkischen Sprache
und Kultur eine eigene Buihne und férdert die kulturelle
Bildung von Kindern und Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund.

Interkulturelle Offnung. Ein differenziertes Angebot bil-
det den einen Teil der Interkulturalitat von Kulturein-
richtungen. Es stellt sich jedoch auch die Frage, ob dieses
Programm von allen Bevolkerungsgruppen genutzt wird,
diese anspricht und ihnen bekannt ist. Dem AmkA und
Kulturamt ist es — angesichts der demographischen Ent-
wicklung und im Sinne einer umfassenden Férderung der
gesellschaftlichen und kulturellen Beteiligung (vgl. hierzu
auch Kapitel 5.7 sowie den Abschnitt ,Ausgangssituation”
in diesem Kapitel) — ein Anliegen, die Frankfurter Kultu-
reinrichtungen weiter interkulturell zu 6ffnen und Men-
schen mit Migrationshintergrund verstarkt als Besucher-
innen und Besucher bzw. Mitgestalterinnen und Mitge-
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stalter zu gewinnen. Ende 2012 wurde daher gemeinsam
mit dem Kulturdezernat die Tagung ,Partizipation und Di-
versitat in der kulturellen Vermittlung” durchgefuhrt. Unter
der Leitfrage: ,Wie kdnnen die Frankfurter Kultureinrich-
tungen angesichts veranderter Gesellschaftsstrukturen ihr
Publikum sowie Menschen, die Museen und Theater bis-
lang wenig oder gar nicht nutzen, besser erreichen?” wur-
den an zwei Tagen Vortrage und Workshops durchgefuhrt.
Zu den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zahlten rund
50 Vertreterinnen und Vertreter aus 20 verschiedenen
Frankfurter Einrichtungen und Migrantenkulturvereinen
sowie Mitglieder der Frankfurter Kommunalen Auslan-
dervertretung (KAV) und externe Gaste. Als gemeinsame
Erkenntnisse aus den Workshops und Vortragen konnten
festgehalten werden (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
KULTURAMT 2013: S. 32f.; STADT FRANKFURT AM MAIN -
AMKA 2012):

e« Communities mussen starker einbezogen und als ,Tur-
dffner’ gewonnen werden. Uber klassische Wege der
Ansprache werden Menschen mit Migrationshinter-
grund weniger erreicht.

¢ Kinder und Jugendliche, Erwachsene sowie Vereine in
den Stadtteilen sollten vermehrt als Kulturscouts gewon-
nen werden, um Zielgruppen besser zu erreichen und
Themen und Interessen in die Kultureinrichtungen zu
Ubermitteln.

» Es sollten mehr Kooperationen mit Migrantenkulturver-
einen umgesetzt und verstarkt Kunst aus Migrantenher-
kunftslandern in das Programm aufgenommen werden.

» Partizipative Angebote, die gemeinsam mit dem Publi-
kum und neuen Zielgruppen entwickelt werden, eignen
sich als Ansatzpunkt fur eine interkulturelle Kulturarbeit
besonders und stoRen zunehmend auf Interesse.

o Fur eine bessere Zielgruppenansprache kann es hilfreich
sein, Ausstellungstexte verstarkt auf ,leichte oder einfa-
che Sprache” umzustellen.

* Als notwendige Grundausstattung wurden — neben der
Bereitstellung eines angemessenen Zeit- und finanzi-
ellen Budgets — die Etablierung eines mehrsprachigen
Kollegiums erwahnt.

Gleichzeitig ist es wichtig, vorhandene Zugangsbarrieren
abzubauen und Menschen mit Migrationshintergrund
verstarkt zu einem Besuch der Frankfurter Kultureinrich-
tungen zu motivieren. Anknupfend an das Sprachférder-
programm ,Mama lernt Deutsch” hat das AmkA hierzu im
Jahr 2013 Teilnehmerinnen und Teilnehmer fur Muse-
umsbesuche vermittelt, die in einfacher Sprache durch-
gefuhrt wurden. Die Museumsbesuche hatten gleichzeitig
die Funktion, dass die Teilnehmerinnen ihre in den Mama-
Kursen erworbenen Deutsch-Kenntnisse zur Anwendung
bringen, indem sie die Erlauterung eines Ausstellungs-



sticks jeweils selbst in deutscher Sprache durchfuhrten.
Dartuber hinaus versucht das AmkA Migrantenvereine
Uber den ,Satourday” gezielt an die Museen heranzufuh-
ren. Durch Werbung bei Migrantenvereinen und Beglei-
tung des Museumsbesuchs sollen Schwellendngste ab-
gebaut und der Zugang zum Museum erleichtert werden.
Bislang wurden Besuche des Kindermuseums, des Deut-
schen Architekturmuseums und des Archaologischen
Museums umgesetzt. Die Ruckmeldungen der Migranten-
vereine und die gesammelten Erfahrungen zu den Inter-
essen sowie Moglichkeiten einer weiteren interkulturellen
Offnung der Angebotsinhalte und -ausgestaltung werden
durch das AmkA - u.a. im Rahmen eines eigens einge-
richteten runden Tisches — an die Museen weitergeleitet.
Ein Wunsch, welcher dabei beispielsweise mehrfach aus
den Migrantenvereinen gedufiert wurde, ist die vermehrte
Durchfuhrung von mehrsprachigen Fuhrungen.

Zentrale offentliche Veranstaltungen

In Frankfurt am Main haben sich die Interkulturellen Wo-
chen und die Parade der Kulturen als zentrale Angebote
des (inter-)kulturellen Austauschs etabliert. Beide Veran-
staltungen verstehen sich als eine Plattform, um das The-
ma Integration offentlich zu diskutieren und den Dialog
zwischen den in Frankfurt lebenden Bevdlkerungsgrup-
pen zu fordern, um dadurch Vorurteile abzubauen.

Die Parade der Kulturen ist eine als Demonstration ange-
meldete Veranstaltung vom Frankfurter Jugendring in Ko-
operation mitdem Jugendbildungswerk, der Kommunalen
Auslanderinnen- und Auslandervertretung (KAV) und dem
AmkKA. Auf der Parade demonstrieren Menschen mit und
ohne Migrationshintergrund gemeinsam mit Akteuren
aus den ansassigen Kultur-, Sport-, Migrations- und Ju-
gendvereinen und -gruppen fur ein friedliches Miteinan-
der und Chancengleichheit. Die Parade der Kulturen findet
aktuell alle zwei Jahre unter einem bestimmten Motto statt
und stellt eine Uberregionale Attraktion fur Menschen aus
dem gesamten Einzugsgebiet Rhein-Main dar. Eine Para-
de-Jury pramiert die Performance des Mottos, welches im
Verlauf des Demonstrationszuges durch die vertretenen
Gruppen mit Tanz- und Musikeinlagen prasentiert wird.
Die Parade der Kulturen zog am 28. Juni 2014 zum 9. Mal
durch Frankfurt am Main, wobei sich rund 60 Gruppen an
der Demonstration und 80 Gruppen an den Essens- und
Informationsstanden beteiligten. Als zusatzlicher Schirm-
herr der Parade der Kulturen wurde der deutsch-malische
FuRballspieler Bakary Diakité ausgewahlt, neben der Sozial-
dezernentin Prof. Dr. Birkenfeld und der Integrations-
dezernentin Dr. Eskandari-Grunberg, die bereits traditio-
nell die Schirmherrschaft der Veranstaltung tibernahmen.

Die jahrlich in Frankfurt am Main stattfindenden ,Inter-
kulturellen Wochen” sind Teil einer deutschlandweiten
Kampagne in mehr als 270 Stadten. Als Kampagne wurden
sie ursprunglich von den Kirchen initiiert und werden von
Migrantenorganisationen, -gremien und der Stadtver-
waltung unterstutzt. Aktuell werden die ,Interkulturellen
Wochen” durch einen Initiativkreis unter Federfiuhrung
des AmKA vorbereitet.® Die ,Interkulturellen Wochen" be-
inhalten ein vielfaltiges interkulturelles Angebot, welches
Theater- und Musikveranstaltungen, Kochkurse, Ausstel-
lungen, Literaturabende und Vorleseaktionen sowie Dis-
kussionsveranstaltungen beinhaltet. Zudem gibt es spezi-
elle Veranstaltungen fur Kinder sowie Eltern bzw. Familien.
Die Aktivitaten stehen auch hier unter einem jahrlichen
Motto. Im Jahr 2013 wurden insgesamt 92 Veranstaltun-
gen unter dem Motto ,Frankfurt — offen, tolerant, solida-
risch” angeboten. Im Jahr 2014 finden die ,Interkulturellen
Wochen" vom 25. Oktober bis 8. November 2014 unter dem
Motto ,flichen — ankommen — Heimat" statt.

5.7.3 Zusammenfassung

Die Wahrnehmung von Sport- und Kulturangeboten ist
wichtig fur einen Ausgleich zu Arbeit oder Schule. Sie soll-
ten gleichermafRen fur alle Menschen offenstehen. Es lasst
sich allerdings nur grob sagen, in welchem MaRe Men-
schen mit Migrationshintergrund Sport- und Kulturan-
gebote wahrnehmen, da die Datenlage der vorliegenden
Studien uneinheitlich ist und keine gesicherten Aussagen
zulasst. Die in bundesweiten Studien festgestellten Unter-
schiede im Grad der Vereinsmitgliedschaft von Menschen
mit oder ohne Migrationshintergrund scheinen fur Frank-
furt am Main nicht so ausgepragt. Sporteinrichtungen,
wie Hallenbader und Sportplatze, werden haufiger von
Menschen mit auslandischer Staatsangehodrigkeit genutzt,
Kultureinrichtungen hingegen haufiger von Personen mit
deutscher Staatsangehorigkeit.

Etwa ein Viertel der Sportvereine halt bereits spezielle An-
gebote fur Menschen mit Migrationshintergrund vor. Das
Integrations- und Diversitatskonzept der Stadt Frankfurt
am Main formuliert in verschiedenen Handlungsleitlinien
die Notwendigkeit, sowohl Sport- als auch Kulturangebote
weiter interkulturell zu 6ffnen. Eine besondere Zielgruppe
sind dabei Frauen. Viele Vereine sind prinzipiell nicht ab-

81 Neben dem AmkA gehdren zu dem Initiativkreis: die AWO Frankfurt, der
Caritasverband Frankfurt eV., der DGB - Region Frankfurt-Rhein-Main,
die Evangelische Kirche in Frankfurt, der Evangelische Regionalverband,
das Internationale Familienzentrum e.V., die Katholische Erwachsenenbil-
dung, die Kommunale Auslander- und Auslanderinnenvertretung (KAV), der
Sportkreis Frankfurt e.V. und die Sportjugend Hessen, das Programm ,Inte-
gration durch Sport”, die StadtbUcherei, die VHS Frankfurt am Main.
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geneigt, ihre Angebote unter dem Blickwinkel von Diver-
sity zu offnen.

Oftmals geben Vereine die Gelegenheit zur Wahrnehmung
einer Kombination aus Sport und sozialpadagogischer Be-
gleitung - z.B. in Form von Ausbildungsberatung oder
schulischer Unterstutzung — und leisten damit einen Bau-
stein zur sozialen Integration. Jenseits der Vereine bieten
zudem die offene Jugend- und auch Seniorenarbeit nie-
derschwellige und oftmals sportlich orientierte Freizeitbe-
schaftigungen.

Im Bereich Kultur sind die vielen Museen und Theater
Frankfurts hervorzuheben. Insgesamt ist es ratsam, den
Kulturbereich vermehrt interkulturell zu éffnen. Dazu ge-
horen der Einbezug von postmigrantischen Ansatzen in
Theatern und eine Weiterentwicklung der Museumspad-
agogik unter Beteiligung von Menschen mit Migrations-
hintergrund. Ganz offensichtlich sind viele der bisherigen
Wege, diese (vergleichsweise neue) Zielgruppe in der Brei-
te anzusprechen und als Besucherinnen und Besucher zu
gewinnen, nicht geeignet. Hier sind neue, innovative Kon-
zepte vonndten.

5.8 Interkulturelle Offnung der Verwaltung

Ziel der Frankfurter Politik ist eine Stadtverwaltung, wel-
che die Unterschiedlichkeit der Einwohnerinnen und
Einwohner widerspiegelt und die auf der Grundlage eines
modernen Verstandnisses von interkultureller Fuhrung in
der Lage ist, mit der gesellschaftlichen Vielfalt angemessen
umzugehen.

In den letzten Jahren wurden hierzu eine Reihe von Mal3-
nahmen ergriffen, insbesondere in den Bereichen der Per-
sonalgewinnung und -auswahl, die zunehmend ausge-
baut und systematisiert werden.

Nicht zuletzt angesichts des anhaltenden Einstellungs-
stops gewinnt auRerdem der Bereich der Personalentwick-
lung an Bedeutung. Im Zusammenwirken verschiedener
Fachamter und in Arbeitsgruppen wurde damit begonnen,
Standards und Inhalte fur interkulturelle Fortbildungen
sowie fur die Beurteilung interkultureller Kompetenzen
zu entwickeln. Eine wachsende Zahl amterubergreifender
Schulungen widmet sich diesen Themen.

Die Stadt Frankfurt am Main bleibt bestrebt, amtertuber-
greifend ein umfassendes Diversitatsmanagement zu ent-
wickeln.

Integrationspolitische Bedeutung

In diesem Bericht wird — wie auch in vielen anderen Ver-
offentlichungen - die Auffassung vertreten, dass sich der
Prozess der interkulturellen Offnung einer Organisation
nicht auf den Bereich Personalwesen beschrankt, son-
dern sich auf samtliche Strukturen und Prozesse einer Or-
ganisation bezieht. Auch der am 03.07.2013 prasentierte
10-Punkte-Plan des Oberburgermeisters der Stadt Frank-
furt am Main und der Dezernentin fur Integration defi-
niert mehrere Aufgabenbereiche der interkulturellen Off-
nung als Ansatzpunkte fur ein zukunftiges gemeinsames
stadtisches Handeln. Daher wurde als Grundlage fur den
vorliegenden Bericht eine Befragung bei den Amtern und
Betrieben der Stadt Frankfurt am Main zu verschiedenen
Aspekten der interkulturellen Offnung durchgefiihrt.

Unabhangig davon ist es jedoch auch unbestritten, dass
die Erhéhung des Anteils von Menschen mit Migrations-
hintergrund einen Kernbestandteil der interkulturellen
Offnung im 6ffentlichen Dienst ausmacht.

Kommunale Handlungsmoglichkeiten

Die kommunale Selbstverwaltung ist den Stadten und Ge-
meinden in Deutschland uber verschiedene kommunale
Hoheitsrechte zugesichert. Im Rahmen der Personalhoheit
konnen Stadte und Gemeinden die Auswahl, Beférderung
und Qualifizierung des Personals beeinflussen und somit
auch die interkulturelle Offnung im Bereich Personalwe-
sen fordern. Eine Erhéhung des Anteils der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund in der
Verwaltung kann u.a. durch kultursensible Auswahlver-
fahren und =zielgruppenspezifisches Personalmarketing
bzw. der Aufforderung von Menschen mit Migrations-
hintergrund zur Bewerbung erreicht werden. Ein weiterer
wichtiger Bereich stellt die Schulung des Personals in inter-
kultureller Kompetenz dar. Verschiedene Stadte haben in
diesem Bereich ein Zeichen gesetzt und eine Erhéhung des
Migrantenanteils zur Zielsetzung und Chefsache erklart.
In Frankfurt am Main wurde diese Absicht zuletzt in dem
10-Punkte-Plan des Oberburgermeisters und der Integra-
tionsdezernentin bekraftigt. Eine wesentliche Einschran-
kung bei vielen Kommunen - so auch bei der Stadt Frank-
furt am Main - stellt allerdings der Einstellungsstopp dar.

Ziele aus dem Frankfurter Integrations- und
Diversitatskonzept

Die Erhéhung des Anteils der Beschaftigten mit Migra-
tionshintergrund bildet seit Langem ein durch mehrere
parlamentarische Beschlusse festgeschriebenes Ziel der
Frankfurter Stadtverwaltung. Mit der Unterzeichnung der
Charta der Vielfalt im Jahr 2007 und der Verabschiedung



des Integrations- und Diversitatskonzepts im Jahr 2010
bekraftigte die Stadt Frankfurt am Main ihre Absicht, Viel-
falt als Chance fur den eigenen Betrieb anzuerkennen und
zu fordern. Im Rahmen des Integrations- und Diversitats-
konzepts sind die folgenden Ziele verankert:

HL 35:

Die Stadt als Arbeitgeber soll als vorbildlicher Arbeitge-

ber besonders benachteiligten Gruppen eine Chance

geben.

HL 37:

Interkulturelle Offnung des Personalwesens und inter-

kulturelle Sensibilisierung von Personalverantwortli-

chen fordern.

HL 60:

* In amterubergreifender Abstimmung angemessene
Kriterien fur die stadtische Personalpolitik formulieren;

» Anteil der Auszubildenden sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund erhdhen;

» das Bewusstsein der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur Weltanschauungen, Lebensweisen und Kommu-
nikationsstile verschiedener Menschen und Milieus
scharfen.

Ziel 31:

Die stadtischen Amter und Betriebe sollen in geeigneter

Weise fur unterschiedliche Formen von Diskriminie-

rung sensibilisiert werden.

Der 10-Punkte-Plan des Oberburgermeisters und der
Dezernentin fur Integration prazisiert diese Handlungs-
linien im Sinne eines Handlungsplans fur die Personalge-
winnung und -entwicklung in den folgenden Punkten:

e Im Bereich Personalgewinnung sollen Wege gefunden
werden, um die Stadt Frankfurt am Main fur die unter-
schiedlichen Frankfurter Bevolkerungsgruppen als ei-
nen attraktiven, integrativen und vorbildlichen Arbeit-
geber interessant zu machen und Auswahlverfahren auf
strukturelle Hurden zu untersuchen.

¢ Im Bereich Personalentwicklung soll in den stadtischen
Amtern und Betrieben ein modernes Verstandnis inter-
kultureller Offnung verankert werden und in der Perso-
nalentwicklung und Schulung von Fuhrungskraften das
Bewusstsein fur interkulturelle Fragen und die stadti-
sche Vielfalt systematisch gefordert werden.

5.8.1 Ausgangslage

- Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund
- Maflnahmen des Personalmanagements

Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund

Das Frankfurter Integrations- und Diversitatsmonitoring
hat gezeigt, dass sich der Anteil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Migrationshintergrund in den Jahren 2007
bis 2011 sowohl bei den Auszubildenden wie auch bei den
Ubrigen Beschaftigten der Stadt Frankfurt am Main nicht
erhoht hat. Bei Auszubildenden mit Migrationshinter-
grund ist der Anteil rucklaufig und lag im Jahr 2011 bei
ca. 8%. Bei den Beschaftigten lag der Anteil in den Jahren
2007 bis 2011 relativ konstant bei rund 14%. Der Anteil wird
hier jedoch v.a. durch den hohen (und steigenden) An-
teil an Beschaftigten mit Migrationshintergrund bei den
Sondervermdgen und Eigenbetrieben der Stadt Frankfurt
am Main auf diesem Niveau gehalten. Bei den Sonderver-
mogen lag der Anteil im Jahr 2011 bei 24,2%, bei der Ge-
meindeverwaltung dagegen nur bei 10,5%. Gerade bei den
Auszubildenden ist jedoch darauf hinzuweisen, dass die
im Rahmen der Beschaftigungsstatistik des Personal- und
Organisationsamtes gegebenen Moglichkeiten, den Mig-
rationshintergrund zu erfassen, begrenzt sind (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 18f.).

Mafnahmen des Personalmanagements

Im Rahmen des Internationalen Stadtenetzwerks CLIP
(Cities for Local Integration) entstand im Jahr 2008 eine
stadtevergleichende Studie zu den Themen ,Kommunale
Diversitatspolitik” und ,Gleichstellung und Diversitat” in
den Bereichen Beschaftigung und Dienstleistungen (vgl.
LUKEN-KLAREN 2008, SPENCER 2008). Als Grundlage fiir
die Studie wurden amtliche Statistiken ausgewertet, die
rechtlichen Grundlagen und Moglichkeiten dargestellt so-
wie Gesprache mit Experten der Stadtverwaltung Frankfurt
am Main durchgefuhrt. Des Weiteren nahmen 24 weitere
Stadte aus 17 unterschiedlichen Landern an dem Netzwerk
teil. Zu den im Rahmen der CLIP-Studie herausgearbeite-
ten Praxisbeispielen zahlen:

¢ Mehrsprachige Werbung uber die Homepage und mehr-
sprachige Flyer, Trainings in interkultureller Kompetenz
(Frankfurt am Main, Stuttgart, Wien; vgl. SPENCER 2008:
S.58,S.60, S.74);

» Meet- and Greet-Treffen zwischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Stadtverwaltung und Vertretern von
Migrantenorganisationen und -communities als Ergan-
zung zu interkulturellen Trainings (Breda; vgl. SPENCER
2008: S. 59);

» Werbung gezielt in benachteiligten Wohngebieten und
Wohngebieten mit hohem Migrantenanteil (Luttich; vgl.
SPENCER 2008: S. 60);
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¢ Quotenregelungen fur die Berucksichtigung eines
bestimmten Anteils von Menschen mit Migrations-
hintergrund bei Stellenbesetzungen (Amsterdam; vgl.
SPENCER 2008: S. 61);

¢ Trainings und Mentoringprogramme zur Férderung des
Aufstiegs von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
Migrationshintergrund in Fihrungspositionen (Wolver-
hampton; vgl. SPENCER 2008: S. 61).

In dem Schwerpunktbericht fur die Stadt Frankfurt am
Main (vgl. LUKEN-KLAREN 2008) wurde festgestellt, dass
eine Vielzahl von Magistrats- und Stadtverordnetenbe-
schliissen zur interkulturellen Offnung der Verwaltung
und auch eine Vielzahl einzelner MaRnahmen existieren,
um die Zahl junger Migrantinnen und Migranten in der
Stadtverwaltung zu erhéhen (vgl. LUKEN-KLAREN 2008:
S.18f, S. 21; S. 31, S. 34). Allerdings wurde angemerkt, dass
die Stadt Frankfurt am Main keinen systematischen stra-
tegischen Ansatz zur Nutzung und Gestaltung von kultu-
reller Vielfalt verfolgt (vgl. LUKEN-KLAREN 2008: S. 18f; S.
21; S. 34). Diese Lucke wurde in den Jahren 2011 mit der
Verabschiedung des Integrations- und Diversitatskonzept
der Stadt Frankfurt am Main und dem 10-Punkte-Plan des
Oberburgermeisters und der Dezernentin fur Integration
in den Jahren 2013 und 2014 geschlossen.

Daruber hinaus liegen Erfahrungswerte und best-practice-
Beispiele aus anderen Stadtverwaltungen vor. So hat z.B.
die bei der Stadt Stuttgart seit dem Jahr 2011 umgesetzte
Kampagne ,Deine Stadt — Deine Zukunft” zu einer Erho-
hung des Anteils der Auszubildenden mit Migrationshin-
tergrund von 16% auf 35% im Jahr 2013 gefuhrt. Folgende
weiteren Malnahmen wurden in verschiedenen Kommu-
nalverwaltungen umgesetzt:

Im Bereich Personalmarketing

e EinfUhrung von Ausbildungsgangen mit Schwerpunkt
,Public Management”, die nicht nur Beamtinnen und
Beamten, sondern auch Menschen mit nicht-deutscher
oder Staatsangehorigkeit eines Nicht-EU-Mitgliedstaa-
tes die Beschaftigung im gehobenen Dienst unmittelbar
ermoglichen (Munchen; vgl. KGSt 2011: S. 16);

e Nutzung sozialer Netzwerke (Social Media) zur Nach-
wuchswerbung (Duisburg, Bremen; vgl. KGSt 2011: S. 18);

¢ Berufserfahrungsberichte und Einbezug positiver Vor-
bilder im Internetauftritt (Hamburg; vgl. KGSt 2011: S. 19);

e Gezielte Vorstellung von Ausbildungsberufen im her-
kunftssprachlichen Unterricht in Schulen (Duisburg; vgl.
KGSt 2011: S. 20);

e Einladung aller Schulabgangerinnen und Schulabgan-
ger mit Migrationshintergrund zu einer jahrlichen In-
formationsveranstaltung uber die stadtischen Ausbil-
dungsgange und das Auswahlverfahren (Wolfsburg; vgl.
KGSt 2011: S. 20);

¢ Durchfuhrung von Informationsveranstaltungen uber
stadtische Ausbildungsgange und Bewerbungstrainings
gemeinsam mit oder bei Migrantenorganisationen (Ber-
lin, Duisburg; vgl. KGSt 2011: S. 21);

* Mehrsprachige Flyer und mehrsprachige Werbung bei
Migrantenorganisationen und PR-Kampagne (Bremen,
Hamm; vgl. RAMM 2014: S. 70ff.; SIEGEL 2014: S. 18;
VOGEL 2011: S. 12);

¢ Entwicklung von fremdsprachigen Ausbildungsbro-
schuren und Durchfuhrung von Informationsveranstal-
tungen fur Eltern, die die deutsche Sprache nicht so gut
beherrschen (Bremen, Hamburg; vgl. KGSt 2011: S. 22;
VOGEL 2011: S. 13).

Im Bereich Personalauswahl

« Anonymes Bewerbungsverfahren (Goteborg; vgl. KGSt
2011: S. 33);

o RegelmiRige Uberprifung der Kultursensibilitit der
Auswahlverfahren sowie Berucksichtigung des Merk-
mals ,interkulturelle Kompetenz” — z.B. durch Entwick-
lung ,interkultureller Szenarien®, auf die im Einstel-
lungsgesprach reagiert werden muss (Duisburg, Koln;
vgl. RAMM 2014: S. 53ff.; KGSt 2011: S. 25f.);

e Besondere Berucksichtigung von Mehrsprachigkeit
und/oder der Auswahlkriterien ,gesprochene Sprachen”
und ,Sprachkompetenz auf muttersprachlichem Ni-
veau” (Bremen, Munchen, Wolfsburg; vgl. KGSt 2011: S.
23 und 26);

o Auswahlkriterienund -verfahren, diedieallgemeine Leis-
tungsfahigkeit — unabhangig von Sprachfahigkeiten -
erfassen (Culture Fair Test) (Dortmund, Hamburg; vgl.
VOGEL 2011: S. 13).

Im Bereich Personalqualifizierung und Personalent-

wicklung

e Durchfuhrung von Praktika bei Einrichtungen, die v.a.
Zuwanderer ansprechen (Duisburg; vgl. KGSt 2011: S. 27);

e Forderung interkultureller Team- und Netzwerkstruktu-
ren (Duisburg, vgl. KGSt 2011: S. 13).

o Verpflichtende Schulungen und Fuhrungskraftetrai-
nings in interkultureller Kompetenz (Augsburg, Mun-
chen; vgl. RAMM 2014: S. 56ff.; KGSt 2011: S. 34);

e Fruhzeitige Forderung von Migrantinnen und Migran-
ten in der Stadtverwaltung durch Mentoringprogramme
(Osnabriick; vgl. DEUTSCHER STADTETAG 2007: S. 59);

» Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu interkulturellen Trainern, die Funktionen als Multi-
plikatoren in der Verwaltung wahrnehmen (Bremen; vgl.
RAMM 2014: S. 70ff.).



5.8.2 Entwicklungen im Handlungsfeld

- Malknahmen in den Bereichen Personalmarketing und
-auswahl

- Malknahmen in den Bereichen Personalqualifizierung
und -entwicklung

- Organisationsentwicklung, amtertibergreifende
Kooperation

In dem folgenden Abschnitt zum Handlungsfeld ,Interkul-
turelle Offnung der Verwaltung” wird im Schwerpunkt die
Tatigkeit des Personal- und Organisationsamtes der Stadt
Frankfurt am Main thematisiert. AuBerdem ist das AmkA
in diesem Handlungsfeld durch die Begleitung und Orga-
nisation interkultureller Kompetenztrainings vertreten. Im
Gesprachskreis ,Interkulturelle Kompetenz” kooperieren
mehrere Amter der Stadt Frankfurt am Main, um die Stan-
dards sowie das Fortbildungsangebot in diesem Bereich
regelmalRig weiterzuentwickeln.

Das Personal- und Organisationsamt (POA) ist die zentra-
le, mit dem Personalwesen und Verwaltungsmanagement
der Stadt Frankfurt am Main betraute, Behorde. Das POA
legt Qualitatsstandards fest, ist zustandig fur die Stellen-
bemessung und -bewertung sowie Aufstellung des Stel-
lenplans, organisiert Fortbildungen, organisiert die Nach-
wuchswerbung sowie die Auswahl und Ausbildung von
Auszubildenden und begleitet Bewerbungs- und Perso-
nalauswahlprozesse. Es ist darauf hinzuweisen, dass die
Auswahl von Bewerberinnen und Bewerbern wie auch die
Personalauswahl - abgesehen von den Auszubildenden —
durch die Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main
in Eigenstandigkeit und Autonomie erfolgt. Ebenso liegt
die Entscheidung, ob und an welchen Qualifizierungs-
angeboten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilnehmen,
oftmals bei dem Amtern und Betrieben selbst. Es existieren
jedoch einige Pflichtweiterbildungen, an denen bestimm-
te Beschaftigtengruppen der Stadt Frankfurt am Main teil-
nehmen mussen. Hierzu gehoren z.B. die Weiterbildungen
im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Einige
Amter organisieren zudem eigenstindig Weiterbildungen
fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Daher wurden
die in den Bereichen ,Migration”, ,Interkulturalitat” und
JDiversitat” durchgefuhrten Weiterbildungen erganzend
per Fragebogen im Rahmen der bei den Amtern und Be-
trieben der Stadt Frankfurt durchgefiihrten Befragung er-
fasst und in Abschnitt 4.5.2 prasentiert.

Die folgende Darstellung konzentriert sich auf die Berei-
che Personalmarketing und -auswahl sowie Personalqua-
lifikation und -entwicklung. Der KGSt-Bericht Nr. 2/2011
benennt als zusatzliche, fur das interkulturelle Personal-
management relevante Handlungsfelder die Bereiche ,Or-

ganisationsentwicklung, amterubergreifende Zusammen-
arbeit, interkulturelle Team- und Netzwerkstrukturen” und
,Controlling”. Diese Bereiche wurden ebenfalls im Rahmen
der Befragung der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt
am Main thematisiert. Die ausgewerteten Ergebnisse der
Befragung finden sich in den Abschnitten 4.3, 4.7 und 4.8.

Mafnahmen in den Bereichen Personalmarketing
und -auswahl

Gewinnung von Auszubildenden. Die Gewinnung von
Auszubildenden bildet angesichts des demographischen
Wandels und Fachkraftemangels eine zentrale Herausfor-
derung. Im Rahmen des Ausbildungsmarketings wird auf
verschiedene Werbemittel und -kanale zuruckgegriffen.
Die Stadt Frankfurt am Main ist seit Jahren auf verschie-
denen Ausbildungsmessen vertreten. Daruber hinaus un-
terstitzt die Stadt Frankfurt am Main seit 2011 das Mehr-
generationenhaus Frankfurt ,Kinder im Zentrum Gallus
eV." mit der Vorstellung stadtischer Berufsbilder in einem
dort angebotenen Berufsparcours.

Nachfolgend sind Vorkehrungen aufgefuhrt, die als Mar-
ketingstrategie bei der Stadt Frankfurt am Main implemen-
tiert wurden, um gezielt auch Jugendliche mit Migrations-
hintergrund fur eine Ausbildung gewinnen zu koénnen.
Die aufgefuhrten Aktivitaten gehen in groflen Teilen aus
dem Projekt XENOS hervor, in dessen Rahmen sie erprobt
wurden (vgl. JUNG & CAKIR-WAHL 2004: S. 21). Im Jahr
2012 wurden die Inhalte durch das POA Uberarbeitet.

Information durch Flyer und Veranstaltungen

« Werbung anhand eines kultursensiblen und zielgrup-
pengerechten Fotos;

» Werbung mit dem Wort ,Zukunft” in 10 verschiedenen
Sprachen:

Die neuen Slogans zur Werbung von Auszubildenden
lauten ,Frankfurt, Future & Me" und

,Hast du den Dreh raus? Es ist. Deine Zukunft!”. Um Auf-
merksamkeit und Interesse fur eine Ausbildung bei der
Stadt Frankfurt zu wecken, wurde der Begriff ,Zukunft”
in mehrere Sprachen Ubersetzt.

» Vorstellung der Ausbildungsmoglichkeiten im Rahmen
von Berufsmessen sowie im Programm ,Bildungsorien-
tierte Elternarbeit (BE)" des AmKkA. Messebesucher wer-
den u.a. von Auszubildenden und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern mit Migrationshintergrund informiert und
beraten.

e Veranstaltungen an und fur Frankfurter Schulen. Inte-
ressierte Schulerinnen und Schuler, Lehrerinnen und
Lehrer werden u.a. von Auszubildenden und Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern mit Migrationshintergrund
beraten.
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Internetauftritt

o Auf der Startseite www.bewerbung-stadt-frankfurt.de

wurde der folgende Text ubernommen:
,In der GroRstadtverwaltung Frankfurt am Main gehort
der Umgang mit kultureller Vielfalt, die Kommunikation
und Interaktion zwischen Menschen verschiedener
Herkunft und Lebensweisen zum Alltag. Deshalb freuen
wir uns sehr, wenn sich Ausbildungssuchende aller Na-
tionalitaten von unserem Angebot angesprochen fuhlen
und sich bei uns bewerben.”

* Bei den Stellenausschreibungen wurde in der Kategorie
,Das sollten Sie mitbringen” das Qualifikationsmerkmal
JInterkulturelle Kompetenz” aufgenommen.

¢ Werbung Uber einen Teaser, in dem sowohl das ziel-
gruppengerechte Foto wie auch der nachfolgende Text
erscheint:

,Jedes Jahr bildet die Stadtverwaltung in zahlreichen
Berufen aus. Alle Ausbildungsberufe stehen Bewerbe-
rinnen und Bewerbern aus allen Nationalitaten offen.”

* Die Internetseite mit den Ausbildungsangeboten ist auf
der Seite ,www.vielfalt-bewegt-frankfurt.de” des Amt fur
multikulturelle Angelegenheiten verlinkt.

Printmedien

Ausschreibungen in Printmedien wurden aufgrund des

veranderten Nutzungsverhaltens und der Werbemoglich-

keiten schon 2010 deutlich eingeschrankt.

e Bei Stellenausschreibungen in Printmedien wurde der
folgende Text Ubernommen:
,Wir wurden uns freuen, wenn sich Ausbildungssuchen-
de aller Nationalitaten von unserem Arbeitsplatzangebot
angesprochen fuhlen.”

o Veroffentlichung von Stellenausschreibungen auch in
fremdsprachigen Medien.

Gewinnung von Beschaftigten fiir freie Stellen

Die nachfolgenden Vorkehrungen werden seit dem Jahr
2008 bei Stellenausschreibungen umgesetzt. Dabei unter-
scheidet sich die Vorgehensweise bei internen und exter-
nen Ausschreibungen.

Interne Stellenausschreibungen

e Bei jeder internen Stellenausschreibung ist das Qualifi-
kationsmerkmal ,interkulturelle Kompetenz” als Anfor-
derung im Stellenprofil aufgenommen.

e Auf dem Deckblatt der internen Stellenausschreibungen
wurde der Passus aufgenommen:
,In einer Grof3stadtverwaltung wie der Stadtverwaltung
Frankfurt am Main gehoren Umgang mit Vielfalt, inter-
kulturelle Offnung und der Erwerb interkultureller Kom-
petenz zu den selbstverstandlichen Erfordernissen fur
alle kommunalen Gremien und die Stadtverwaltung. Die

Stadt Frankfurt am Main strebt daher auch an, den An-
teil von Migranten/-innen unter ihren Bediensteten zu
erhéhen. Bewerbungen von Migranten/-innen werden
daher besonders begriiRt.”

Externe Stellenausschreibungen

e Bei jeder Stellenausschreibung wurde das Qualifikati-
onsmerkmal ,interkulturelle Kompetenz" als Anforde-
rung im Stellenprofil aufgenommen.

¢ Bei externen Ausschreibungen wurde in den Ausschrei-
bungstext der Passus aufgenommen:
,Bewerbungen von Menschen aller Nationalitaten wer-
den ausdrucklich erwtnscht.”

MafBnahmen in den Bereichen Personalqualifizierung
und -entwicklung

Fortbildung von Beschaftigten in interkultureller Kom-
petenz. Fortbildungen in interkultureller Kompetenz sind
sowohl in Modulen zur Schulung der Auszubildenden wie
auch in das Fortbildungsprogramm der Stadt Frankfurt am
Main integriert. Wahrend die Modulveranstaltungen als
Teil der Ausbildung verpflichtend fir alle Auszubildenden
sind, ist das Kursangebot des Fortbildungsprogrammes frei-
willig.

Insgesamt umfasst das Fortbildungsprogramm der Stadt
Frankfurt am Main zwdlf Fortbildungen, in denen inter-
kulturelle Kompetenz als Teilaspekt oder als Schwerpunkt
der Fortbildung vertreten ist. Die Fortbildungen sind in den
Fortbildungsbereichen ,Fuhrungskrafte- und Fuhrungs-
kraftenachwuchsentwicklung” und ,Burger/-innen und
Serviceorientierung” angesiedelt. Zu den funf Schwer-
punktveranstaltungen zahlen:

Diversitat — Mosaik der Arbeitswelt

Fuhrungskrafte in interkultureller Verantwortung

o Kulturelle Vielfalt in der Stadtverwaltung Frankfurt am
Main

* Umgehen mit Vielfalt

e ,Erziehen muslimische Frauen anders?”

Die Veranstaltungen orientieren sich an den Inhalten und
Zielen des Integrations- und Diversitatskonzeptes. Ein
vom Personal- und Organisationsamt koordinierter am-
terubergreifender Gesprachskreis ,Interkulturelle Kom-
petenz” fuhrt regelmalliige Arbeitsgesprache zur Fortbil-
dungsplanung und Anpassung des Fortbildungsangebots
durch (vgl. hierzu auch den Unterabschnitt ,Organisati-
onsentwicklung, amterubergreifende Kooperation” in die-
sem Kapitel sowie Kapitel 4.8.2).



Ergénzend fiihren einzelne Amter und Betriebe im Rah-
men ihres Personalbudgets auch dezentral eigenstandige
Qualifizierungen in interkultureller Kompetenz in Koope-
ration mit dem AmkA und/oder durch Beauftragung exter-
ner Referenten durch, die interkulturelle Kenntnisse und
Fahigkeiten angepasst auf die spezifische Aufgabenstel-
lung und Situation des jeweiligen Fachgebiets vermitteln
(vgl. B564/2004: S.3 sowie Kapitel 4.5).

Aktuell setzt das AmKkA beispielsweise jeweils Fortbil-
dungsveranstaltungen zur Schulung in ,Interkultureller
Kompetenz" von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Stadtpolizei und fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main aus dem
Bereich Offentlichkeitsarbeit um. Inhaltlicher Schwer-
punkt der Fortbildungsreihe bei der Stadtpolizei bildet
eine Qualifizierung in ,Interkultureller Verstandigung”,
wobei Kommunikations- und Konfliktldsungsstrategien
anhand von praktischen Fallbeispielen interaktiv entwi-
ckelt werden. Die zweite Veranstaltung (,Interkulturelle
Kommunikation”) wurde gemeinsam mit dem Presse- und
Informationsamt und dem IMAP Institut fur alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Stadt Frankfurt am Main aus
dem Bereich ,Offentlichkeitsarbeit” ins Leben gerufen. Die
Veranstaltung war mehrstufig aufgebaut und Teil des aus
dem Europaischen Integrationsfonds (EIF) finanzierten
Projekts ,Interkulturelles Netzwerk Medien”. Zum Auftakt
fand am 12.07.2014 ein Treffen des ,Netzwerks Offentlich-
keitsarbeit” zum Thema ,Interkulturelle Kommunikation”
statt, zu dem das Presse- und Informationsamt und das
AmKkA gemeinsam eingeladen hatten. Im Rahmen dieser
Auftaktveranstaltung am diskutierten rund 60 Kommuni-
kationsfachleute aus allen Bereichen der Stadtverwaltung
im Rahmen von Arbeitsgruppen die folgenden Fragen und
erarbeiteten erste Losungsansatze fur die tagliche Arbeit:

* Unsere Stadtgesellschaft hat sich in den letzten Jahren
stark verdndert, unsere Presse- und Offentlichkeitsarbeit
auch?

e Erreichen wir noch, wen wir erreichen wollen? Oder
sprechen (und schreiben) wir aneinander vorbei?

¢ Welche Rolle spielt dabei unsere eigene kulturelle Pra-
gung?

¢ Welchen Nutzen hat interkulturelle Kommunikation fur
die Offentlichkeitsarbeit in der Stadt Frankfurt am Main?

In einem zweiten Schritt wurden in Kooperation mit dem
Presse- und Informationsamt interkulturelle Trainings mit
praxisbezogenen Ubungen (z.B. Texte schreiben, Bildspra-
che, Veranstaltungen und Zielgruppenansprache) fur die
stadtischen Kommunikatoren erprobt. Langfristiges Ziel
ist es, die Schulungen als dauerhaftes Fortbildungsmo-
dul fur die stadtischen Offentlichkeitsarbeiterinnen und
Offentlichkeitsarbeiter zu etablieren.

Das Integrationsdezernat und das Verkehrsdezernat der
Stadt Frankfurt am Main haben auRerdem einen gemein-
samen Handlungsplan erarbeitet, der — neben anderen
Malnahmen - interkulturelle Schulungen des Personals
der Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main
mbH (VGF) vorsieht. Erste Schulungen beginnen im Herbst
2014. Generelles Ziel der Kooperation ist es, die Dienstleis-
tungen des offentlichen Nahverkehrs noch besser auf die
diverse multikulturelle Situation in der Region Frankfurt-
Rhein-Main auszurichten.

Qualifizierung von Auszubildenden. Interkulturelle Inhal-
te zum Thema ,Umgang mit Vielfalt” sind auch in verschie-
dene Module der Ausbildungsgange der Stadt Frankfurt
am Main integriert (vgl. z.B. B111/2008: S. 2). Die entspre-
chenden Veranstaltungen sind als Ganztagsveranstaltun-
gen konzipiert und behandeln Teilaspekte des situations-
angemessenen Handelns in interkulturellen Situationen.
In den Modulen werden z.B. die Themen ,Kunden- und
Serviceverhalten”, ,Grundlagen der Kommunikation" oder
.Grundlagen des Konfliktmanagements” behandelt.

Im zweiten Ausbildungsjahr ist in allen Ausbildungsgan-
gen aullerdem das zentrale Modul ,Interkulturelle Verstan-
digung” verankert. Dieses wird teilweise im Austausch mit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des AmkA durchge-
fUhrt.

Ebenfalls Gegenstand der Ausbildung sind die Regelungen
der Antidiskriminierungsrichtlinien der Stadt Frankfurt
am Main sowie des Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setzes (AGG).

Organisationsentwicklung, dmteriibergreifende
Kooperation

Gesprachskreis ,Interkulturelle Kompetenz”. Beim Perso-
nal- und Organisationsamt (POA) der Stadt Frankfurt am
Main ist auch der amterubergreifende Gesprachskreis ,In-
terkulturelle Kompetenz” angesiedelt. Dieser fuhrt regel-
maliig Arbeitsgesprache mit Schwerpunkt auf der Fortbil-
dungsplanung und Anpassung des Fortbildungsangebots
durch.

Der Gesprachskreis hat seinen Teilnehmerkreis im Jahr
2012 erweitert. Als Auftaktveranstaltung wurde in Koope-
ration mit dem AmKkA ein Workshop mit Expertinnen und
Experten organisiert, die nach der World-Café-Methode
an Thementischen begriffliche Grundlagen und Inhalte
der Konzepte ,Integration und Inklusion®, ,Diversitats-
management”, ,Interkulturelle Offnung / Interkulturelles
Personalmanagement”, ,Interkulturelle Kompetenz”, ,Kul-
tur” mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern diskutier-
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ten. An dem Workshop nahmen 18 Amter und Betriebe der
Stadtverwaltung Frankfurt am Main teil.

Im Jahr 2013 stellte das Thema ,Sprachsensibilisierung”
ein Schwerpunktthema des Gesprachskreises dar. Ge-
meinsam mit dem AmkA wurde im September 2013 ein
Workshop organisiert, dessen Ziel es war, spezifische Ver-
stehensprobleme darzustellen, die Personen mit Zweit-
sprache Deutsch im behordlichen Kontext haben konnen
und Lésungsvorschlage zu entwickeln, wie sie zukunftig
vermieden werden kénnen. Im Verwaltungskontext ge-
nutzte Sprachstrukturen wurden auf ihre Verstandlichkeit
hin uberpruft und anschliefend in Arbeitsgruppen diverse
kommunale Broschuren unter den erarbeiteten Gesichts-
punkten untersucht, um Kriterien fur leichter verstandli-
che Formulierungen und das Verstandnis unterstutzende
Gestaltung zu erarbeiten. In einem weiteren Schritt wur-
den im Amteralltag wiederkehrende Verstehensprobleme
gesammelt und daraus abzuleitende Fortbildungsbedarfe
zusammengestellt.

10-Punkte-Plan des Oberbilirgermeisters und der Inte-
grationsdezernentin. Im Handlungsfeld ,Interkulturel-
le Offnung der Verwaltung” existiert dartiber hinaus eine
erfolgreiche Kooperation des POA, AmkA und des Amtes
des Oberburgermeisters im Rahmen des 10-Punkte-Plans.
Dieser stellt eine Konkretisierung des Integrations- und
Diversitatskonzepts im Sinne eines abgestimmten Hand-
lungsplans dar. Das POA, AmkA und das Amt des Ober-
burgermeisters haben in diesem Zusammenhang MafR-
nahmen erarbeitet, die eine neue Grundlage fur alle im
vorangehenden Abschnitt aufgefihrten Bereiche schaffen.
Der Maflnahmenplan wird regelmalig aktualisiert. Zuletzt
wurden im Oktober 2014 insgesamt 30 MaRnahmen vor-
gestellt, die in 16 Themenfeldern gebundelt sind. In den
Themenfeldern ,Personalgewinnung” und ,Personalent-
wicklung” umfassen die Malinahmen:

¢ Im Bereich Personalmarketing: Entwicklung einer Kam-
pagne fur die Prasentation der Stadt Frankfurt am Main
als vorbildlicher, interkulturell offener und fur Antidiskri-
minierung eintretender Arbeitgeber. Die Kampagne wird
als Roadshow, auf Veranstaltungen, durch einen Image-
Film und durch Branding des stadtischen Fuhrparks um-
gesetzt.

¢ Im Bereich Personalauswahl: Erarbeitung einer Hand-
reichung sowie Hilfestellungen und Checklisten fur die
Sicherstellung diskriminierungsfreier und kultursensib-
ler Verfahren der Personalgewinnung.

e Im Bereich Personalqualifizierung: Schaffung eines
gemeinsamen personalwirtschaftlichen Verstandnisses
von ,Interkultureller Kompetenz” und von Kriterien fur
die Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Stadt Frankfurt am Main. Dieses soll sowohl fur die
Qualitatssicherung bei der Beurteilung von Trainerinnen
und Trainern in der Fortbildung wie auch in Mitarbei-
terbeurteilungsverfahren zur Anwendung kommen. Fur
die Schulung und Fortbildung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern soll ein neues Modul ,Interkulturelle Kom-
petenz” erarbeitet werden, welches als Regelfortbildung
etabliert wird.

5.8.3 Zusammenfassung

Der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
in der Frankfurter Stadtverwaltung ist seit Jahren konstant
und liegt bei circa 14%. Die Erhéhung dieses Anteils ist ein
zentraler Baustein, um die interkulturelle Offnung der Ver-
waltung voranzutreiben. Die Stadt Frankfurt am Main hat
sich durch die Unterzeichnung der Charta der Vielfalt 2007,
die Verabschiedung des Diversitats- und Integrationskon-
zeptes 2010 und durch die Verkindung des 10-Punkte-
Plans des Oberburgermeisters und der Integrationsdezer-
nentin im Jahr 2013 selbst verpflichtet, die interkulturelle
Offnung zu intensivieren. Diese beinhaltet neben der Per-
sonalgewinnung auch ein verandertes Verstandnis von
Vielfalt und interkulturellem Zusammenleben.

Wie auch die Erfahrungen anderer Stadte zeigen, gelingt
die Erhohung des Anteils der Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund, wenn das Personalmarketing, die Perso-
nalauswahl und -qualifizierung sowie -entwicklung ein
Zusammenleben in Vielfalt als Ziel formuliert und in Maf3-
nahmen umsetzt. Der vorgelegte 10-Punkte-Plan sieht ge-
nau dies vor und schafft damit eine wichtige Bedingung fur
eine gelingende interkulturelle Offnung der Verwaltung.

Das Personal- und Organisationsamt der Stadt Frankfurt
am Main - zustandig fur Qualitatsstandards, Fortbildun-
gen, Nachwuchswerbung, die Auswahl von Azubis und die
Begleitung von Personalauswahlprozessen — hat Mafinah-
men entwickelt, um Auszubildende mit Migrationshin-
tergrund zu gewinnen. Interkulturelle Kompetenz gilt bei
Auszubildenden und auch bei Bewerberinnen und Bewer-
bern fur freie Stellen als wichtige Voraussetzung fur eine
Arbeitsaufnahme bei der Stadt. Das Personal- und Orga-
nisationsamt organisiert Fortbildungen in interkultureller
Kompetenz fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Verwaltung. AuRerdem fuhrt auch das Amt fur multikultu-
relle Angelegenheiten interkulturelle Schulungen bei ver-
schiedenen Amtern — aktuell z.B. fiir den Bereich ,Offent-
lichkeitsarbeit” sowie bei der Stadtpolizei — durch. Damit
wird einer interkulturellen Offnung der Belegschaft der
Stadtverwaltung Rechnung getragen.



Dieser Bericht informiert Uiber strukturelle Entwicklungen
in den stddtischen Amtern und Betrieben sowie tiber ein-
zelne MaRnahmen, Dienstleistungen und Projekte in inte-
grationspolitischen Handlungsfeldern.

Integration wird im Frankfurter Integrations- und Diver-
sitatskonzept als eine langfristig wirkende Querschnittsta-
tigkeit sowie als Daueraufgabe beschrieben.

Mit dieser Gesamtdarstellung von Fakten, MaRnahmen
und Einschitzungen der stidtischen Amter und Betriebe
folgt dieser Bericht zugleich dem Auftrag, eine Entschei-
dungsgrundlage fur weitere Planungen zu geben.

JIntegrationspolitik ist als Querschnittsaufgabe eine der Kernaufgaben un-
serer Stadtentwicklung. Integrationspolitik ist dabei weder eine »Auslan-
derpolitik« noch eine »Problempolitik«. Es geht auch nicht um die »Liebe
zu Auslandern« oder zueinander, sondern einfach um unser gutes Zusam-
menleben mit allen Gemeinsamkeiten und Unterschieden, »Ecken und
Kanten« — bei Gleichberechtigung und Chancengleichheit fur alle Blrger-
innen und Burger.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 35)



6. Zusammenfassende
Betrachtung und
Handlungsansatze

In dem vorliegenden Integrations- und Diversitatsbericht
wurden unterschiedliche Perspektiven auf die aktuelle Si-
tuation der Bevolkerung mit Migrationshintergrund und
auf die Tatigkeit der Stadt Frankfurt am Main zusammen-
gefuhrt. Eine durch Befragung der stadtischen Amter und
Betriebe erhobene Sachstandsbeschreibung zu ,Quer-
schnittsbereichen der interkulturellen Offnung” ist an den
Zielen des Integrations- und Diversitatskonzepts (2010)
ausgerichtet. Die Darstellung von integrationspolitischen
MaRnahmen, Angeboten, Projekten der Stadt Frankfurt am
Main ist orientiert an den Handlungslinien des Integra-
tions- und Diversitatskonzepts und am Integrations- und
Diversitatsmonitoring (2012) der Stadt Frankfurt am Main.
Damit wird die Auffassung vertreten, dass im Rahmen ei-
ner systematischen Integrationspolitik zielgruppenorien-
tierte Arbeit und Ansatze durch die strategische Kompo-
nente ,Interkulturelle Offnung” erganzt werden mussen.

Der vorliegende Bericht unterliegt zwei methodischen
Einschrankungen. Die Darstellung beschrankt sich auf
die stadtischen oder durch die Stadt geférderten Angebo-
te. Das breite Angebot freier Trager oder ehrenamtlichen
Engagements sowie Malinahmen des Landes, des Bundes
oder der Europaischen Union konnten in diesem Kontext
nur punktuell einbezogen werden. Es ist in diesem Rah-
men auch keine Einschatzung des Erfolgs der aufgefuhr-
ten Mallnahmen, Angebote, Projekte im Sinne einer Eva-
luation moglich.

Das nachfolgende Kapitel macht vor dem Hintergrund
der in den vorangehenden Einzelkapiteln aufgefuhrten
Ergebnisse Vorschlage fur Handlungsansatze. Dabei wer-
den Ansatze vorgestellt, die aktuell — zum Teil kontrovers
— diskutiert werden und zu denen auch weiterer Diskus-
sionbedarf besteht. Oftmals sind zukunftig zunachst ver-
tiefende Untersuchungen notwendig, um zu einer wei-
teren Einschatzung zu kommen. Daruber hinaus werden
gezielt Handlungsansatze und Projekte aufgezeigt, die das
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Amt fur multikulturelle Angelegenheiten im Rahmen der
Umsetzung des Integrations- und Diversitatskonzepts in
jungster Zeit entwickelt hat und im Jahr 2015 zur Anwen-
dung bringt.

Lokale Besonderheiten und
Entwicklungen ernst nehmen

Aus der Perspektive der Frankfurter Bevolkerung wie auch
in der bundespolitischen Diskussion liegt die Schwer-
punktlegung auf Bereichen der strukturellen Integration.

[Ziele 20 bis 28 des Integrations- und Diversitatskonzepts]

Die gelebte ,Integration” in der Frankfurter Bevolkerung
wird immer mehr zu einer Selbstverstandlichkeit. Dies zei-
gen die Ergebnisse der Frankfurter Burgerbefragung sowie
weitere Studien, in denen die Arbeit der Stadt Frankfurt am
Main generell - insbesondere aber das Aufgabenfeld ,Inte-
gration” — eine zunehmend positive Resonanz finden (vgl.
forsa 2014; STADT FRANKFURT AM MAIN - BURGERAMT,
STATISTIK UND WAHLEN 2013c; STADT FRANKFURT AM
MAIN - BURGERAMT, STATISTIK UND WAHLEN 2013d).
In demographischer Hinsicht befindet sich die Bevol-
kerung der Stadt Frankfurt am Main im Wachstum und
einer zunehmenden Differenzierung im Zuge des Gene-
rationen- und sozialen Wandels. Der Anteil der Bevdlke-
rung mit Migrationshintergrund ist in Frankfurt am Main
bestandig gestiegen und liegt aktuell bei ca. 47%. Wahrend
der Anteil der Bevolkerung mit auslandischer Staatsange-
horigkeit in den Jahren 1998 bis 2009 rucklaufig war, steigt
er seit dem Jahr 2010 ebenfalls an. Der vermehrte Zuzug
nach Frankfurt am Main in den letzten 3 Jahren, der insbe-
sondere aus dem Ausland erfolgte und in unmittelbarem
Zusammenhang mit Freizugigkeitsbestimmungen steht,
zeigt, dass das Thema ,Integration” auch in Zukunft von
zentraler Bedeutung sein wird. Der Verweis auf eine — im



Zuge des Generationenwandels — zwangslaufig und quasi
Jnatirlich” gelingende Integration der dritten und mittler-
weile vierten Generation hat vor diesem Hintergrund we-
nig Bestand. Gerade fur die ,Neue Zuwanderung” bedarf
es an Konzepten, die die zukunftige Politik anleiten (vgl.
hierzu auch die Zusammenfassung der Befragungsergeb-
nisse zu den ,Querschnittsbereichen der interkulturellen
Offnung und Integrationsarbeit” im nachfolgenden Ab-
schnitt). In einem Sonderfrageprogramm zur Frankfurter
Burgerbefragung wurden u.a. die folgenden Bereiche als
die funf wichtigsten Handlungsfelder fur ein gelingendes
Zusammenleben benannt:

o Sprachkenntnisse in Deutsch;

¢ Bildungschancen verbessern;

e Berufs- und Ausbildungsmaoglichkeiten verbessern;
o Diskriminierung bekdmpfen;

Solidaritat zwischen Jung und Alt.

Dies sind jedoch auch Handlungsfelder, in denen die not-
wendigen Maflnahmen zur Erreichung von Integration
umstritten und die kommunalen Handlungsspielraume
eingeschrankt sind.

Wie das Frankfurter Integrations- und Diversitatsmonito-
ring und dieser Integrationsbericht gezeigt haben, ist die
Bevdlkerung mit Migrationshintergrund in Hinblick auf
die Verteilung von zentralen gesellschaftlichen Ressour-
cen in annahernd allen betrachteten Handlungsfeldern
schlechter gestellt als die Bevdlkerung ohne Migrations-
hintergrund. Vor diesem Hintergrund reichen Ansatze,
die davon ausgehen und darauf verweisen, dass alle gleich
behandelt werden, nicht aus. Stattdessen geht es darum,
Menschen zu befahigen, eine bessere Position zu erlan-
gen, und die Strukturen daraufhin auszurichten. Neben
der Darstellung von Handlungsfeldern wurden in dem
vorliegenden Bericht daher zentrale Tatigkeitsfelder der
interkulturellen Offnung thematisiert.

Der Ansatz der interkulturellen Offnung geht davon aus,
dass Ressourcenorientierung sowie eine moglichst bar-
rierefreie und bevdlkerungsubergreifende Ausgestaltung
von Organisationsstrukturen und Angeboten zentral
sind im Sinne einer nachholenden strukturellen Gleich-
stellung. Als wesentliche Tatigkeitsfelder der stadtischen
Querschnittsarbeit, die auch zentrale Grundsatzziele des
Integrations- und Diversitatskonzeptes bilden, wurden im
Rahmen des Fragebogens erfasst:

¢ Aufgabenbereiche, Bedarfe und Inhalte der interkultu-
rellen Offnung (Kapitel 4.3);
e Information und Zielgruppenansprache (Kapitel 4.4);

o Interkulturelle Offnung als Fithrungs-, Team- und Per-
sonalentwicklungsaufgabe (Kapitel 4.5);

« Interkulturelle Offnung als Beteiligungsprozess (Kapitel
4.6);

e Richtlinien und Instrumente der Qualitatssicherung
(Kapitel 4.7);

» Vernetzung und Kooperation (Kapitel 4.8).

Das Amt fur multikulturelle Angelegenheiten ist in diesen
Bereichen und in der Umsetzung des Integrations- und
Diversitatskonzeptes fir die Stadt Frankfurt am Main un-
terstutzend bei der Konzeptionsarbeit tatig. In der tagli-
chen stadtischen Praxis und konkreten Ausgestaltung von
Angeboten und Malinahmen kann das AmKkA jedoch nur
begrenzt eingreifen. Das AmKA steht als Querschnittsamt
jedoch jederzeit fur fachliche Beratung bereit, fuhrt vie-
le Projekte eigenstandig sowie in Kooperation mit stad-
tischen Amtern und Betrieben durch oder beteiligt sich
finanziell.

Zu weiteren Einzelheiten der demographischen Entwick-
lung sowie Bewertungen und Einschatzungen der Frank-
furter Bevolkerung zu den Themen ,Integration” und
JDiversitat” siehe Kapitel 2.

Querschnittsbereiche der
interkulturellen Offnung

Insbesondere Amter und Betriebe mit direktem Biirger-
kontakt haben in vielen Bereichen interkulturelle Off-
nungsprozesse angestoflen. Dazu gehoren neue Formen
der Zielgruppenansprache, Beteiligungsprozesse, aber
auch MaRnahmen zur interkulturellen Offnung des Perso-
nalwesens und der Personalentwicklung.

[Ziele 29 bis 44 des Integrations- und Diversitatskonzepts]

In einer fur diesen Bericht durchgefuhrten Befragung der
stadtischen Amter und Betriebe durch das AmkA gaben
iiber die Hilfte der Amter und Betriebe mit direktem Biir-
gerkontakt an, interkulturelle Offnungsprozesse umge-
setzt zu haben, weitere 16% befinden sich in der Planung.
Gesamtstadtisch kommen die thematisierten Strategien
der interkulturellen Offnung jedoch eher selten zur An-
wendung. Mit Blick auf die stadtischen Integrationsan-
gebote wurde der Ausbau von zielgruppenspezifischen
Angeboten gegentiber einer konsequenten Offnung der
bereits bestehenden Angebote als weniger wichtig erach-
tet. Dieser Ansatzpunkt stimmt mit der Grundidee der in-
terkulturellen Offnung und dem grundlegenden Ansatz-
punkt des Integrations- und Diversitatskonzepts uberein,
eine Integrationspolitik umzusetzen, die sich an alle Bur-
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gerinnen und Burger der Stadt Frankfurt am Main wendet
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 15).

Insbesondere bei der Zielgruppenansprache und Informa-
tionsweitergabe durch Printmedien, Internet oder im Rah-
men von Informationsveranstaltungen und Sprechstun-
den werden allgemeine Strategien - wie die Information
bei und Informationsverbreitung uber Bildungseinrich-
tungen oder die Sozialrathauser — bevorzugt. Im Zusam-
menhang mit Ziel 33 (,Gemeinsamkeiten betonen”) des
Integrations- und Diversitatskonzepts ist es auch bei die-
sen allgemeinen Strategien wichtig, sprachliche Barrieren
durch mehrsprachige Information und/oder Anwendung
von vereinfachter Sprache zu uberwinden. In der durch-
gefithrten Befragung gaben 40% aller befragten Amter und
Betriebe und 75% der Amter und Betriebe mit direktem
Burgerkontakt an, dass im Arbeitsalltag haufig oder hin
und wieder Sprachschwierigkeiten bei der Beratung oder
Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden auftreten.
Zu den am haufigsten benannten Strategien zur Behebung
von Verstandigungsproblemen gehdren der Einsatz mehr-
sprachigen Informationsmaterials, von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern mit Fremd- oder Muttersprachkenntnis-
sen, des stadtischen Dolmetscherdienstes oder die Uber-
setzung durch Familienmitglieder von Kundinnen und
Kunden. Daruber hinaus werden zur mehrsprachigen In-
formation auch muttersprachige Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren sowie barrierefreie Sprache eingesetzt.

Im Zusammenhang mit Ziel 4 (,Beteiligung an Entschei-
dungen ausbauen”) und Ziel 33 (,Gemeinsamkeiten be-
tonen”) des Integrations- und Diversitatskonzepts wurde
anhand der Befragung erfasst, inwieweit Personen mit
Migrationshintergrund oder Migrantenorganisationen
bzw. -vereine an der Planung und Ausgestaltung von stad-
tischen Angeboten und MaRnahmen beteiligt wurden.
Entsprechende Beteiligungsprozesse werden im Zuge
einer demokratischen Interessenreprasentation mittler-
weile als wichtige Komponenten einer modernen Inte-
grationspolitik betrachtet (vgl. GISSENDANNER 2011: S.
42). Hier zeigte sich, dass gesamtstadtisch rund ein Viertel
der Amter und Betriebe und ca. 40% der Amter und Betriebe
mit direktemm Kundenkontakt die erfassten Beteiligungs-
formen eingerichtet haben. Hier sollte uber Méglichkei-
ten der Erhéhung der politischen und burgerschaftlichen
Partizipation und verstarkten Einbezug von Migrantinnen
und Migranten in politische Gremien, Stadtteilarbeits-
kreise, Stadtteilinitiativen sowie die Motivation zum bur-
gerschaftlichen Engagement nachgedacht werden. So
haben z.B. auch das Integrations- und Diversitatsmoni-
toring sowie Studien gezeigt, dass im Bereich ,Politische
Partizipation” zwar ein starker Zuwachs von Reprasentan-

tinnen und Reprasentanten mit Migrationshintergrund
unter den Stadtverordneten in Frankfurt am Main zu er-
kennen ist, nicht jedoch in den Ortsbeiraten (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2012: S. 168f.; S. 172f.; SCHONWAL-
DER ET. AL. 2011: S. 25). Die Stadtteilanalyse des AmKA in
Fechenheim zeigte auBerdem, dass in vielen der stadtteil-
bezogenen Arbeitskreise und Zusammenschlusse kaum
Migrantinnen und Migranten beteiligt sind (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE
ANGELEGENHEITEN 2014: S. 56). Aktuelle Beispiele fur
Beteiligungsprozesse bilden der offentliche Dialog zum
Integrations- und Diversitatskonzept, zum Flughafenaus-
bau oder am Schulentwicklungsprozess. Auch die Sport-
entwicklungsplanung ist als Beteiligungsprozess organi-
siert. Vor dem Hintergrund der angefuhrten Ergebnisse ist
jedoch auch anzumerken, dass solche Prozesse nur dann
sinnvoll sind, wenn vorab alle zentralen Akteure identifi-
ziert und einbezogen wurden. Hierzu zahlen insbesondere
auch Interessenvertreterinnen und Interessenvertreter der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund. Weitere Mog-
lichkeiten zum Ausbau von Beteiligung (die auch in dem
Fragebogen thematisiert wurden) bilden der Einbezug in
Projekte und Angebote als ,Beraterinnen und Berater bzw.
Informantinnen und Informanten®, als ,Lotsinnen und
Lotsen”, als ,Multiplikatorinnen und Multiplikatoren”, als
Jburgerschaftliche bzw. ehrenamtliche Helferinnen und
Helfer". Vergleichsweise geringe Erwahnung fanden in der
Befragung auch MaRnahmen der Beteiligung und Forde-
rung des interkulturellen Kontakts durch Einrichtung von
Foren, Bewohner- bzw. Elterntreffs, -versammlungen oder
-anhorungen sowie Zukunfts- und Stadtteilkonferenzen.
Im Zusammenhang mit den erwahnten Zielen 4 und 33
des Integrations- und Diversitatskonzepts ware eine
breitere Umsetzung derartiger aktivierender und nieder-
schwelliger Ansatze sinnvoll.

Unabhangig von einer direkten Leistungserstellung ge-
genuber Burgerinnen und Burgern und dem Vorliegen von
IntegrationsmaRnahmen bildet die interkulturelle Offnung
des Personalwesens amter- und betriebsubergreifend
einen wichtigen Aufgabenbereich. Um die Bedarfe in die-
sem Bereich aufgreifen zu kénnen, wurden in die durch-
gefiihrte Befragung Fragen in Bezug auf das Ziel 29 (,Mit
Vielfalt professionell umgehen”), Ziel 31 (,Gleichberech-
tigte Teilhabe sicherstellen”) sowie die Handlungslinie
HL 60 (,Strukturen und Kompetenzen weiterentwickeln”)
des Integrations- und Diversitatskonzepts aufgenom-
men. Dass hier Handlungsbedarf gesehen wird, zeigt sich
darin, dass die Aspekte ,Interkulturelles Selbstverstandnis®,
Personalgewinnung” und ,Basisqualifikation der Mitar-
beiter in interkultureller Kompetenz"” durch die befragten
Amter und Betriebe als die fur sie wichtigsten Ansatz-



punkte der interkulturellen Offnung erwahnt wurden. Wie
das Integrations- und Diversitatsmonitoring gezeigt hat,
lag der Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund im Jahr 2011 bei den Amtern der
Stadt Frankfurt am Main bei ca. 11% und bei den Betrieben
bei ca. 14%.82 Im Rahmen der durchgefiihrten Befragung
wurden die befragten Expertinnen und Experten aus den
stadtischen Amtern und Betrieben um eine Einschétzung
zum Anteil der in interkultureller Kompetenz qualifizierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gebeten. Gemal dieser
Einschatzung liegt der Anteil der in interkultureller Kom-
petenz qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei etwa 30% bis 40%. Fur die weitere Qualifizierung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurden in der Befra-
gung Bedarfe zu vielfaltigen Themen benannt, von denen
an dieser Stelle nur die meistgenannten erwahnt werden
koénnen. Neben einem anhaltenden Bedarf an Schulun-
gen in ,Interkultureller Kompetenz" sowie ,Konfliktlosung”
bzw. ,Deeskalation” wurden auch aktuelle Themen wie die
JAnerkennung von im Ausland erworbenen Abschlussen”
oder Veranstaltungen zum Thema ,Sprachsensibilisie-
rung” bzw. ,einfache Sprache” sowie zu ,Ansatzpunkten
und Strategien der interkulturellen Offnung der Stadtver-
waltung” - insbesondere auch mit Blick auf WerbemafR-
nahmen und deren kultursensible Gestaltung — als inter-
essante zukunftige Fortbildungsinhalte erwahnt.

Im Bereich ,Vernetzung und Kooperation"” zeigte sich, dass
die befragten Amter und Betriebe gut Uiber Arbeitskreise,
Gremien und runde Tische miteinander und mit anderen
Akteuren vernetzt sind. Der Grofiteil dieser Arbeitskreise
bezieht sich in ihrer Arbeit auf das gesamte Stadtgebiet
oder Stadtteile der Stadt Frankfurt am Main; die Arbeit in
Uberregionalen Arbeitskreisen ist weniger ausgepragt.
Dennoch wird eine starkere stadtische Zusammenarbeit
und intrakommunaler Austausch z.T. gewunscht, nicht je-
doch im Sinne eines zentral koordinierten Prozesses. 63%
der befragten Amter und Betriebe waren Mitglied in einem
vom AmkKA initiierten Arbeitskreis und 86% aller antwor-
tenden Amter und Betriebe benannten das AmKkA als wich-
tigen Akteur der interkulturellen Integrationsarbeit. Dieses
Ergebnis unterstreicht die Funktion des AmKkA als Quer-
schnitts- und Informationsamt.

Im Rahmen der Befragung wurden auflerdem die Amts-
bzw. Betriebsleitungen um eine Priorisierung verschie-
dener Handlungsfelder der interkulturellen Integrations-
arbeit und interkulturellen Offnung gebeten. Dabei zeigte
sich, dass besonders die Aktivitaten ,Willkommenskultur”
und ,Pflichtqualifizierung in interkultureller Kompetenz”
als zukunftige gesamtstadtische Aufgabenbereiche als
wichtig und sinnvoll erachtet werden. Ruckschliusse und
ein Ausblick zu den Themen ,Personalqualifizierung” und

JPersonalgewinnung” werden im Abschnitt ,Interkultu-
relle Offnung der Verwaltung” dieses Kapitels vorgestellt.
Dem Punkt ,Willkommenskultur” kommt im Zusammen-
hang mit Ziel 16 des Integrations- und Diversitatskonzepts
(,Offenheit fir neue Einwohner und Mitglieder kommu-
nizieren") zentrale Bedeutung zu. Die Institutionalisie-
rung von Willkommensstrukturen soll die Attraktivitat und
Aufnahmebereitschaft einer Kommune fur Menschen mit
Migrationshintergrund und Neuzuwanderer unterstrei-
chen und Integration sowie ein Klima der Offenheit er-
moglichen und unterstitzen (vgl. COPUR & STELLER 2013:
S. 58f.; STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 27). Das Bundesamt fur Migration und
Fluchtlinge (BAMF) sowie der Beirat fur Integration der
Beauftragten fur Migration, Flichtlinge und Integration
haben in diesem Zusammenhang die folgenden Hand-
lungsempfehlungen erarbeitet (vgl. BAMF 2013; BEIRAT
INTEGRATION 2012):

» niederschwellige, mehrsprachige und zielgruppen- bzw.
lebenswegspezifische Willkommenspakete mit Materi-
alien zu den Themenwelten Arbeit, Wohnen, Gesund-
heitswesen, Kindergarten und Schule, Integrationskurs
und Beratungsangebote;

o Internetportale auf Aktualitit, Ubersichtlichkeit und
Barrierefreiheit prufen,;

e Einrichtung einer (mehrsprachigen)
E-Mail-Beratungsstelle;

* Entwicklung von Online-Sprach-, Informations- und
Orientierungsangeboten und Bundelung von Infor-
mationen zu Sprach- und Bildungsangeboten sowie
zielgruppenspezifische Aufbereitung (z.B. nach Aufent-
haltsstatus oder beruflicher Tatigkeit);

e Behodrden in Willkommensbehdrden und insbesonde-
re Auslanderbehorden von Ordnungs- in Dienstleis-
tungsbehdrden umformen (vgl. hierzu auch: COPUR &
STELLER 2013: S. 65f.);

e Biindelung von Kompetenzen in Welcome-Centern so-
wie One-Stop-Government-Modellen,;

» mehrsprachige Broschiiren sowie Scheckhefte flir Bera-
tungsangebote, spezielle Informationsplattformen und
Apps (vgl. hierzu auch: COPUR & STELLER 2013: S. 61f);

» Integrationspreise zu gelungenen Projekten vor Ort und
regelmalRige Integrationsfeste.

Telefon- und

82 Allerdings kann in diesem Fall fur die Ermittlung des Migrationshinter-
grundes nur der Geburtsort und die Staatsangehodrigkeit herangezogen
werden, sodass davon auszugehen ist, dass der Anteil der Beschaftigten
mit Migrationshintergrund bei der Stadt Frankfurt am Main bei BerUcksich-
tigung des familiaren Migrationshintergrundes (z.B. durch Verwendung der
Mikrozensus-Definition) hdher ausfallen durfte (vgl. STADT FRANKFURT AM
MAIN — AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 19).
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Ein Kerninhalt der Institutionalisierung von Willkom-
mensstrukturen besteht somit u.a. in der Etablierung eines
umfassenden Informations- und Beratungsmanagements
(vgl. COPUR & STELLER 2013: S. 61f). Fur die Beratung
von neuzuwandernden Fachkraften wurde im Jahr 2013
fur ganz Hessen das ,Welcome Center Hessen" durch das
Hessische Wirtschaftsministerium und die Regionaldirek-
tion Hessen der Bundesagentur fur Arbeit bzw. Arbeits-
agentur Frankfurt am Main gegrundet. Eine Information
von Neuzuwanderern erfolgt durch die Stadt Frankfurt am
Main u.a. im Rahmen des Willkommensbuchs ,Ei Gude”.
Gemeinsam mit anderen Amtern beteiligt sich das AmkA
aktuell an der Neuauflage dieser Publikation und erganzt
die Publikation um die Themen ,Vielfalt” und ,Integra-
tion”. Zudem soll verstarkt darauf geachtet werden, dass
die stadtischen Angebote und Projekte diversitatsgerecht
herausgearbeitet sind. Mit der Internetseite www.vielfalt-
bewegt-frankfurt.de hat das AmkA zudem eine Plattform
fur den Austausch und die Information zu Integrations-
angeboten und zum Thema ,Diversity” geschaffen. Auch
Neuzuwanderer sollen in einer speziellen Rubrik ,Neu in
Frankfurt?” angesprochen werden. Erganzend plant das
AmkA, die direkte Vermittlungsarbeit in interkulturellen
Angelegenheiten auszuweiten.

Zu weiteren Ergebnissen der Befragungen der Amter und
Betriebe der Stadt Frankfurt am Main zu Querschnittsbe-
reichen der interkulturellen Offnung siehe Kapitel 4.

Rechtliche Situation und
Antidiskriminierung

Im Rahmen kommunaler Zustandigkeiten und Moglich-
keiten bemuht sich die Stadt Frankfurt am Main um die
Starkung politischer Partizipationschancen. Bedeutung
kommt dabei v.a. Mallnahmen zu, die Menschen zur Ein-
burgerung motivieren. Die Stadt unterhalt im Amt fur
multikulturelle Angelegenheiten eine kommunale Anti-
diskriminierungsstelle, die umfangreiche Beratungstatig-
keiten ausubt. Erhartete Diskriminierungsfalle sind gegen-
uber Fallen gefuhlter Diskriminierung relativ gering. Die
Lebenssituation von Menschen ohne oder mit ungeklar-
tem Aufenthaltsstatus wird in Arbeitsgruppen und Projek-
ten bearbeitet.

[Handlungslinien 3 bis 10 des Integrations- und Diversi-
tatskonzepts]

Die Umsetzung der Einburgerungskampagne ,Frankfurt
burgert ein” in Zusammenarbeit zwischen dem Amt fur
multikulturelle Angelegenheiten und dem Standesamt der
Stadt Frankfurt am Main ist ein Beispiel fur eine erfolgrei-

che amter- und dezernatsubergreifende Kooperation im
Sinn von Ziel 44 des Integrations- und Diversitatskon-
zeptes (,Amteriibergreifende Kooperation strukturie-
ren”). Sie ist Teil einer Willkommens- und Gleichberech-
tigungspolitik entsprechend Ziel 16 des Integrations- und
Diversitatskonzeptes (,Offenheit fir neue Einwohner
und Mitglieder kommunizieren”). Der unmittelbare Nut-
zen und ein vereinfachter Zugang zur Einburgerung kon-
nen mehr bewirken als jede 6ffentliche Kampagne. In der
Einburgerungskampagne werden daher die vorhandenen
Vorteile der Einburgerung und explizit die Moglichkeiten
der Verbesserung der politischen und gesellschaftlichen
Partizipationschancen als eigene rationale Entscheidung
betont. Anderungen im Staatsbiirgerschaftsrecht, welche
motivierende Wirkung entwickeln kénnten, mussen auf
Bundesebene vorgenommen werden. Zu den wichtigsten
Faktoren in der Entscheidung fur die Einburgerung zahlt
die Gewahrung der doppelten Staatsangehdrigkeit (vgl
WEINMANN ET. AL. 2012: S. 194, S. 360; FILSINGER 2008:
S. 11). Mit der Abschaffung der Optionspflicht im Koali-
tionsvertrag CDU, CSU und SPD (2013) und dem am 3.
Juli 2014 vom Bundestag beschlossenen Gesetzesentwurf
zur Anderung des Staatsangehorigkeitsrechts wurde ein
wichtiger Schritt in diese Richtung getan. Das Frankfurter
Integrationsdezernat hat sich mehrfach und mit Nach-
druck fur die Gewahrung der doppelten Staatsangehorig-
keit und Abschaffung der Optionspflicht eingesetzt.

Antidiskriminierungsarbeit bildet einen integralen Be-
standteil der interkulturellen Offnung. Im AmKA ist die
stadtische Antidiskriminierungsstelle angesiedelt, die
sowohl gegenuber Ratsuchenden wie im Behdérdenkon-
takt umfangreiche Beratungsleistungen erbringt. Férm-
liche Diskriminierungsverfahren aufgrund erharteter
Diskriminierungsmeldungen gegen Amter und Betriebe
der Stadtverwaltung haben eine sehr geringe Fallzahl. In
Verbindung mit Ziel 31 (,Gleichberechtigte Teilhabe si-
cherstellen”) empfiehlt das Integrations- und Diversitats-
konzept, dass die stadtischen Amter und Betriebe starker
fur unterschiedliche Formen von Diskriminierung sen-
sibilisiert werden (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
INTEGRATIONSDEZERNAT 2011: S. 36). Daran anknupfen-
de Aktivitaten — wie Weiterbildungs- oder Informations-
veranstaltungen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —
sind noch nicht in der Breite verankert. Dies zeigen auch
die Auswertungen der bei den Amtern und Betrieben der
Stadt Frankfurt am Main fur diesen Bericht durchgefihr-
ten Befragung, deren Ergebnisse im vorangehenden Un-
terabschnitt thematisiert wurden. Der Bereich ,Antidiskri-
minierung” wurde bei den Weiterbildungsbedarfen zwar
an vierter Stelle benannt, liegt damit aber bei Betrachtung
der Gesamtzahl der Benennungen im hinteren Drittel.
Auch in der Wichtigkeitseinschatzung fur das eigene Amt



bzw. den eigenen Betrieb wie auch aus gesamtstadtischer
Perspektive liegt der Bereich ,Schulungen in Antidiskri-
minierung” eher im Mittelfeld. Hier ist zu fragen, ob die
Bekanntmachung der Antidiskriminierungsrichtlinien in
der Stadtverwaltung genugt oder ob eine flichendeckende
Sensibilisierung und Information durch Schulungen sinn-
voll erscheint. Die Arbeit des AmkA wird ab 2015 durch den
Arbeitsbereich einer Koordinierungsstelle fur die Belange
gleichgeschlechtlicher Lebensweisen erganzt.

Die Versorgung und Unterbringung von Fluchtlingen und
Asylbewerberinnen und -bewerbern ist im Rahmen der
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes gewahr-
leistet. In Verbindung mit den Zielen 13 (,Besondere Hil-
festellungen leisten”), 22 (,Differenziertes Angebot an
Deutschkursen sicherstellen”) und 23 (,Deutschkennt-
nisse sicherstellen”) hat sich die Frankfurter Integrations-
dezernentin zuletzt fur adaquate Deutschsprachangebote
fur Flichtlinge eingesetzt. Von grundlegender Bedeutung
ist — angesichts steigender Zahlen — dass auch in der Zu-
kunft eine Unterbringung gewahrleistet ist, die humanita-
ren Gesichtspunkten entspricht. Sowohl fur ,Fluchtlinge”
wie auch im Zusammenhang mit der ,Neuen Zuwande-
rung” von Menschen aus sud- und osteuropaischen Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union ist das Eintreten fur
eine stadtgesellschaftliche Solidarisierung im Sinne einer
LWillkommenskultur” und ,Offenheit” wichtig. Vorliegen-
de Erkenntnisse aus Studien zeigen, dass Befurchtungen
in Hinblick auf Sozialmissbrauch wissenschaftlich bislang
nicht haltbar bzw. belegbar sind (vgl. BRUCKER ET. AL.
2013:S. 6, S. 10; SVR 2013: S. 124ff.).

Menschen ohne Aufenthaltsstatus erhalten in Frankfurt
am Main eine gesundheitliche Grundversorgung durch die
Humanitare Sprechstunde des Frankfurter Gesundheits-
amtes. Somit ist ein existenzieller Bereich des taglichen
Lebens abgedeckt. Angste aufgrund von Entdeckungs-
risiken bestehen jedoch weiterhin und verhindern oftmals
selbst eine frihzeitige Auseinandersetzung der Betroffe-
nen mit moglichen Hilfen und Angeboten wie auch de-
ren Inanspruchnahme, selbst wenn de jure Moglichkeiten
bestehen. Langfristige und sozial-integrative Maffnahmen
sind fur Menschen ohne Aufenthaltsstatus quasi aus-
geschlossen. Die zwei realistischen Hilfeformen bilden
Hilfen zur Legalisierung und Rechtsberatung sowie -
bei Opfern von Menschenhandel — Hilfen zur Ruckkehr
ins Heimatland.

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und zu Ent-
wicklungen sowie zu weiteren Mafinahmen und Beispie-
len der Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main siehe Kapitel 5.1.

Spracherwerb und Sprachbeherrschung

Verschiedene Amter und Betriebe sind - insbesondere
im vorschulischen Bereich und stadtteilbezogen - mit
eigenen Angeboten aktiv oder férdern Projekte zum
Deutscherwerb. Dartiber hinaus wurde seitens verschie-
dener Fachamter damit begonnen, einheitliche Standards
fur Projekte sowie eine stadtweite Organisation zu entwi-
ckeln. Die Qualifizierung von stadtischem Personal wurde
verstarkt, ebenso die Beratung von und Zusammenarbeit
mit Schulen und freien Tragern.

[Handlungslinien 19 bis 24 des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts]

Sowohl die Indikatoren des Frankfurter Integrations- und
Diversitatsmonitorings, die aktuellen Zuzugstendenzen
von Personen aus dem Ausland nach Frankfurt am Main
wie auch die Benennung des Bereichs ,Sprachkenntnisse
in Deutsch” als wichtigster Faktor des Zusammenlebens
im Rahmen eines Sonderfrageprogramms zur Frankfurter
Burgerbefragung deuten alle auf die dauerhafte Bedeu-
tung gelingender Sprachférderung hin. Insbesondere das
im Integrations- und Diversitatskonzept formulierte Ziel
der Handlungslinie HL 23 (,Differenziertes Deutschan-
gebot sicherstellen”), dass moglichst ,alle Kinder bei der
Einschulung uber angemessene Deutschkenntnisse ver-
fugen” (STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 65), scheint aktuell noch nicht erreicht.

Dies hangt auch damit zusammen, dass die bestehenden
Programme noch nicht in die Breite gebracht wurden. Das
Stadtschulamt hat hier mit der Etablierung des Programms
Jwortstark” eine Grundlage geschaffen. Anknupfend an
die Handlungslinien HL 11 (,Gesamtstadtische Strategien
verfolgen”), HL 12 (,Stadtteile als gemeinsamen Raum for-
dern”) und HL 14 (,Entwicklung von Stadtteilen fordern”)
des Integrations- und Diversitatskonzeptes ist das AmkA
aktuell damit befasst, Ansatze und Projekte im Bereich
Sprachférderung flaichendeckend und stadtteilnah zu er-
weitern. Das AmKA steht hierbei in regelmaRigem Aus-
tausch mit dem Stadtschulamt wie auch mit Kita Frankfurt.
In Zusammenhang mit Ziel 36 (,Kriterien fiir Kooperation
und Forderung standardisieren”) hat das AmkA zudem
damit begonnen, das Programm ,Home Instruction for
Parents of Preschool Youngsters” (HIPPY) gemeinsam mit
dem Jugend- und Sozialamt auf einen stadtteilibergrei-
fend einheitlichen Standard zu bringen.

Deutschkenntnisse wie auch Mehrsprachigkeit kénnen
am leichtesten in den ersten Lebensjahren erworben wer-
den. Vorschulische Sprach- und Bildungsangebote sowie
ein moglichst fruhzeitiger Kindergartenbesuch besitzen
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daher Prioritat und sind gegenuber spateren kompensato-
rischen MalRnahmen vorzuziehen. Bei den Betreuungsan-
geboten fur die Altersgruppe unter drei Jahren deuten die
Ergebnisse des Integrations- und Diversitatsmonitorings
auf eine Unterreprasentation von Kindern mit Migrations-
hintergrund hin, sodass eine verstarkte zielgruppenspezi-
fische Informationspolitik entsprechend der in der Befra-
gung aufgezeigten Strategien der Zielgruppenansprache
und -information férderlich sein kann. Eine starkere Be-
teiligung setzt jedoch auch voraus, dass genugend Kinder-
krippenplatze vorhanden sind. Daher kommt einem wei-
teren Ausbau der Kindergartenplatze weiterhin zentrale
Bedeutung zu. Im Sinne der Handlungslinie HL 20 (,Spra-
cherwerb begleiten”) ist es — neben dem moglichst frithen
Einsetzen einer Sprachfdérderung - auRerdem wichtig,
dass Sprachférderprogramme und -konzepte, ebenso wie
die Sprachbildung allgemein, moglichst kontinuierlich er-
folgen kann und in den Ubergdngen des Bildungssystems
nicht abreift (vgl. FILSINGER 2008: S. 17).

Zentrale Bedeutung kommt auRerdem dem Stellenausbau
sowie der Qualifizierung der Fachkrafte zu (vgl. STADT
FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR GESUNDHEIT 2012:
S. 140; B275/2013). Im Zuge der interkulturellen Offnung
nehmen Fortbildungen in interkultureller Kompetenz so-
wie zu Ansatzen der sprachlichen Bildung und Nutzung
der Synergien beim Spracherwerb wie auch Kenntnisse
zur Einschatzung des Sprachstandes von Kindern eine
wichtige Stellung ein (vgl. SCHROEDER 2007: S. 9, S. 11).
Der Einsatz von sprachdiagnostischen Verfahren macht
dabei nur abgestimmt auf spezifische Programme oder
interkulturelle Verfahrensweisen Sinn. Seltener wird the-
matisiert, ob Fachkrafte die vornandenen Forderangebote
und Vermittlungsmoglichkeiten genugend kennen und
nutzen, ob fur Sprachférderung und -beobachtung im All-
tag Uberhaupt zeitliche (und finanzielle) Ressourcen zur
Verfugung stehen und ob Interkulturalitait und Sprache
in den Kita-Teams - z.B. in Rucksprachen - eine regel-
maRige Rolle spielen. In diesem Zusammenhang hat Kita
Frankfurt im Jahr 2007 Sprachférderbeauftragte in den
stadtischen Kinderzentren eingefthrt und entwickelt ak-
tuell in Zusammenarbeit mit dem AmkA Projekte, um in-
terkulturelle Aspekte auf organisationsstruktureller Ebene
und in der Personalqualifizierung in Zukunft noch starker
zu berucksichtigen.

Neben dem moglichst fruhzeitigen Einsatz von Lern- und
Forderkonzepten spielt die Moglichkeit zum regelmali-
gen Gebrauch und Eintuben von Sprachen im naheren
sozialen Umfeld sowie die Leseforderung in der Familie
eine wichtige Rolle. Von Bedeutung ist vor diesem Hin-
tergrund die Einbeziehung der Eltern in die Sprachfor-
derung - z.B. durch Eltern-Kind-Trainings oder Ruck-

sack-Programme - sowie erganzende Forderung durch
Vorlesen und Kommunikationsférderung (vgl. MICHEEL
ET. AL. 2013: S. 11). Auch die flankierende Sprachforde-
rung bei Eltern mit Deutsch als Zweit- oder Fremdsprache
ist wichtig (vgl. BECKER & BECK 2011: S. 130). Angebote,
welche Aspekte der Familien- und Leseforderung sowie
gezielten Vorbereitung von Eltern und Kindern auf das Bil-
dungssystem dienen, sind dabei zu bevorzugen. In Bezug
auf die Handlungslinien HL 19 (,Frithe Deutschférderung
ausbauen”) und HL 27 (,Familien unterstiitzen”) plant das
AmKA daher, das Programm HIPPY und die Mama-Lernt-
Deutsch-Kurse weiter auszubauen. Die Stadtbtcherei und
die stadtischen Kitas unterstutzen Kinder, Jugendliche
und Familien durch Angebote der Lesefoérderung.

Auch die moglichst fruhe Teilnahme an einem Integra-
tionskurs des Bundesamts fur Migration und Fluchtlinge
(BAMF) von zugewanderten Muttern und die Moglichkeit
einer direkten Wiederteilnahme nach der Geburt eines
Kindes werden in Verbindung mit der Handlungslinie HL
20 (,Spracherwerb begleiten”) als wichtige integrations-
politische Instrumente angesehen. Seit der Einfuhrung
eines Rechtsanspruches auf einen Kitaplatz bzw. auf Be-
treuungsgeld zum 01.08.2013 wurde die Finanzierung des
Angebots der integrationskursbegleitenden Kinderbetreu-
ung durch das BAMF eingestellt. Das AmKkA pruft fur die
Gruppe der Ul-Kinder aktuell verschiedene Ansatze, um
die wegfallenden Mittel des Bundes auf kommunaler Ebe-
ne zu kompensieren.

Anhaltender Bedarf in Verbindung mit der Handlungsli-
nie HL 20 (,Spracherwerb begleiten”) wird des Weiteren
bei MaRnahmen der Alphabetisierung und zum Aufbau
berufsbezogener Deutschkenntisse fur Erwachsene ge-
sehen. Insbesondere die Forderung in berufsbezogenem
Deutsch gewinnt angesichts der aktuellen Diskussion um
Fachkraftemangel sowie der gestiegenen Zuwanderung
nach Frankfurt am Main an Bedeutung.

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und zu Ent-
wicklungen sowie zu weiteren Mafinahmen und Beispie-
len der Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main siehe Kapitel 5.2.

Bildung und Schule

Auf der Grundlage kommunaler Zustandigkeiten und
Moglichkeiten wurde die Fortbildung von Fachkraften so-
wie die Beratung von Bildungseinrichtungen in den Be-
reichen ,Deutsch als Zweitsprache” und ,Interkulturelle
Kompetenz" verstarkt. Der Bereich der Elternberatung und
Elternarbeit wird in verschiedenen Programmen weiter
ausgebaut.



[Handlungslinien 25 bis 33 des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts]

Im Themenfeld ,Bildung und Schule” wird eine fortbeste-
hende Notwendigkeit einer starkeren Berucksichtigung
von interkulturellen Unterrichtsmodellen und DaZ-Qua-
lifikationen sowie Kompetenzen im Umgang mit kultu-
reller Vielfalt in der Aus- und Fortbildung von Fachkraften
gesehen. Auf die Lehrerausbildung und -einstellung und
die Trager der Lehrerbildung kann die Stadt Frankfurt am
Main jedoch kaum Einfluss nehmen. Auch auf das Ange-
bot an herkunfts- sowie mehr- und fremdsprachigen Un-
terrichtsinhalten hat die Stadt Frankfurt am Main keinen
direkten Einfluss. Dennoch ist darauf hinzuweisen, dass
auch im Sprachangebot Vielfalt in allen Schulzweigen und
-stufen herrschen sollte. Die Herkunftssprachen der mehr-
heitlich in Frankfurt am Main lebenden Migrantinnen und
Migranten sind im schulischen Fremdsprachenangebot
unterreprasentiert oder in der Fortsetzung erschwert. Auch
der Unterricht in der Herkunftssprache hat mit dem Ent-
fallen der Versetzungsrelevanz sowie der Entscheidung des
Landes Hessen, Lehrerstellen in diesem Bereich nicht mehr
zu ersetzen und den Unterricht sukzessive in die Verant-
wortung der Herkunftsstaaten zu Uiberfuhren, in der 6ffent-
lichen Wahrnehmung wie auch von der Schulerzahl her an
Gewicht verloren (vgl. BENDER-SZYMANSKI 2007: S. 171f.).
Fir die interkulturelle Offnung der Schule ist der angemes-
sene Umgang mit Mehrsprachigkeit als Bildungsvorausset-
zung und Ressource, die auch im Regelunterricht nutzbar
gemacht werden sollte, unverzichtbar (vgl. SCHROEDER
2011: S. 90f.; FILSINGER 2008: S. 17, GOGOLIN 2007: S. 21).
In diesem Zusammenhang ist auch die Forderung zu ver-
stehen, Turkisch als dritte Fremdsprache zu ermdglichen
und die Ergebnisse herkunftssprachlichen Unterrichts als
Noten ins Zeugnis aufzunehmen. Eine Durchfihrung des
fremd- und herkunftssprachlichen Unterrichts in ,Sonder-
klassen” bzw. Erganzungsunterricht auRerhalb des norma-
len Unterrichts scheint weder aus Gesichtspunkten der In-
terkulturalitat zielfuhrend noch motivierend.

In Zusammenhang mit HL 25 des Integrations- und Di-
versitatskonzepts (,Kommunales Steuerungsmodell um-
setzen”) wurden die Ansiedlung von sogenannten ,Mag-
netschulen” und die Zuweisung von Lehrerstunden oder
Bildungsgutscheinen auf Schulen als Ansatzpunkte zur
Verhinderung schulbezogener Segregation diskutiert (vgl.
MORRIS-LANGE ET. AL. 2013: S. 18 — 25; FILSINGER 2004:
S. 39; B275/2013). Das Neuzuschneiden von Schulbezirken
ist aufgrund stadtteilspezifischer Gegebenheiten dagegen
nur selten moglich. Als ,Magnetschulen” bezeichnet man
Schulen, die durch innovative (auch: interkulturelle) Ange-
bote und attraktive Schulprofile Kinder aus bildungsnahen
Familien zum Schulbesuch in sozial benachteiligten bzw.

segregierten Stadtteilen bewegen sollen (vgl. GEBHARDT
2013: S. 36). Mit Blick auf den Ausbau von Schulen bie-
tet es sich an, attraktive Schulen auch in benachteiligten
Gebieten anzusiedeln — wie dies zuletzt in Frankfurt am
Main mit der Ansiedlung einer neuen gymnasialen Ober-
stufe im Stadtteil Gallus neben dem entstehenden Europa-
viertel geschehenist. Bei der Verteilung zusatzlicher Stellen
nach einem Sozialindex auf Schulen mit hohem Anteil an
Schilerinnen und Schilern mit sozialen Benachteiligun-
gen wird kritisiert, dass keine inhaltliche Auseinanderset-
zung mit oder Honorierung von erfolgreichen und inno-
vativen Ansatzen erfolgt (vgl. MEYERHOFER 2013: S. 25f.).
Eine pauschale Ausschuttung von Geldern oder Stellen auf
Schulen oder Kitas mit hohem Migrantenanteil oder An-
teil an sozial-benachteiligten Kindern bzw. Jugendlichen
lieRe zudem auRer Acht, dass oft Ubergeordnete institutio-
nelle und interkulturelle Faktoren eine Rolle spielen. Zum
anderen existieren auch innerhalb der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund unterschiedliche Bildungsmuster
und Zusammenhange mit dem sozialen Status.

Ein aktueller Ansatzpunkt der interkulturellen Elternarbeit
im Rahmen des Projekts ,Bildungsorientierte Elternarbeit”
(BE) des AmKA besteht in dieser Hinsicht und in Zusam-
menhang mit dem Grundsatzziel Ziel 4 (,Beteiligung an
Entscheidungen ausbauen”) darin, gezielt darauf hinzu-
wirken, dass Eltern mit Migrationshintergrund starker an
der Gestaltung von Bildungsprozessen und -strukturen be-
teiligt werden. Im Zusammenhang mit HL 27 des Integra-
tions- und Diversitatskonzepts (,Familien unterstiitzen”)
hat das AmkA damit begonnen, die Idee des Programms
JBildungsorientierte Elternarbeit (BE)" auszuweiten, in dem
Lehrerinnen und Lehrer zu den Themen ,Interkulturalitat”,
JUmgang mit Mehrsprachigkeit” und ,Deutsch als Zweit-
sprache” qualifiziert sowie schulbezogene Projekte der
interkulturellen Elternarbeit unterstutzt werden. In dem
neuen Programm ,Elternbeteiligung in der Schule” férdert
das AmKA in Kooperation mit dem Staatlichen Schulamt
fur die Stadt Frankfurt am Main verschiedene Schulen aller
Schulformen, um neue Ansatze auszuprobieren, die Eltern
verstarkt in die Schulkarriere ihrer Kinder einbinden.

Auch das Programm HIPPY soll durch eine verstarkte
Zusammenarbeit zwischen Jugend- und Sozialamt und
AmkKkA und Bundelung des HIPPY-Budgets im AmKA zu-
kunftig auf weitere Stadtteile und Familien ausgedehnt
werden. Dazu wird es in gemeinsamer Verantwortung
vom AmKA und dem Jugend- und Sozialamt in neue Tra-
gerstrukturen uberfuhrt und stadtweit auf einen einheitli-
chen Standard gebracht. Grundsatzliches Ziel soll es dabei
zukunftig sein, Integrationsarbeit nicht nur fur Familien
mit Migrationshintergrund, sondern verstarkt gemeinsam
mit Familien mit Migrationshintergrund zu organisieren.
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Eine Méglichkeit, die Interkulturalitat von Schulen zu ho-
norieren und dadurch attraktiv zu machen, besteht darin,
diese durch ein Zertifikat auszuzeichnen. Das AmkA plant
Bildungseinrichtungen im Rahmen seiner Bildungspro-
gramme starker konzeptuell sowie durch Beratung und
Schulung in den Bereichen ,Deutsch als Zweitsprache”,
Jkulturelle und Sprachvielfalt” sowie ,Meinungs- und
Sprachvielfalt” zu unterstitzen.

In Zusammenhang mit den schulorganisatorischen Mo-
dellen wird immer wieder der Ausbau von ganztagigen
Schulformen eingefordert. Dabei werden auf der einen
Seite Argumente eingebracht, die mit der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf zusammenhidngen (vgl. HL 48,
STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDEZER-
NAT 2011: S. 77), auf den anderen Seite wird argumen-
tiert, dass diese Schulform vor allem strukturell benach-
teiligten Kindern und Jugendlichen zugutekommt (vgl.
FILSINGER 2008: S. 18). Auch wenn Studien sowie Ana-
lysen der amtlichen Statistik darauf hindeuten, dass Kin-
der mit Migrationshintergrund an Ganztagsschulen leicht
bessere Ubergangsquoten erzielen, wird hier noch weite-
rer Forschungsbedarf gesehen. Dies betrifft insbesondere
die Frage, wie der erzielte Bildungserfolg mit dem pada-
gogischen Profil und anderen inneren Rahmenbedingun-
gen der Schule zusammenhangt (vgl. hierzu noch den Ab-
schnitt ,Vertiefende Studien” in diesem Kapitel). Im Sinne
der Handlungslinien HL 14 (,Entwicklung von Stadtteilen
fordern”), HL 27 (,Familien unterstiitzen") sowie HL 28
(,Institutionen vernetzen”) kann dem Ausbau von Ganz-
tagsschulkonzepten durch die Stadt Frankfurt am Main in
Vernetzung mit Projekten der ,Jugendhilfe in der Schule”
eine Chance in Zusammenhang mit einer sozialraum-
lichen Bildungsstrategie zukommen - wenn es gelingt,
verschiedene Akteure in das Bildungsgeschehen sowie die
Bedurfnisse und Ausgangssituation der Familien im Stadt-
teil miteinzubeziehen (vgl. BMBF 2012: S. 42; FILSINGER
2008:S.19; S. 28). Auch hier wird weiterer Bedarf zur Erfor-
schung der Bedingungen gesehen, unter denen in dieses
Zusammenwirken in Frankfurt am Main besonders gut ge-
lingt bzw. gelingen kann.

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und zu Ent-
wicklungen sowie zu weiteren Mafinahmen und Beispie-
len der Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main siehe Kapitel 5.3.

Gesundheit und Alter

Neben Fortbildungsreihen und Arbeitszirkeln zu interkul-
turellen Aspekten werden im Gesundheitsbereich sowie
in der Altenhilfe zunehmend interkulturelle Projekte zur

niedrigschwelligen Angebotsgestaltung fur Menschen mit
Migrationshintergrund angestofien.

[Handlungslinien 47 und 53 des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts]

Der Bedarf an professionellen religions- und kultursen-
siblen Angeboten der Altenhilfe sowie Unterstitzungs-
angeboten fur altere Migrantinnen und Migranten wird
in Zukunft weiter steigen. Im Zusammenhang mit der
Handlungslinie HL 47 (,Alteren Generationen helfen”)
kooperiert das AmKkA erfolgreich mit dem Jugend- und
Sozialamt. Die Kooperation wurde durch die gemeinsame
Durchfuhrung des Fachforums ,Altenhilfe fur altere Mig-
rantinnen und Migranten in Frankfurt am Main" im Jahr
2013 auf eine neue Grundlage gestellt. Bei der Fortfuhrung
der Arbeit werden die abgeleiteten Handlungsvorschlage
gezielt berucksichtigt. Als ersten Schritt hat das AmkA im
Jahr 2014 damit begonnen, eine Fortbildungsreihe zum
Thema ,Interkulturelle Offnung” fir Akteure aus dem Be-
reich der Altenhilfe und Migrationsarbeit sowie fur Vertre-
terinnen und Vertreter von Migrantenorganisationen und
religidsen Zuwanderergemeinden durchzufihren. Die
Fortbildungsreihe wird wieder als Kooperation zwischen
dem AmkA und dem Jugend- und Sozialamt umgesetzt.
Das Projekt ,Interkulturelle Hilfestellung in Rentenfragen”,
welches ebenfalls in Kooperation mit dem Versicherungs-
amt des Jugend- und Sozialamts durchgefuihrt wird, ist ein
Beispiel dafuir, wie institutionelle Hurden wirksam abge-
baut werden kénnen. Einen zentralen Ansatzpunkt bildet
hierbei die Schulung von Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren mit Migrationshintergrund und deren Einsatz als
Rentenhelferinnen und Rentenhelfer.

Auch bei der Bewegungsférderung fur Seniorinnen und
Senioren sollten interkulturelle Aspekte starker in den Vor-
dergrund rucken. Das AmkA setzte hier im Jahr 2014 zum
zweiten Mal die Schulung ,Im Alter in Form" als Kooperati-
on zwischen dem Gesundheitsamt und AmkA gemeinsam
mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Orga-
nisationen (BAGSO) und dem Evangelischen Regional-
verband um. Zunehmend wird auch uber Ansatze einer
kultursensiblen Aufklarung und Fruherkennung von De-
menz diskutiert. Es existieren eine Reihe von demenzspe-
zifischen Aspekten, welche besonders Seniorinnen und
Senioren mit Migrationshintergrund betreffen und die
zukunftig in der Praxis starkere Beachtung finden sollten
(vgl. SUTTERLIN ET. AL. 2011: S. 41f.). So verlieren Migrant-
innen und Migranten mit Demenz meist ihre deutschen
Sprachkenntnisse, was auch ein Problem fur die gangigen
sprachlastigen Verfahren zur Friherkennung von Demenz
darstellt. Aullerdem gestaltet sich die rechtliche Betreuung
oftmals komplexer, da neben Sprachkenntnissen z.T. auch



Kenntnisse zur Bearbeitung von Vorgangen im / aus dem
Herkunftsland notwendig sind.

Verstarkte Fortbildungen des Personals in interkulturel-
ler Kompetenz sowie Forderung der sprachlichen und
herkunftsbezogenen Vielfalt des Personals sind nicht nur
im Bereich Altenhilfe wichtig, sondern werden auch im
Bereich der Drogenhilfe sowie aus einer generellen ge-
sundheitspolitischen Perspektive als sinnvoll erachtet (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - DROGENREFERAT 2011:
S. 44, B161/2012: S. 2). Im Zusammenhang mit Handlungs-
linie HL 53 (,Gesundheitsversorgung sicherstellen”) des
Integrations- und Diversitatskonzepts ist darauf hinzuwei-
sen, dass insbesondere das Frankfurter Gesundheitsamt in
den vergangenen Jahren viele interkulturelle Projekte und
Konzepte entwickelt hat. In Verbindung mit Handlungs-
linie HL 4 des Integrations- und Diversitdtskonzepts
(,Information und Zugange vereinfachen”) zeigen diese
Ansatze, dass eine niederschwellige Ausgestaltung von
Angeboten und Vernetzung vor Ort wichtige Faktoren der
interkulturellen Offnung von Gesundheitsangeboten dar-
stellen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - DROGENRE-
FERAT 2011: S. 105; B425/2011: S. 12; STARK ET AL. 2007:
S. 98). Als Beispiele sind hier der Einbezug von Menschen
mit Migrationshintergrund sowie von Migrantenselbsthil-
feorganisationen in die Angebotsgestaltung als Multiplika-
torinnen und Multiplikatoren bzw. Lotsinnen und Lotsen
sowie die Entwicklung von Gesundheitsnetzwerken und
-initiativen zu nennen. Eine weitere Berucksichtigung
dieser Faktoren und der Ausbau entsprechender Aktivita-
ten werden als sinnvoll erachtet.

Die Ergebnisse der Kindergesundheitsberichterstattung
belegen, dass Kinder mit Migrationshintergrund haufiger
Ubergewicht und Entwicklungsauffilligkeiten aufweisen
(vgl. STADT FRANKFURT - AMT FUR GESUNDHEITSWE-
SEN 2012: S. 80ff. sowie B37/2011: S. 5). In Vorstudien zur
Sportentwicklungsplanung konnte aulerdem eine gerin-
gere Aktivitatsquote bei der Bevdlkerung mit auslandi-
scher Staatsangehorigkeit festgestellt werden (vgl. ECKL
ET. AL. 2010: S. 42). Somit nehmen Programme zur Infor-
mation Uber Ernahrungsfragestellungen und zur Bewe-
gungsforderung nicht nur bei Seniorinnen und Senioren,
sondern auch bei Kindern und Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund eine wichtige Rolle ein. Das Sportamt, das
Jugend- und Sozialamt sowie das Stadtschulamt sind mit
verschiedenen Programmen und Projekten fur verschie-
dene Altersgruppen tatig. In diesem Zusammenhang ist es
wichtig, die Bevolkerung mit Migrationshintergrund durch
aktive Informations- und Beratungspolitik — entsprechend
der in der Befragung vorgeschlagenen Strategien — gezielt
verstarkt fur solche Projekte zu gewinnen.

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und zu Ent-
wicklungen sowie zu weiteren Malilnahmen und Beispie-
len der Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main siehe Kapitel 5.6.

Zusammenhalt und (Zusammen)Leben
im Stadtteil

Neben vielen stadtteilbasierten Projekten und Forderun-
gen finden Beratungsleistungen und interkulturelle
Offnungsprozesse von stadtteilbezogen arbeitenden Am-
tern und Betrieben statt. Verschiedene MaRnahmen sollen
raumlicher Segregation entgegenwirken. Zunehmende
Bedeutung kommt der Férderung und interkulturellen Be-
ratung von Vereinen und Initiativen zu.

[Handlungslinien 76 bis 79 des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts]

Im Zusammenhang mit der Handlungslinie HL 12 (,Stadt-
teile als gemeinsamen Raum férdern”) und Handlungs-
linie HL 14 (,Entwicklungen von Stadtteilen fordern”) ist
das AmkA aktuell damit beschaftigt, viele seiner Angebo-
te und Projekte starker auf einen stadtteilbasierten Ansatz
umzustellen und im Stadtteil mit anderen Angeboten zu
vernetzen. Dies gilt insbesondere fur die Sprach- und Fa-
milienprogramme ,HIPPY" sowie ,Bildungsorientierte
Elternarbeit (BE)", die in Kooperation mit Schulen, Kin-
dergarten und weiteren Einrichtungen vor Ort umgesetzt
werden. Der Prozess wird in enger Kooperation mit Kita
Frankfurt, dem Stadtschulamt und dem Staatlichen Schul-
amt fur die Stadt Frankfurt am Main durchgefuhrt.

Wie bereits im Abschnitt ,Befragungsergebnisse” erwahnt,
hat die bei den Amtern und Betrieben der Stadt Frankfurt
am Main durchgefihrte Befragung gezeigt, dass allge-
meine Informationsstrategien bei der Werbung fur Ver-
anstaltungen und Angeboten gegenuber zielgruppen-
spezifischen bevorzugt werden: Bei den zur Anwendung
kommenden Informationsstrategien lag die Werbung tiber
Sozialrathauser an zweiter Stelle, gefolgt von der Werbung
bei Bildungseinrichtungen. Entsprechende Informations-
strategien sind jedoch nur dann auch fur die Bevédlkerung
mit Migrationshintergrund effektiv, wenn die Einrichtun-
gen im Stadtteil interkulturell gedffnet und bekannt sind.
Ein Ansatzpunkt, welcher in diesem Zusammenhang -
z.B. von der Stadt Munchen - vertreten wird, besteht da-
rin, die Arbeit der Sozialrathduser verstarkt interkulturell
anzuleiten. Hierfir wurde von stadtischer Seite z.B. dazu
aufgerufen, Zielkataloge und MaRnahmen zur interkultu-
rellen Offnung zu entwickeln. Innerhalb des Projekts ,In-
terkulturelle Qualitatsentwicklung im Sozialraum” konnen
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regionale Einrichtungen und deren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auRerdem ein Coaching und Schulungen in
JInterkultureller Orientierung und Offnung” erhalten (vgl.
HANDSCHUCK 2013: S. 171f.).

Im Zusammenhang mit Handlungslinie HL 50 und Ziel
34 (,Konflikte verhindern und nutzen”) des Integrations-
und Diversitatskonzepts hat das AmkA im Jahr 2014 in
Kooperation mit dem Ordnungsamt und dem Perso-
nal- und Organisationsamt in mehreren Terminen eine
Schulung der Stadtpolizei in ,interkultureller Verstandi-
gung” durchgefuhrt. Im Jahr 2013 wurde im Rahmen ei-
ner Arbeitsgruppe gemeinsam mit dem Stadtplanungs-
amt, der Bauaufsicht, dem Jugend- und Sozialamt und
dem Liegenschaftsamt der Leitfaden ,Religidse Bauten”
ausgearbeitet. Er soll zukunftig vorsteuernd dazu beitra-
gen, offentlichen Dissens sowie fehlende Informationen
uber Entscheidungs- und Verfahrensgrundlagen zu ver-
meiden. In Kooperation mit dem Jugend- und Sozialamt,
dem Stadtschulamt, dem Praventionsrat, dem Staatlichen
Schulamt fur die Stadt Frankfurt am Main und dem Poli-
zeiprasidium Frankfurt am Main, dem Hessischen Infor-
mations- und Kompetenzzentrum gegen Extremismus
(HKE) sowie dem Hessischen Landesamt fur Verfassungs-
schutz hat das AmkA einen runden Tisch gegrundet und
damit begonnen. Durch Schulungen zum ,Umgang mit
radikalisierten Jugendlichen” wurden zudem erste Schrit-
te unternommen, um Radikalisierungstendenzen in der
Stadt und den Stadtteilen aufzufangen. Die beim AmKkA ab
dem Jahr 2015 tatige Stelle fur Antiradikalisierung soll die-
se Arbeit fortfUhren und sich dabei in ihrer Arbeit an die
gesamte Bevolkerung richten.

Im Zusammenhang mit Handlungslinie 17 (,Segregation
entgegenwirken”) und Handlungslinie 15 (,Wohnungs-
politik anpassen”) des Integrations- und Diversitatskon-
zepts besteht eine dauerhafte Aufgabe darin, fur eine aus-
gewogene soziale Struktur in den Stadtteilen zu sorgen
sowie Verdrangungstendenzen entgegenzuwirken. Hier
wurde immer wieder auf die Rolle des Frankfurter Vertra-
ges und die Notwendigkeit hingewiesen, anhaltend ge-
forderten Wohnraum fur sozial benachteiligte Bevolke-
rungsgruppen in allen Stadtteilen zur Verfigung zu stellen.
Allerdings ist die Zahl der offentlich geforderten Miet- und
Sozialwohnungen, die der Mietpreisbindung und dem
Belegungs(vorschlags)recht der Wohnungsvermittlung
der Stadt Frankfurt am Main unterliegen, rucklaufig. Durch
auslaufende Bindungen wird sie sich - trotz verstarktem
Ankauf von Belegrechten - voraussichtlich weiter ver-
ringern (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 54; STADT FRANKFURT AM
MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013: S. 35). Hinzu
kommen Kurzungen im Bund-Lander-Programm ,Soziale

Stadt”. Dies kann eine Verdrangung von Wohnraumbeduirf-
tigen und sozial schwachen Einwohnerinnen und Einwoh-
nern zur Folge haben. Das Amt fur Wohnungswesen hat hier
bereits erste Malinahmen getroffen und achtet verstarkt da-
rauf, dass gezielt Haushalte versorgt werden, deren Versor-
gungsquote besonders niedrig ist (vgl. STADT FRANKFURT
AM MAIN - AMT FUR WOHNUNGSWESEN 2013b: S. 54).
Die angespannte Situation auf dem freien Wohnungsmarkt
kann dazu fuhren, dass vorhandene Diskriminierungsbar-
rieren und soziale Ausschlusskriterien noch starker zum
Tragen kommen (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN -
JUGEND- UND SOZIALAMT 2012: S. 97, KRUMMACHER
2011: S. 201; BRUNNER 2003: S. 203). Als wirksamstes Mit-
tel, um sowohl der angespannten Situation auf dem Woh-
nungsmarkt als auch der sinkenden Zahl von geforderten
Wohnungen entgegenzuwirken, gilt die Schaffung von
Wohnraum (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN — AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2013a: S. 35; LUKEN-KLAREN 2007:
S. 31). Die Stadt Frankfurt am Main hat ihre Anstrengungen,
den Wohnungsmarkt zu entlasten, in jungster Zeit inten-
siviert. Zuletzt wurden die kommunalen Férdermittel zum
Erwerb von Belegrechten fur die kommunale Wohraum-
versorgung im Haushalt 2015/16 aufgestockt.

Um nicht allein der raumlichen Segregation - im Sinne
einer ausgewogenen Verteilung von Bevolkerungsgrup-
pen — entgegenzuwirken, ist eine Gestaltung des inter-
kulturellen Zusammenlebens durch weiche Faktoren von
Bedeutung. Hierzu zahlen z.B. auch die Starkung der Ver-
einsaktivitat und der Einbezug von Menschen mit Migra-
tionshintergrund in Vereine (vgl. ECKHARDT & MERKEL
2010: S. 93f.). Diesbezuglich hat das AmkA durch die Or-
ganisation eines Jahrestreffens fur Migrantenvereine und
-initiativen in den Jahren 2013 und 2014 den Grundstein
fur die Umsetzung eines Dialogtags im Sinne von Ziel 42
(,Zentrale Veranstaltungen organisieren”) des Integra-
tions- und Diversitatskonzepts gelegt. Auch Sport- und
Kulturvereine und kulturelle sowie Sport-Aktivitaten im
Stadtteil kénnen dazu beitragen, soziale Kontakte aufzu-
bauen sowie Vorurteilen und einem schlechten Stadttei-
limage entgegenzuwirken (vgl. LUKEN-KLAREN 2007:
S. 32). Im Zusammenhang mit HL 5 (,Gegenseitige Wert-
schatzung einfordern”) méchte das AmkA in Zukunft star-
ker kleinere Kulturvereine und wenig bekannte Sportarten
unterstutzen, um damit ein Angebot zu férdern, welches
noch starker der kulturellen und Interessensvielfalt der
Stadt Frankfurt am Main gerecht wird.

In Verbindung mit Handlungslinie HL 15 (,Wohnungs-
politik anpassen”) kommt auch der Eigentumsbildung
eine wichtige Rolle zu. Wohneigentum vermindert Fluk-
tuation und hat stabilisierende Wirkungen gerade auch
auf benachteiligte Wohngebiete (vgl. HAUSMANN 2013:



S. 438). Um auch einkommensschwacheren Migranten-
haushalten die Bildung von Wohneigentum zu ermogli-
chen, kdnnen Ansatze fir gemein- und genossenschaftli-
ches Wohnen Erfolg versprechend sein (vgl. HAUSMANN
2013: S. 443; STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
WOHNUNGSWESEN 2013a: S. 50; BMVBS 2010b: S. 36;
S. 42ff). Menschen mit Migrationshintergrund kennen
sich jedoch vermutlich mit dieser Wohnform (wie auch
mit den Wohnfoérdermdglichkeiten) weniger aus. Daher ist
es wichtig, diese Bevolkerungsgruppe durch aktive Infor-
mations- und Beratungspolitik — entsprechend der in der
durchgefuhrten Befragung vorgeschlagenen Strategien —
gezielt zu informieren und verstarkt fur solche Projek-
te zu gewinnen. Auch bei anstehenden Privatisierungen
und der Neuschaffung von Wohnungsbestanden (z.B. der
stadtischen Wohnungsbaugesellschaften) sollte auf Infor-
mationsstrategien zuruckgegriffen werden, welche den
Einbezug der Bevolkerung mit Migrationshintergrund
sicherstellen (vgl. BMVBS 2010b:S.36; S. 41f.; HANHORSTER
2005: S. 36).

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und zu Ent-
wicklungen sowie zu weiteren Malilnahmen und Beispie-
len der Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frank-
furt am Main siehe Kapitel 5.5.

Wirtschaft und Arbeit

Die Stadt Frankfurt am Main unterhdlt verschiedene
Arbeitsmarktprogramme und -projekte fur unterschiedli-
che Zielgruppen. In Fortbildungen und Netzwerken wer-
den Fragen zur beruflichen Integration und Qualifizierung
sowie zur Forderung migrantischen Unternehmertums
bearbeitet. Ein wichtiges Element bildet die Forderung be-
rufsbezogener Deutschkenntnisse.

[Handlungslinien 34 bis 40 des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts]

Bedingt durch geringe Qualifizierung und die fehlende
Anerkennung von Abschlussen ist bei der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund ein hoheres (Langzeit)Arbeitslo-
sigkeitsrisiko zu beobachten. Die Stadt Frankfurt am Main
wendet sich seit Jahren und seit dem Jahr 2012 verstarkt
mit dem Frankfurter Arbeitsmarktprogramm (FRAP) mit
Maflnahmen an Langzeitarbeitslose, an sozial benachtei-
ligte Jugendliche und Erwachsene mit besonderen For-
derbedarfen sowie Personen mit multiplen Problemlagen
und intensivem Unterstutzungsbedarf. Auch das Frau-
enreferat fordert gezielt Projekte, die sich an Frauen mit
Migrationshintergrund und deren Arbeitsmarktintegra-
tion wenden. Die Handlungsmoglichkeiten sind jedoch

begrenzt, zumal die Zustandigkeit fur Arbeitssuchende auf
der Bundesebene liegt.

Ein Ziel des AmkA besteht im Zusammenhang mit der
Handlungslinie HL 37 (,Integration im Berufsleben for-
dern”) darin, die im Handlungsfeld ,Wirtschaft und Arbeit”
tatigen Akteure interkulturellen Offnung zu unterstiitzen
(vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONSDE-
ZERNAT 2011: S. 71). Anhaltender Handlungsbedarf wird
dabei u.a. in Zusammenhang mit der Entwicklung von
Konzepten in ,Deutsch als Zweitsprache und Bildungs-
sprache in der beruflichen Weiterbildung” gesehen. Auf
Initiative und Beteiligung des AmkA wurde hier im Jahr
2010 das Positionspapier ,Weiterbildungsbegleitende Hil-
fen als zentraler Bestandteil adressatenorientierter beruf-
licher Weiterbildung” veroffentlicht (vgl. BETHSCHEIDER
ET. AL. 2010). Mit dieser Publikation soll der — bislang nur
in kleineren Fachkreisen diskutierte — Zusammenhang
von Deutsch als Zweit- und Bildungssprache einerseits
und beruflicher Qualifizierung andererseits einem breite-
ren Fachpublikum zuganglich gemacht werden. Gleich-
zeitig wurden erste Handlungsansatze aufgezeigt.

Angesichts der vielfaltigen Akteurskonstellationen und Zu-
standigkeitsstrukturen im Bereich der Beschaftigungsfor-
derung bilden Netzwerke eine wichtige Voraussetzung fur
gelingende Abstimmung (vgl. FILSINGER 2008: S. 23). Bei-
spiele fur erfolgreich in Frankfurt am Main tatige Netzwerke
sind das Netzwerk ,Jugend und Arbeit” und das Hessische
Landesnetzwerk ,Integration durch Qualifizierung (IQ)",
in dem das AmkA zwischenzeitlich die landesweite Koor-
dination ubernommen hatte. Verstarkte Aufmerksambkeit
sollte im Verbindung mit der HL 32 (,Uberginge erleich-
tern”) weiterhin dem Ubergangsmanagement von Schule
in Ausbildung zukommen. Wie bereits die Ergebnisse des
Integrations- und Diversitatsmonitorings gezeigt haben,
munden Jugendliche mit auslandischer Staatsangeho-
rigkeit Uiberproportional hiufig in das berufliche Uber-
gangssystem ein und haben ein doppelt so hohes Risiko,
die Schule ohne (Haupt)Schulabschluss zu verlassen (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKUL-
TURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 85f,, S. 991.).

Ausgehend von der — im Rahmen des Integrations- und
Diversitatsmonitorings festgestellten - geringeren Er-
werbstatigenquoten bei Frauen mit Migrationshintergrund
sowie in Zusammenhang mit der Handlungslinie 46
(,Geschlechtsspezifische Aspekte berticksichtigen”) ergibt
sich u.U. ein Unterstutzungsbedarf der Erwerbstatigkeit
von Frauen mit Migrationshintergrund. Das Frauenreferat
und das FRAP unterstuitzen die Berufstatigkeit von Frauen
mit Migrationshintergrund durch die Férderung von in-
novativen Projekten. Um die Arbeit in diesem Bereich wei-
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terzufilhren, sind vertiefende Informationen in Bezug auf
die Ursachen der nach wie vor geringeren Erwerbsbetei-
ligung wichtig. Bundesweite Studien deuten hier auf un-
terschiedliche Bedingungsfaktoren hin, die auch jeweils
zu unterschiedlichen Handlungskonsequenzen fuhren.
Neben der Notwendigkeit passender Betreuungsangebote
im Rahmen der im Integrations- und Diversitatskonzept in
Handlungslinie 37 (,Integration im Berufsleben f6rdern”)
betonten Vereinbarkeit von Beruf und Familie werden als
Faktoren, die zu einer geringeren Erwerbstatigkeit fihren
kdénnen, z.B. die Qualifizierung von Frauen mit Migrati-
onshintergrund, das unterschiedliche Rollenverstandnis
in Familien mit Migrationshintergrund sowie die fehlende
Information uber oder finanzielle Belastung der Kinder-
betreuung als Faktoren aufgefthrt (vgl. SOMMER ET. AL.
2010: S. 80 - 87). Hier wird weiterer Forschungsbedarf ge-
sehen (vgl. hierzu auch den Abschnitt ,Vertiefende Studi-
en” in diesem Kapitel).

Im Zusammenhang mit Handlungslinie HL 40 (,Férder-
netzwerke ausbauen”) wurde im Rahmen des 10-Punkte-
Plans des Oberburgermeisters und der Integrationsdezer-
nentin nochmals betont, dass es wichtig ist, das Potenzial
des ,ethnischen Unternehmertums” bzw. der ,migranti-
schen Okonomie” weiterhin zu untersuchen und starker
ins offentliche Bewusstsein zu rucken. Im Jahr 2013 wur-
de daher die Studie ,Transnationales Unternehmertum in
Frankfurt am Main" (EBNER & WOSTEN 2013) vom AmkA
unterstutzt. Dartiber hinaus wird die verstarkte Férderung
von auslandischen Studierenden durch gezielte Anspra-
che und Beratung als sinnvoll erachtet. Anknupfend an
den 10-Punkte-Plan ist aullerdem eine Kooperation mit
der Deutschen Gesellschaft fur Internationale Zusammen-
arbeit (G.I.Z.) zur Férderung der Fachkraftesicherung sowie
Starkung des migrantischen bzw. transnationalen Unter-
nehmertums in Frankfurt am Main angedacht. Aktuell
befinden sich das Integrationsdezernat und das Amt des
Oberburgermeisters diesbezuglich in der Abstimmungs-
und Planungsphase; ab dem Jahr 2015 sollen inhaltlich-
praktische Schritte folgen.

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und Entwick-
lungen sowie zu weiteren Mafnahmen und Beispielen der
Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am
Main siehe Kapitel 5.4.

Kultur, Freizeit und Sport

Die Unterstitzung lokaler Kunst- und Kulturinitiativen
wird zunehmend erginzt durch strategische Uberlegun-
gen zur interkulturellen Offnung von Museen und The-
atern. Die Vernetzung von Kulturinstitutionen und ver-

schiedenen Zielgruppen wird geférdert und begleitet.
Auch im Bereich des Sports wird vor Ort wichtige interkul-
turelle Arbeit geleistet.

[Handlungslinien 41 bis 44 des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts]

Im Zusammenhang mit den Handlungslinien HL 41 (,Kul-
tur und Kunst vermitteln”) bis 43 (,Beteiligung unterstiit-
zen”) hat das AmkA Kooperationen mit dem Kulturamt
begonnen, z.B. durch die gemeinsame Durchfuhrung des
Fachforums ,Partizipation und Diversitat in der kulturellen
Vermittlung” im Jahr 2012. Die Notwendigkeit, Kulturein-
richtungen verstarkt fur Migrantinnen und Migranten zu
offnen, ist erkannt. Die im Rahmen des Forums bearbeite-
ten Themen sollen in der Folge gezielt vertieft werden. Das
AmkKkA hat ferner einen eigenen Arbeitsbereich zur inter-
kulturellen Offnung von Kultureinrichtungen eingerich-
tet, der neben Beratungsleistungen stadtische Zielgruppen
und Kulturinstitutionen in Kontakt bringt und begleitet.

Interkulturelle Offnung bedeutet dabei einerseits das be-
stehende Angebot durch den Abbau von Barrieren zu
offnen, aber auch Bevolkerungsgruppen als Mitgestalter
gezielt in das Angebot mit einzubeziehen. Als vielverspre-
chenden Ansatz erproben verschiedene Frankfurter Muse-
en in Kooperation mit dem AmkKkA aktuell den Ansatz, Men-
schen mit Migrationshintergrund und muttersprachlichen
Sprachenkenntnissen als Ausstellungsfuhrer zu gewinnen.
Im Zusammenhang mit der Handlungslinie HL 43 (,Betei-
ligung unterstiitzen”) werden partizipative Ansatze und
Ansatze der Kulturarbeit, welche unter Einbezug der Bevol-
kerung oder stadtteil- und quartiersnah umgesetzt werden,
als aussichtsreich erachtet. Insbesondere die Unterstut-
zung lokaler Kunst- und Kulturinitiativen im Rahmen von
Quartiersmanagement-Ansatzen oder durch Grundung
eines Kulturzentrums hat sich in anderen Stadten als er-
folgreich herausgestellt (vgl. BMVBS 2010: S. 38; S. 50).

Auch im Handlungsfeld ,Sport” sind stadtteilspezifisch
unterschiedliche Ansatze sinnvoll. Stadtteile, in denen ein
hoher Anteil an Personen mit auslandischer Staatsange-
horigkeit und/oder Migrationshintergrund lebt, weisen
typischerweise eine geringere Sportvereindichte auf. Nach
dem Vorbild der interkulturellen Arbeit des Sportkreises im
Gallus sollten hier verstarkt niederschwellige Ansatze in
Kooperation mit bestehenden sozialen und stadtischen
Einrichtungen umgesetzt werden. Die wiederholte Aus-
zeichnung von Sportvereinen und kleineren, oft fremd-
sprachigen Kulturgruppen mit dem Integrationspreis —
wie z.B. des , Tiyatro Frankfurt e V." im Jahr 2013 — verweist
auf deren Wert fur eine gelingende Integration in Frankfurt
am Main. Das AmKkA und das Integrationsdezernat wollen



auch zukunftig in diesen Bereichen durch gezielte Forde-
rung und Projektarbeit Zeichen setzen, welche Angebote
als sinnvoll und wichtig fur den interkulturellen Austausch
erachtet werden. In Verbindung mit Handlungslinie HL 44
(,Kulturelle Bildung fordern”) soll weiterhin ein Schwer-
punkt auf die kunstlerische und kulturelle Bildung von
Kindern und Jugendlichen gelegt werden. Im Handlungs-
feld ,Sport und Freizeit” und in Zusammenhang mit den
Handlungslinien HL 18 (,Netzwerke starken und bilden”)
und HL 5 (,Gegenseitige Wertschatzung einfordern”)
mochte das AmkA in Zukunft starker auch kleinere Grup-
pen und wenig bekannte Sportarten unterstitzen und hat
dazu bereits Kontakt mit dem Frankfurter Sportkreis auf-
genommen. Daruber hinaus wird es im Sinne einer in-
terkulturellen Offnung als wichtig erachtet, gezielt solche
Projekte und Vereine zu unterstiitzen, die interkulturelles
Lernen und Zusammenleben durch innovative padago-
gische Ansatze und den Einbezug moglichst vielfaltiger
Bevolkerungsgruppen maoglich machen. Eine weitere Ab-
stimmung und interkulturelle Offnung von Férderrichtli-
nien verschiedener Amter bleibt wiinschenswert.

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und Entwick-
lungen sowie zu weiteren Mafnahmen und Beispielen der
Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am
Main siehe Kapitel 5.7.

Interkulturelle Offnung der Verwaltung

Verschiedene MafRnahmen férdern und systematisieren
die interkulturelle Personalgewinnung und -entwicklung
der stadtischen Amter und Betriebe. Im Amt fir multikul-
turelle Angelegenheiten wird eine neue Koordinierungs-
stelle fur gleichgeschlechtliche Lebensweisen eingerich-
tet.

[Handlungslinien 59 und 60 des Integrations- und Diver-
sitatskonzepts]

Im Rahmen dezernatsubergreifender Zielvereinbarungen
definiert der am 03.07.2013 prasentierte 10-Punkte-Plan
des Oberburgermeisters und der Dezernentin fur Inte-
gration mehrere Aufgabenbereiche der interkulturellen
Offnung als Ansatzpunkte fiir ein zukiinftiges gemeinsa-
mes stadtisches Handeln. Er stellt ein Beispiel fur ein kon-
zertiertes Vorgehen im Sinne von Ziel 35 (,Abgestimmte
Arbeitspldane erarbeiten”) des Integrations- und Diversi-
tatskonzepts dar. Im Oktober 2014 wurden erste Maflnah-
men und Handlungsplane vorgestellt. Das Amt des Ober-
burgermeisters, das Personal- und Organisationsamt, das
Amt fur multikulturelle Angelegenheiten sowie die Dezer-
nate I und XI der Stadt Frankfurt am Main sind aktuell wei-

terhin dabei, praktische Malinahmen auszuarbeiten und
Kooperationen aufzubauen. Die Erhohung des Anteils der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Migrationshinter-
grund und die Schulung von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern in interkultureller Kompetenz bilden nach wie vor
den Kern der interkulturellen Offnung der Verwaltung. Die
durchgefuhrte Befragung hat gezeigt, dass auch die Mehr-
heit der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am Main
diese Bereiche als sehr wichtig fur einen gesamtstadti-
schen Prozess der interkulturellen Offnung erachtet.

In Hinblick auf die Qualifizierung des Personals in ,Inter-
kultureller Kompetenz" ist das AmkA im Zusammenhang
mit der Handlungslinie HL 60 (,Strukturen und Kompe-
tenzen weiterentwickeln”) aktuell damit beschaftigt, an-
gefragte Weiterbildungsveranstaltungen mit einzelnen
Amtern umzusetzen und dabei auch mdégliche neue In-
halte zu erproben. Anhand der im Jahr 2012 im Auftrag des
AmKkA erarbeiteten Expertise ,KulturKonzepte” (SARMA
2012) wurden Anregungen und Ansatzpunkte fur die inter-
kulturelle Bildung und Weiterbildung eingebracht. Daruber
hinaus steht das AmKkA in einer regelmafiigen Kooperation
mit dem Personal- und Organisationsamt (POA). Langfris-
tig ist zu Uberlegen, ob die stadtische(n) Weiterbildung(en)
in ,Interkultureller Kompetenz" (ggf. fir bestimmte Mit-
arbeitergruppen) tatsachlich in eine Pflichtqualifizierung
umzuwandeln ist/sind. Zumal einer verpflichtenden MaR-
nahme in der durchgefiihrten Befragung der Amter und
Betriebe der Stadt Frankfurt am Main noch vor einer frei-
willigen bereichsspezifischen Weiterqualifizierung Priori-
tat eingeraumt wurde.

Durch die Schaffung einer Koordinierungsstelle fiir Les-
ben, Schwule und Transgender nehmen das Integra-
tionsdezernat der Stadt Frankfurt am Main und das AmkA
verstarkt ihre Verantwortung fur das Thema ,Diversity” im
Sinne der Handlungslinien HL 55 (,Sexuelle Orientierun-
gen berucksichtigen”) wahr. Mit dieser Verknupfung der
Themen kulturelle Zugehorigkeit” und ,sexuelle Orientie-
rung” wird ein wichtiger Schritt in Richtung eines diversi-
tatsgerichteten Diskussions- und Arbeitsprozesses getan,
wie er in der Handlungslinie HL 59 (,Diversitatsmanage-
ment anwenden”) des Integrations- und Diversitatskon-
zepts beschrieben ist.

Zu weiteren Einzelheiten zur Ausgangslage und zu Ent-
wicklungen sowie weiteren Malnahmen und Beispielen
der Tatigkeit der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt
am Main siehe Kapitel 5.8.
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Vertiefende Analysen

Neben verschiedenen Berichten und Analysen stadtischer
Amter und Betriebe sind bevélkerungsbezogene Entwick-
lungen in der Stadt Frankfurt am Main auch Gegenstand
von wissenschaftlichen Studien. Fur gezieltere Steue-
rungsmechanismenistauf wichtigen Gebieten eine amter-
ubergreifende Abstimmung, eine genauere Ursachener-
mittlung sowie Evaluation von Mafinahmen sinnvoll.

[Ziele 40 und 43 des Integrations- und Diversitatskonzepts]

Der vorliegende Bericht beschaftigt sich mit der Ausgangs-
situation in Frankfurt am Main, wie sie sich aus wissen-
schaftlichen Studien, aus Analysen der amtlichen Statistik
sowie aus dem stadtischen Berichtswesen darstellt. Er zeigt
damit auch auf, in welchen Bereichen noch Informations-
bedarf besteht und an welchen Stellen Vertiefungsstudien
und -analysen ansetzen kénnten. Die Notwendigkeit, der-
artige Untersuchungen durchzufiihren, wurde sowohl in
Verbindung mit dem Integrations- und Diversitatsmoni-
toring wie auch im Integrations- und Diversitatskonzept
der Stadt Frankfurt am Main (Ziel 40: ,Vertiefende Studien
durchfiihren” und Ziel 43: ,Kooperation mit Hochschulen
ausbauen”)festgestellt (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN —
AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012:
S. 12; STADT FRANKFURT AM MAIN - INTEGRATIONS-
DEZERNAT 2011: S. 43).

Bei zukunftigen Untersuchungen ist zwischen der Situa-
tion, den Bedurfnissen und der Lebenslage der Frankfur-
ter Bevélkerung und den existierenden Integrations- und
interkulturellen Projekten, Mafinahmen und Angeboten zu
unterscheiden. Die Uber die amtliche Statistik abbildbaren
Aspekte der Lebenslage der Bevdlkerung mit und ohne
Migrationshintergrund werden im Rahmen des Frankfur-
ter Integrations- und Diversitatsmonitorings betrachtet.
Allerdings lassen sich mit einem auf amtliche Daten ge-
stitztem Monitoringsystem nur Entwicklungen (im Sinne
von Trends) und nicht die Ursachen von Entwicklungen
ableiten (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 12).
Thematische Erganzungen und Vertiefungsstudien zu
erklarungsrelevanten Faktoren sind hier unerlasslich. Fur
einen vollstindigen Uberblick Uiber die integrationsrele-
vanten und interkulturellen Projekte, Mallnahmen und
Angebote in der Stadt Frankfurt am Main und die Ermitt-
lung des Abdeckungsgrades von Aufgabenbereichen in
bestimmten Handlungslinien ist es unerlasslich, themen-
feldspezifische Ubersichten zu den stidtisch geférderten
Integrationsangeboten sowie zur Tatigkeit der freien Tra-
ger zu erstellen. Projekt- und angebotsspezifisch waren
auRerdem Evaluationsstudien von Interesse. Evaluations-

studien sind jedoch methodisch aufwandig und i.d.R. nur
per Auftragsvergabe in Kooperation mit wissenschaftli-
chen Einrichtungen umsetzbar (vgl. B124/2013: S. 3).

Im Themenfeld ,Spracherwerb und Sprachbeherrschung”
bestehen sowohl im schulischen wie auch im Bereich der
Elementarbildung nur geringe Anhaltspunkte daruber,
unter welchen Rahmenbedingungen Sprachférderkon-
zepte wirksam und erfolgreich sind. Ein Uberzeugendes
Evaluationsdesign musste neben den unterschiedlichen
Forderkonzepten und organisatorischen Modellen dabei
auch das soziale und familiale Sprachumfeld, Bildungs-
aspirationen sowie die personellen und zeitlichen Rah-
menbedingungen von Férder- und Unterrichtsformen
betrachten. Bereits im Integrations- und Diversitatsmo-
nitoring wurde auerdem darauf hingewiesen, dass auch
Statistiken zu den gesprochenen Sprachen von Personen
mit und ohne Migrationshintergrund sowie zur Zahl der
im Rahmen der Integrationskurse bestandenen und nicht-
bestandenen Sprachprifungen von Interesse waren (vgl.
STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTU-
RELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 191).

Damit Ergebnisse im Themenfeld ,Bildung und Schule”
Steuerungsrelevanz erlangen konnen, sollte an Punk-
ten angesetzt werden, bei denen die Stadt Frankfurt am
Main steuernd und durch eigene Angebote, Mallnahmen
und Projekte eingreifen kann. Dies betrifft in erster Linie
die Bereiche Bildungs- bzw. Ubergangsmanagement, die
Ansiedlung von Schulformen und -standorten sowie die
Unterstutzung und Beteiligung von Eltern. Fur den Aspekt
der raumlichen Verteilung und Ansiedlung von Schulfor-
men in Stadtteilen ware eine Fortsetzung der Analysen
aus Kapitel 5.3.1 zur stadtteilspezifischen Verteilung von
Schulerinnen und Schulern mit und ohne Migrationshin-
tergrund auf Schulformen sinnvoll. Dartiber hinaus wurde
in dem vorliegenden Bericht die Arbeit der Stadt Frank-
furt am Main als Tragerin von Projekten der Jugendhilfe
sowie von Ganztagsangeboten aufgegriffen. Mit Blick auf
Angebote der Jugendhilfe an der Schule kénnte der In-
halt einer prozessbegleitenden Studie darin bestehen, zu
ermitteln, wie eine Kooperation zwischen Jugendhilfe, El-
tern, Schule und Sozialarbeitern im Sinne eines Bildungs-
managements gelingen kann (vgl. DOLLINGER 2012: S. 38,
S. 277, GOGOLIN & REINDERS 2013: S. 3f., WUNDER 2005:
S. 157). Kontrovers diskutiert wird aulRerdem, welche insti-
tutionelle Ausgestaltung und Organisationform von Ganz-
tagskonzepten zu einer Verbesserung der Bildungssitua-
tion fuhren (vgl. RADISCH ET. AL. 2008/2006; WUNDER
2005). Hinsichtlich der Férderung speziell von Kindern mit
Migrationshintergrund sollte ein verstarktes Augenmerk
auf verbesserte Partizipationschancen (auch der Eltern),
die Moglichkeiten starkerer Hausaufgabenbetreuung und



padagogischer und sprachlicher Forderung sowie deren
Wirkungen auf die Schulleistung bzw. das Sozialverhalten
und die soziale Integration gelegt werden (vgl. ARNOLDT
& STEINER 2013; MARCUS ET.AL. 2013: S. 16; BMBF 2012:
S. 12f, S.20ff.; FISCHER ET. AL. 2010: S. 39; FISCHER ET.
AL. 2009: S. 160). Wie auch im Integrations- und Diver-
sitatsmonitoring angemerkt, waren im Zusammenhang
mit den internen institutionellen Rahmenbedingungen
Statistiken zur Quote der Lehrerinnen und Lehrer mit und
ohne Migrationshintergrund an Frankfurter Schulen von
Interesse (vgl. STADT FRANKFURT AM MAIN - AMT FUR
MULTIKULTURELLE ANGELEGENHEITEN 2012: S. 191).

Um konkrete Planungsschritte im Handlungsfeld ,Ge-
sundheit und Alter” einleiten zu kénnen, ware eine kon-
krete Einschatzung der gesundheitlichen Bedurfnisse und
Versorgung von Menschen mit Migrationshintergrund in
Frankfurt am Main sinnvoll. Anhand der Recherche ,Ana-
lyse der Angebotsstruktur in Einrichtungen der Altenhilfe
fur altere Migrantinnen und Migranten in Frankfurt am
Main" (vgl. BARG ET. AL. 2013) konnte das AmkA eine Si-
tuationseinschatzung zur interkulturellen Offnung der
Altenhilfe einbringen, welche eine Planungsgrundlage
ermadglicht. Fur eine genauere Einschatzung zur Situation
im Krankenhaus- und Gesundheitsbetrieb waren ahnliche
erganzende Studien sinnvoll (vgl. B161/2012: S. 2). Eine
derartige Studie sollte die gesundheitliche Situation mog-
lichst auch in Abhangigkeit vom Alter, rechtlichen Status,
Umwelt- und sozialen Faktoren und den Arbeitsbelastun-
gen erfassen.

In Zusammenhang mit dem Themenfeld ,Zusammenhalt
und (Zusammen)Leben im Stadtteil” sind nur begrenzt
reprasentative stadtteilbezogene Daten zu Aspekten der
Integration und zu integrationsrelevanten Themen aus
Sichtweise der Frankfurter Bevolkerung vorhanden. Eine
Ausnahme bilden die Stadtteile Bonames, Bornheim,
Eckenheim, Frankfurter Berg, Gallus und Preungesheim,
in denen das AmkA in den Jahren 2005 und 2008 eine In-
tegrationsstudie in Auftrag gegeben hat. Aktuell fuhrt das
AmkKA in einzelnen Stadtteilen Stadtteilanalysen durch, die
jedoch eine qualitative Ausrichtung verfolgen und dazu
beitragen sollen, die Arbeit der stadtteilbezogenen Projekte
des AmKA zu unterstutzen sowie Prozesse und Diskussi-
onen im Stadtteil anzustoRen. Ausgenommen von Bevol-
kerungsstatistiken und den Daten der Agentur fur Arbeit
liegen viele Statistiken auf Stadtteil- bzw. -bezirksebene
nicht vor oder erzielen - insbesondere fur die Bevdlke-
rung mit auslandischer Staatsangehdrigkeit — keine Re-
prasentativitat. Von Interesse waren auRerdem Daten, die
einen Zuschnitt zulassen, der Uber die Ublichen Stadtteil-
oder Stadtbezirksgrenzen hinausgeht. Eine Strategie fur
die Zukunft kénnte diesbezuglich darin bestehen, durch

gestaffelten Einbezug von Stadtteilen in einen kommuna-
len Survey sukzessive einen umfassenden Datenbestand
aufzubauen, welcher auch erklarende subjektive Faktoren
berticksichtigt. Im Sinne einer Erfassung des stadtischen
.Sozialen Kapitals” ware eine Erfassung der Vereinsgrin-
dungsaktivitat nach Migrationshintergrund, des ehren-
amtlichen und burgerschaftlichen Engagements sowie
der Ursachen und Merkmale von Nicht-Engagement so-
wie des Voranschreitens des sozialen Kontaktes zwischen
Bevolkerungsgruppen von Interesse (vgl. STADT FRANK-
FURT AM MAIN - AMT FUR MULTIKULTURELLE ANGE-
LEGENHEITEN 2012: S. 192).

Im Themenfeld ,Kultur, Freizeit und Sport” liele sich un-
tersuchen, welche Barrieren und maogliche Anreize fur
Nicht- und Wenig-Nutzer von kulturellen Angeboten be-
stehen. Daruber hinaus waren eine systematische Erfas-
sung der Kultur- und Sportvereine sowie deren Mitglie-
derstruktur (nach Migrationshintergrund), Aktivitaten und
Unterstutzungsbedarfe sinnvoll.

In Zusammenhang mit dem Themenfeld ,Interkulturelle
Offnung der Verwaltung” wird langfristig eine Befragung
unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Frankfur-
ter Stadtverwaltung zur Erfassung des Migrationshinter-
grundes, internationaler Erfahrungen und interkultureller
Kompetenzen als wichtig erachtet. Die hier durchgeftuhrte
Befragung der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt am
Main konnte in dieser Hinsicht eine erste Einschatzung
zum moglichen Ausbildungsstand des Personals der Stadt
Frankfurt am Main in interkultureller Kompetenz einbrin-
gen. Zur Qualitatssicherung sollten regelmaliig auch Be-
fragungen aller Amter und Betriebe zu Bediirfnissen im
Bereich Personal und Fortbildung — ahnlich der fur diesen
Bericht umgesetzten Befragung — durchgefuhrt werden.
Fur den Bereich Personalauswahl ist eine solche Befra-
gung insbesondere bei den Auszubildenden sinnvoll, da
der Geburtsort hier als Indikator nicht ausreicht und seit
der Umstellung auf das Online-Bewerbungsverfahren nur
als zusatzliche freiwillige Angabe erhoben wird.

Um im Handlungsfeld ,Wirtschaft und Arbeit” zu einer
Einschatzung der Ursachen der geringeren Erwerbsta-
tigenquote von Frauen mit Migrationshintergrund in
Frankfurt am Main zu gelangen, waren ebenfalls ergan-
zende Analysen notwendig. Bundesweite Studien deuten
auf unterschiedliche mégliche Bedingungsfaktoren dieser
geringeren Erwerbstatigkeit hin. Zu diesen Faktoren zah-
len z.B. die Qualifikation, unterschiedliches Rollenver-
standnis, Qualitatsbedenken, fehlende Information uber
oder finanzielle Belastung der Kinderbetreuung in Kitas,
Kinderbetreuungsmaglichkeiten im sozialen Umfeld wie
auch fehlende passgenaue Betreuungsangebote (vgl. z.B.
SOMMER ET. AL. 2010: S. 80 — 87).
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Dieser Bericht konzentriert sich auf eine Sachdarstellung
des Handelns der Amter und Betriebe der Stadt Frankfurt
am Main sowie ihre Kooperationen und Fordertatigkeit.

Fur die Einordnung von Mafinahmen, Entwicklungen so-
wie die Einschdatzung von Rahmenbedingungen wurde
auf die Erkenntnisse aus Studien, Berichten und weitere
Publikationen zuruickgegriffen.

JIntegration verlangt, Komplexitat ernst zu nehmen und auch im Einzelfall
genau hinzusehen. Gesellschaftlicher Wandel ist nicht einfach zu messen.
Beobachtete Veranderungen kénnen viele Grinde haben. Indikatorenbe-
zogene statistische Daten bieten eine objektive Informationsgrundlage.
Statistiken sind jedoch differenziert auszuwerten. Daher ist ihre Erganzung
um Einzelstudien, qualitative Analysen oder sozialraumbezogene Analysen
unerlasslich.”

(Integrations- und Diversitatskonzept: S. 43)
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