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WILLKOMMEN!

Der Ehrenamtliche Dienst desJugend- und Sozial-
amtes der Stadt Frankfurt am Main steht seit vielen
Jahren allen Birgerinnen - gleich welchen Alters —
in den unterschiedlichsten schwierigen Lebens-
situationen zur Seite.

Wir erleichtern mit einem engagierten und
kompetenten Team den Zugang zu Amtern und
Institutionen, wie z. B. Jobcenter, Jugend- und
Sozialamt oder Auslénderbehérde.

Wir sind direkt in lhrer Nachbarschaft prasent.

Vertrauen Sie auf den Ehrenamtlichen Dienst.

Wir sind da, um lhnen zu helfen und gemeinsam

Losungen zu finden.




WER SIND WIR?

Der ,Ehrenamtliche Dienst” — das sind 65 Sozial-
bezirksvorsteher:innen und weitere ca. 280 Sozial-
pflegerinnen im gesamten Stadigebiet.

Wir sind vereidigte Ehrenbeamtinnen der Stadt
Frankfurt am Main.

Was uns besonders macht, ist unsere lokale
Verankerung:

Wir wohnen in den Bezirken, in denen wir fétig
sind, und kennen die Gegebenheiten und Bedrf-
nisse vor Ort aus eigener Erfahrung. Diese Nahe
erméglicht uns, schnell und gezielt zu helfen, sei
es durch persénliche Besuche oder durch den
Kontakt mit anderen Hilfsdiensten.

Der Ehrenamtliche Dienst kennt die vielfaltigen
Maéglichkeiten sozialer Unterstitzung in Frankfurt
und berét Sie qualifiziert und vertrauenswirdig.



WAS KONNEN WIR FUR SIE TUN2

BERATUNG UND BEGLEITUNG

Wir stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite,
wenn Sie sich in einer schwierigen lebens-
situation befinden. Unsere Ehrenamtlichen
héren Ihnen zu, analysieren lhre Situation und
bieten Losungsmaglichkeiten an.

HILFE BEI ANTRAGEN

Wir unterstitzen Sie bei der Beantragung
von Sozialleistungen. Dazu gehsdren neben
Grundsicherung oder Birgergeld z. B. auch
Wohngeld, Leistungen der Pflegeversicherung
oder der Schwerbehindertenausweis. Unsere
Expertise erleichtert lhnen den Weg durch den
,Behsrdendschungel”.

BEGLEITUNG ZU BEHORDENGANGEN
Manche Angelegenheiten erfordern persénli-
che Vorsprachen. Wir begleiten Sie zu Terminen
im Sozialrathaus, beim Amt fur Wohnungs-
wesen, Versorgungsamt oder im Jobcenter.

ORGANISATION AMBULANTER HILFEN
Damit Sie méglichst lange in Ihrer vertrauten
Umgebung leben kénnen, unterstitzen wir bei
der Organisation ambulanter Hilfsdienste. Wir
suchen mit lhnen die passende Unterstitzung
for Ihre Bedurfnisse.

VERMITTLUNG VON KONTAKTEN

Wir kennen zahlreiche Angebote der Verbénde
der freien Wohlfahrtspflege und der Trager der
freien Jugendhilfe. Durch unsere Vermittlung
finden Sie auch dort hilfreiche Anlaufstellen
und Kontakfe.



WIE ERREICHEN SIE UNS?

Wir méchten es lhnen so einfach wie még-
lich machen, unsere Unterstiitzung in Anspruch
zu nehmen. Hier sind die Wege, wie Sie uns
erreichen kénnen:

ONLINE

Besuchen Sie unsere Website unter www.
frankfurt.de. Nutzen Sie den Suchbegriff
,Sozialbezirksvorsteherin” oder ,Sozial-
bezirksvorsteher” um die richtige Ansprech-
person fir lhre Wohnadresse zu finden.

TELEFONISCH

Rufen Sie uns an. Die Telefonnummer ,lhres”
Ehrenamtlichen Dienstes erfahren Sie online
oder Uber das Service-Telefon desJugend- und

Sozialamtes: +49 (0)69 212 44900.

SPRECHSTUNDEN

Wir erwarten gerne lhren Besuch — in der
Regel nach telefonischer Vereinbarung — oder
wdhrend fester Termine.

Ndhere Informationen dazu kénnen Sie auf
unserer Website einsehen oder telefonisch
erfragen.

HAUSBESUCHE

Wenn Sie es winschen oder es notwendig
ist, kommen wir auch zu lhnen nach Hause.
Gerade fir weniger mobile Birgerinnen
bieten wir diesen Service an, um sicherzustel-
len, dass Sie die Unterstitzung erhalten, die
Sie bendtigen.



WIR SIND FUR SIE DA!

Z&gem Sie nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie
Unterstitzung bendtigen oder jemanden kennen,
der Hilfe braucht. Besuchen Sie unsere Website
oder rufen Sie an — wir sind hier, um lhnen zu
helfen und gemeinsam L&sungen zu finden.

lhre Sozialbezirksvorsteher:innen der Stadt
Frankfurt am Main

So nutzen Sie den QR-Code:

1. Smartphone nehmen

2. Kamera-App starten

3. Mit der Kamera-App den QR-Code scannen
4. So gelangen Sie auf unsere Webseite.

HERAUSGEBER
Jugend- und Sozialamt
Eschersheimer Landsfrafe 241~ 249
60320 Frankfurt am Main

HOTLINE +49 (0)69 212 44900

FAX +49 (0)69 212 30740

E-MAIL jugend-und-sozialami@stadt-frankfurt.de
WEB www.frankfurt.de



