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Frankfurter Burgerbefragung 2013:

Image der Stadtverwaltung

Stadtverwaltung genieBt hohes Ansehen

Bei der jahrlich im Dezember durchgefihrten Bir-
gerbefragung werden die Frankfurterinnen und
Frankfurter auch nach dem Ansehen der Stadtver-
waltung und der Zufriedenheit mit ihrer Arbeit ge-
fragt. Dabei konnte in den letzten Jahren stets eine
hohe und steigende Globalzufriedenheit festgestellt
werden. Nachdem es 2011 zu einem Dampfer in
der Stimmungslage gekommen war, setzte sich der
davor seit Jahren anhaltend nach oben gerichtete
Trend jetzt zum zweiten Mal in Folge weiter fort.

Mehr als zwei von fiinf Befragten (43 % /+1 %-Punkt)
waren zufrieden mit der ,Arbeit der Stadtverwal-
tung“ und nur jede/r Zwanzigste (5 % /unverandert)
war unzufrieden. Noch nie haben die Frankfurter
Burgerinnen und Burger ihre Verwaltung so positiv
bewertet. Das Ansehen der Stadtverwaltung bei
den Befragten persdnlich hat sich ebenfalls weiter
verbessert. Bei nahezu drei von funf aller Frankfurte-
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Ansehen der Stadtverwaltung
beim Befragten persoénlich

rinnen und Frankfurter genieBt die Stadtverwaltung
ein ,personlich gutes Ansehen” (58 % /+1 %-Punkt),
nur bei einer seit Jahren immer kleiner werdenden
Minderheit hat die Frankfurter Stadtverwaltung ein
spersonlich eher schlechtes” Ansehen (4 % /unver-
andert). Vor wenigen Jahren waren solche Bestmar-
ken noch unvorstellbar.

Auch das Ansehen der Stadtverwaltung, von dem
die Frankfurterinnen und Frankfurter glauben, dass
es in der Offentlichkeit vorherrscht, hat sich wieder
verbessert. Mehr als ein Drittel der Befragten ist der
Meinung, dass die Stadtverwaltung in der Offent-
lichkeit ein ,eher gutes” (35 % /+2 %-Punkte) Anse-
hen genieBt. Nur jede/r Zehnte ist der Auffassung,
dass das Ansehen der Frankfurter Stadtverwaltung
in der Offentlichkeit ,eher schlecht” (10 % /unverén-
dert) sei.
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Frankfurterinnen und Frankfurter loben beson-
ders die Zuverlassigkeit der Stadtverwaltung

Neben der Zufriedenheit und dem Ansehen der
Stadtverwaltung werden auch regelméBig einzelne
Imagekomponenten abgefragt. Hier attestieren die
Frankfurterinnen und Frankfurter ihrer Verwaltung
ebenfalls ein positives Bild. So empfinden Uber die
Halfte die Stadtverwaltung als ,,zuverlassig“ (53 %/
unverandert). Darlber hinaus beurteilen die Be-
fragten die Verwaltung auch als ,blrgerorientiert”
(42 % /-1 %-Punkt) und ,modern“ (39 % /unveran-
dert). Sie empfinden sie allerdings wieder zuneh-
mend auch als buirokratisch (41 % /+1 %-Punkt). Die
ebenfalls abgefragten negativen Eigenschaften wie

Image der Stadtverwaltung

zuverlassig biirgerorientiert

Lunféhig” oder ,korrupt“ werden, wie in den letzten
Jahren, mit groBer Mehrheit (52 % bzw. 47 %) zu-
rickgewiesen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Frankfurterinnen und
Frankfurter mit ihrer Stadtverwaltung zufrieden sind
und ihr ein gutes Image bescheinigen. Das Anse-
hen der Stadtverwaltung steigt in den Augen der
Frankfurterinnen und Frankfurter seit Jahren stetig.
Parallel dazu nimmt der Anteil der Unzufriedenen
konstant ab. Die Bemihungen der Stadt, ihre Ver-
waltung stérker als Dienstleister fur die Blrgerinnen
und Burger auszurichten, sind offenbar erfolgreich.
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