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Frankfurter Burgerbefragung 2014:

Image der Stadtverwaltung

Ansehen der Stadtverwaltung stabil auf hohem
Niveau

Die Frankfurterinnen und Frankfurter sind mit ihrer
Stadtverwaltung weiterhin zufrieden. Dies bestati-
gen die Ergebnisse der Ende letzten Jahres durch-
gefuhrten Blrgerbefragung. Insbesondere das per-
sonliche Ansehen héalt sich auf seinem hdéchsten
Stand und noch nie wurde die Stadtverwaltung als
so ,zuverldssig“ beurteilt.

Bei weit Uber der Halfte der Frankfurterinnen und
Frankfurter (58 %/unverandert) genieBt die Stadt-
verwaltung persénlich ein gutes Ansehen und be-
statigt damit den Hdéchststand aus dem Vorjahr.
Gleichzeitig halt sich auch der Anteil der Befragten
mit gegenteiliger Ansicht seit dem Jahr 2012 auf
niedrigstem Stand (4 %).

Das Ansehen der Stadtverwaltung in der Offent-
lichkeit wird stets etwas kritischer betrqchtet, aber
auch hier halten sich die positiven AuBerungen

Ansehen der Stadtverwaltung beim
Befragten persoénlich 1993 bis 2014
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(83 %/-2 %-Punkte) seit einigen Jahren stabil Gber
der 30 %-Marke, wahrend eine negative offentli-
che Wahrnehmung nur von etwa jedem Neunten
(11 %/+1 %-Punkt) geteilt wird. Die gute person-
liche und o6ffentliche Wahrnehmung wird auch bei
der Zufriedenheit mit der Arbeit der Stadtverwaltung
bestétigt. Von den befragten Frankfurterinnen und
Frankfurtern zeigten sich 41 % (-2 %-Punkte) zufrie-
den, nur jede/r Zwanzigste (5 %/unverandert) war
unzufrieden.

Die Stadtverwaltung ist zuverlassig und biirger-
orientiert

Die Frankfurterinnen und Frankfurter schatzen an
ihrer Stadtverwaltung vor allem die Zuverlassigkeit.
Diese Eigenschaft steht seit Jahren an der Spitze
der abgefragten Imagekomponenten und erreicht
mit einer Zustimmung von 54 % (+1 %-Punkt) ein
neues Allzeithoch, nur 4% (unverandert) stimmen
nicht zu. Die MaBnahmen der Verwaltung, sich zu-

Ansehen der Stadtverwaltung in der Zufriedenheit mit der Arbeit der
Offentlichkeit 1993 bis 2014
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nehmend als Dienstleister fur die Burgerinnen und
Birger zu etablieren, spiegelt sich auch in hohen
Zustimmungswerten flr die Eigenschaft ,,burgerori-
entiert” (43 %/+1 %-Punkt) wider.

Traditionell werden 6ffentliche Verwaltungen mehr-
heitlich in den Augen der Bevdlkerung als ,bilrokra-
tisch® angesehen, da macht auch die Frankfurter
Stadtverwaltung keine Ausnahme. Zwei von Finf
(839 %/-2 %-Punkte) Frankfurterinnen und Frankfur-
ter verbinden dies mit ihrer Stadtverwaltung und nur
jede/r Neunte (11 %/+1 %-Punkt) sieht dies anders.

Image der Stadtverwaltung
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Uberwiegende Zustimmung erfahren auch die
Eigenschaften  ,modern® (37 %/-2 %-Punkte),
Sflexibel“ (28 %/+2 %-Punkte) und ,sparsam“
(19%/-1 %-Punkt). Alle abgefragten negativen Ei-
genschaften werden von den Frankfurterinnen und
Frankfurtern Uberwiegend zurtickgewiesen. Jeweils
unverandert zum Vorjahr stimmen die Befragten
darin Uberein, dass die Stadtverwaltung weder als
sunubersichtlich” (34 %/unverandert), noch als ,,un-
fahig“ (52 %/unveréndert) oder als ,korrupt® (47 %/
unverandert) anzusehen ist. pPg
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