UNSER LEITBILD UNSER LEITBILD

&
end

a Wir setzen auf Qualitat!

Im Mittelpunkt unseres Qualitditsmanagements
stehen Sie, unsere Kund:innen.

Unser Leitbild und unsere Qualittsziele sind auf Ihre
Anforderungen und lhre Zufriedenheit ausgerichtet. Wir
nehmen lhre Anregungen, Beschwerden und Ideen ernst
und bem(ihen uns um einen hohen Qualitatsstandard.

Um diesen Qualitatsstandard messbar und nachhaltig zu
gestalten, unterziehen wir uns jedes Jahr einer Reihe von
Testierungen und Zertifizierungen. Alle Informationen

hierzu finden Sie unter vhs.frankfurt.de/qualitaet.
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