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AUSRICHTUNG

RENTEN SERVICE
i .

Geschaftsmodell (

Gesetzliche Altersvorsorge:
Dienstleister fiir alle wesentlichen
Funktionen nationaler und
internationaler Rentenzahlungen

Freiwillige Altersvorsorge:
Dienstleister fir alle wesentlichen
Funktionen Versicherten-
Verwaltung und Leistung in
Deutschland gesetzlich
festgesetzter Durchfiihrungswege
und Lebensversicherungen in
Renten-Phase
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| 1P Renten Service | 04.07.2¢

Kunden

&e

Gesetzliche Altersvorsorge:

Gesetzliche
Rentenversicherungstrager
und gesetzliche
Unfallversicherungstrager

Freiwillige Altersvorsorge:

Private und 6ffentlich-
rechtliche Versicherungs-
Trager sowie Riester-Anbieter

Nicht-Versicherungs-Konzerne
und Unternehmen

Marktposition
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Gesetzliche Altersvorsorge:

Marktfiihrer im nationalen Markt

fur die Zahlung von Alters-,
Erwerbsminderungs- und ——
Hinterbliebenenrenten

Freiwillige Altersvorsorge:

Unter den TOP 3 Dienstleistern

national fir Anwartschafts- und el
Rentenverwaltung -



Leistungstrager

Rententrager
Sonstige
Sozialver-

sicherungs-
trager

Leistungs-
berechnung
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LEISTUNGSSPEKTRUM
GESETZLICHE RENTE
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Deutsche Post Q¥ Renten Service

Service Desk

Stamm- Lebens-
daten- beschei-
manage- nigungs-
ment Service
—-—
-—

N
Zahlungssteuerung Cl/
Hotline fir Erzeugung Banken-
Leistungs- Zahldateien manage-
trager und (SEPA) ment

Empfanger ‘
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Perspektive: Rentenzahlplattform
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[
LEISTUNGSSPEKTRUM
FREIWILLIGE ALTERSVORSORGE

Produktmanagement/ Versicherten- Investment- A
. Leistung
Aktuariat Verwaltung Management
e . - ME 1 | B

* Kontoflihrung * Kapitalanlage

Versicherte

* Festlegung Form der
betrieblichen
Altersversorgung

* Abrechnung Renten

* Einrichtung
Versorgungswerk

* Zahlung weltweit

* Berechnung

Leistungsfalle * Berechnung Renten-

Anpassung

* Verhandlung und Erstellung

Tarifvertrag it

(Bilanz)

* Bereitstellung Daten N DurcififEling

Bilanz elektronischer

« Erstellung, Druck und I Meldeverkehr
i

* Einrichtung
Versorgungswerk

* Aktuariat
(Produktrechnung)

Versand Mitteilungen PRNE BN i cic g

Versand Mitteilungen

* Bereitstellung

e GeheRvicy * Bereitstellung
* Umsetzung Kundenservice

Versorgungsausgleiche > UniEEung

* Antragsbearbeitung Versorgungsausgleiche

Umsetzung Pfandungen
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RENTENANPASSUNG 2023
UND DIGITALER
LEBENSNACHWEIS
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Digitaler Lebensnachweis

Rentenanpassung Lebensbescheinigung

21,5 Mio. Schreiben 590 Tsd. weltweit

79 Tsd. in 7 Landern

1,7 Mio. weltweit

uber 10% Akzeptanz

—— — DRI
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Deutschland

B ovun-Piotiander v
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DLN-Ldnder in 2023

Basis LB 2022

Australien® 7.500
Chile* 1.500
Kanada* 37.000
Kosovo* 10.000
Litauen 670
Osterreich 13.500
Serbien 38.000
Spanien 28.000
Sudafrika* 5.000
Thailand* 7.500
Tlrkei 82.500
Ukraine* 335
VVereinigte Staaten 65.000
Ergebnis (ca.) 296.505

*Pilot 2022 mit ca. 80.000 DLN gesamt




Interesse am Digitalen Lebensnachweis 2022

Anzahl Pl-Cases DLN-Nutzungsquote Hohe Akzeptanz

* 13,3 % derrentenberechtigten
1 04 9 6 1 3 -3 0/0 Personen entscheiden fiir sich, das neue

digitale Verfahren zu nutzen.

Pl-Case-Status nach Land
¢ Mehrheit der Lander nutzt den DLN zu

Land versendet DLN Pl-Cases (succ., incompl.) DLN-Nutzungsquote iiber 15 %, die Ukraine sogar iiber 20 %.
Australien | 21.548 3.480 | 16,1 %

Chile : 1408 | 243 | 173 %

Kanada | 33.560 | 4353 | 13,0 % Potentiale

Kosovo . 9.610 | 415 | 43 %

Sudafrika | 5.064 | 539 10,6 % * Renten Service bereitet Akzeptanz
Thailand | 7533 | 1395 | 18,5 % weiterer Ausweisdokumente vor,
Ukraine | 335 || 7111 212 % Prioritat hat jedoch die Sicherheit und
Gesamt 79.058 10.496 133 % Verlasslichkeit der Dokumente.

* Ausbau und Optimierung fur Nutzung
der Services auf rentenservice.de.

Quelle: DLN-Reporting Renten Service
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Ubersicht Verfahren Digitaler Lebensnachweis?)

Scan des individuellen QR-Codes a Durchfithrung POSTIDENT Foto

Priifung der Daten

Digitaler Lebensnachweis 2022

Rickseite [ares amelichen Ausweisdokuments zu

<z erstellen Zum Absehluss ihermitteln Sie die Daten

ster die App wiwder offnen und der Vorgang

Erfassung von Name, Vorname und E-Mail-
Adresse

Erstellung von Fotos der Vorder- und
Rickseite des Ausweises

Erstellung eines kurzen Videoportrats
(ca. 2 Sekunden)

Ubergabe der Daten an Postident

Uberpriifung der Daten durch Postident
und Riickmeldung an identifizierte Person

Bei positivem Prifergebnis erfolgt
Ubergabe des Ergebnisses an Renten
Service

Automatisierte Priifung, ob die identifizierte
mit der rentenberechtigten Person
Ubereinstimmt

Ggf. Durchfihrung einer manuellen
Uberpriifung

Bei Nicht-Ubereinstimmung der
identifizierten mit der rentenberechtigten
Person wird die rentenberechtigte Person
aufgefordert das Papier basierte LB-
Verfahren durchzufiihren

1) Ausfuhrliche Informationen zum DLN-Verfahren stehen den Pilot-Teilnehmern auf rentenservice.de/DLN zur Verfligung
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Rentenanpassung 2023

Der Rentenwert steigt von 36,02 EUR auf 37,60 EUR (+4,39%) und der Rentenwert (Ost) steigt von 35,52 EUR auf 37,60 EUR
(+5,86%). Rentenangleichung Ost wird ein Jahr friiher als geplant erreicht!

16.06.2023
Zustimmung
Rentenanpassung

Bundesrat 20.-27.06.2023

Mitteilungsdruck/ 18.08.2023 13.10.2023
-versand zu Riickgabefrist Rilickgabefrist LB1/DLN2)
nachschiissigen LB1)/DLN? nach Erinnerung

Renten mit KV-
Beitragszuschuss

05.-27.06.2023

Mitteilungsdruck/ 05.-26.07.2023

Anfang Sept. 2023

-versand zu Mitteilungsdruck/ .

. Erinnerungen zur LB
vorschiissigen -versand zu
Renten nachschiissigen

Renten ohne KV-
Beitragszuschuss

Versand ab 16.06.

1) LB: Lebensbescheinigung; 2) DLN: Digitaler Lebensnachweis
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10.11.2023
Anhalten von
Zahlungen bei
fehlender LB1)/DLN?2

Mit der LB-Aktion 2023 werden
grundsatzlich LBn nur noch im Original
anerkannt (Fax/ E-Mail unzulassig) — Die
Staatsangehdorigkeit wird nicht mehr
angegeben / angefragt.

Januar 2024
Anhalten von
Zahlungen bei
unzustellbaren
Mitteilungen trotz
Nachforschung

April 2024
Endglltige
Einstellung von
Zahlungen bei
fehlender LBY)/DLN2
oder unzustellbaren
Mitteilungen
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KURZER VORLAUF HERAUSFORDERUNG KNOW-HOW

» 03.09.22 Koalitions-Beschluss Energiepreispauschale keine 7. * Anforderungskldarung komplex
= Erste Auszahlung bis 15.12.22 Leistung der gesetzlichen Rente, ,f;g; = Erfahreneinterne Mitarbeiter
» Anforderungsanderungen bis entsprechend Funktionalitat daftr ‘_"": notwendig

Ende 09.22 nicht vorhanden
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DIGITALISIERUNG
RENTENZAHLPLATTFORM

k- 5h

AUTOMATISIERUNG DOMAIN DRIVEN CONTAINER #1 TEAM

= Online- = Fachlich = Moderne = End-2-End
Transaktions- geschnittene IT- Container- Verantwortung
verarbeitung Landschaft Management = Cross-Funktionale,

" Prozess- = Entkopplung Plattform agilen Teams
Automatisierung = Automatisierte = Starke Fachseite

= Self-Services Rollout-Prozessen

= Flexible Releases



Self Service

Uber die Anderungsmitteilung auf www.rentenservice.de besteht fiir
verschiedene Benutzergruppen die Moglichkeit, Datenanpassungen
zu beauftragen.

* Adressanderungen

* Kontoanderungen

» Sterbedatenmitteilungen

* Hinterlegung neuer Betreuungen

* Namensanderungen

In Fallen, in denen die Schriftform benétigt wird, erzeugt die Webseite
ein PDF-Dokument zum Ausdrucken, Unterschreiben und Versenden
an den Renten Service generiert.
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= Anderu

Q Renten Service

Gesetzliche Rente

Anderungsmitteilung

RENTEN SERVICE

Anderungsmitteilung

Bitte wahlen Sie, in welcher Eigenschaft Sie uns lhre Mitteilung senden,

Mittellende/Mitteilender: | Rentnerin/Rentner

Als Rentnerin/Rentner konnen Sie folgende Anderungen mitteilen

= Anderung Anschrift
Bitte hier nur Ar / Verzage halb eines Landes vt

Fortschritt

Anderungsmitteilung

> Mitteilende/Mitieilender

= Anderung der Kontoverbindung
Hier kannen nur deutsche Kontoverbindungen eingegeben werden. Fur ein

Kentoverbindung benctigen wir neben den en 2u

e auslandische

von Ihrer neuen Bank und mit allen el
Zahlur 72 g Das fur Sie
Inform

en finden Sie in unserem > Downloadcenter.

g Name/Heirat

! gsdaten eine
Unterschriften versehene
Formular sowie weitere

Weiter
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Erreichbarkeit des Renten Service

>

Deutschland

Deutsche Post AG,
Niederlassung Renten Service

13497 Berlin

Telefon: 0221/ 5692-444
(Mo. - Fr.: 7—18 Uhr)

Fax: 0221/ 5692-776

Ausland

Deutsche Post AG,
Niederlassung Renten Service

13496 Berlin

Telefon: +49 221/ 5692-777
(Mo.-Do..: 8-18 Uhr; Fr: 8 —17 Uhr)

Fax: +49 221/ 5692-778

Anderungsmitteilungen liber rentenservice.de

1) Die Wahloption,,9“ fiir Versicherungsamter wird nicht angesagt. Hierliber erfolgt ohne Warteschleife eine direkte Verbindung mit einem Mitarbeiter des Renten Service. Option bitte nichtan

Rentenberechtigte weitergeben.
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FRAGE 1: FRAGE 2: FRAGE 3:
Wieviel Anwarter / Mitarbeiter der Wieviele Tarifvertrage Wie hoch ist der Verpflichtungswert
DPDHL befinden sich in der (Versorgungsordnungen) der in der Bilanz der DPDHL fiir die
Verwaltung der betrieblichen DPDHL verwalten wir? Mitarbeiter in Deutschland?

Altersversorge?

a) 140.000 a) 1 a) 8,4 Mrd.EUR

b) 460.000 b) 10,0 Mrd. EUR

c) 1.000.000 c) 15,0 Mrd. EUR



Ablosung Mainframe FAV

Ablosung Mainframe FAV sichert Lieferfahigkeit und ist
Voraussetzung fur langfristig profitablen Geschaftsbetrieb

460.000 15 Versorgungs-

Anwérter DPDHL ordnungen DPDHL  Basis flr
280.000 8,4 Mrd. €
° Ruckstellung
Mitteilungen DPDHL P
° PPDAL 00000
ZIELE STATUS NACHSTE SCHRITTE -
= Sicherstellung Umsetzung = Umsetzung
Geschaftsbetrieb Anwartschafts- Anwartschafts-
= Senkung verwaltung flr verwaltung
Personal-, DPDHL von VAPSY Drittgeschaft
Wartungs- und auf SAP bis Ende = RUckbau Host
Betriebskosten 2022 erfolgt = Abschluss Ende
2024
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Einfilhrung der eAkte im Bereich fAV

EinfUhrung der eAkte ist ein weiterer Meilenstein bei der
Digitalisierung des Dokumentenmanagements

Posteingang Sachbearbeitung Aktenlager

7~
. f @ /iﬁiﬁtﬁ/‘\\ ~ > R
el TS

vor dem Projekt | 1 e ~
* | SAPHCM
I = @
Renten Service Gehring Group
Posteingang & Dispatching Sachbearbeitung Aktenlager

Scanning

Bearbeitung Y
Dokumente NZ
nach dem Projekt M

=l

:;I:::I‘;nsGmbH Renten Service @) Gehring Group
ZIELE STATUS NACHSTE SCHRITTE
= Standortunabh. » Designphase * Projektumsetzung
Dokument- gestartet inkl. Scannen FAV
Verfligbarkeit = Start Entwicklung = Abschluss bis Ende
11/2022 Q3/2023

= Steigerung Effizienz
und Qualitat
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VIELEN DANK
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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