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Birgit Friedrich 

Referatsleiterin Abteilung Kundenservice

Informationen der 

Abteilung Kundenservice der 

Deutschen Rentenversicherung Hessen

Vortrag im Rahmen der AhV - Arbeitstagung am 03.07.2023
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Gliederung

• Entwicklungen bei den A+B-Stellen

• Erfahrungsbericht zur Online-Videoberatung

• Fortbildungsseminare in Lindenfels/Winterkasten
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Online-Dienste der DRV Hessen
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Preview: Von den Online-Diensten zum Kundenportal
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Das zukünftige Kundenportal  

bietet demnächst ... 

…

Online-Dienste, ePostfach, 

Einblick Versicherungskonto, 

Abfrage Bearbeitungsstaus 

und Einstieg in Beratung…
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Digitale Rentenübersicht
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http://www.rentenuebersicht.de/

http://www.rentenuebersicht.de/
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Videoberatung 
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• Einführung der externen Videoberatung am 01.03.2022

• Anzahl der Videoberatungen bis 05/2023: ca. 12.500

• ortsunabhängige Beratungsform

• Kunde kann von zu Hause beraten werden

• Vorteile für Kundschaft: keine Reisezeiten, Fahrtkosten, 

schneller Termin etc.

• Terminbuchung über das Internet und Servicetelefon
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Videoberatung  Ablauf
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Beratung per Videochat

Druckprodukte werden postalisch versandt (Poststraße)

Unterlagen werden ggf. postalisch nachgereicht

Identitätsprüfung durch Videoberater

Kunde wählt sich per Link in virtuellen Videoraum ein

Kunde nutzt eigenes Endgerät (Smartphone, Tablett, Laptop etc.)

Terminbuchung



8

Videoberatung  Beratungsspektrum

Ausnahme:

• Menschen mit sprachlichen oder kommunikativen Barrieren
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• Authentifizierung durch ein gültiges Ausweisdokument

• individuelle und umfassende Beratung zu allen Themen 

rund um Rente, Versicherung und Rehabilitation

• Aufnahme von kleineren Anträgen während Beratung 

möglich
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Videoberatung  Terminbuchung

• Einstieg über Homepage der DRV Hessen (Startseite)
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Videoberatung  Terminbuchung

• weiterführende Informationen zur Videoberatung inkl. 

Terminvereinbarung
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Videoberatung  Terminbuchung
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Online-Buchungsportal für Videotermine:
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Videoberatung  Terminbuchung

• nach der Terminbuchung erhält der Kunde per E-Mail den 

Link zur Videoberatung

• Link führt zum virtuellen Konferenzraum
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Seminare in Winterkasten 

Angebot und Teilnahme in 2022

– 2x Grundseminar 1 (14  bzw. 12 TN)

– 2x Grundseminar 2 ( 11 bzw. 8 TN)

– 1x Aufbauseminar 1 (14 TN)

Angebot und Teilnahme in 2023

– 2x Grundseminar 1 (14 TN) , (geplant 18.9. - 22.9.2023)

– 2x Grundseminar 2 (11 TN), (geplant 30.10. - 3.11.2023)

– 1x Aufbauseminar 1 (3.7. - 7.7.2023)

– 1x Aufbauseminar 2 (geplant 11.12.-13.12.2023)

Angebot 2024 (Termine aktuell in Planung)
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Zeit für Ihre Fragen
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Stellen Sie Ihre Fragen gerne jetzt oder auch später.

Frau Birgt Friedrich 

069 29 998-526 

birgit.friedrich@drv-hessen.de

Kontakt für Versicherungsämter, 

Stadt- und Gemeindeverwaltungen

069 29 998-600

GuV.Seminare@drv-hessen.de




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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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