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Aus: BMAS Zukunftsdialog - Ergebnisbericht —
Handlungsempfehlungen (2018)

ih‘h’;‘- -

»,Ein moderner, leistungsféhiger und blrgerfreundlicher Staat erbringt einen wichtigen
Beitrag, um den Wandel erfolgreich und sozial gerecht zu gestalten. Es gibt hierfiir
aber nicht das eine Gesetz. Das BMAS priift deshalb bei allen Vorschlégen, die es im
Rahmen des Zukunftsdialogs erarbeitet hat, wie die Arbeit der Sozialverwaltung weiter
verbessert werden kann. Eine eingehende und themendibergreifende Beratung der
Biirgerinnen kann erheblich dazu beitragen, dem vorhandenen Orientierungsbedarf
besser gerecht zu werden. Hierzu ist es wichtig, wohnortnahe Beratungsstellen
anzubieten. Mit den Versicherungsémtern kann hierflir eine bereits bestehende
Struktur genutzt und ausgebaut werden. Bereits heute erteilen die Versicherungsdmter
— entsprechend ihrem gesetzlichen Auftrag — in allen Angelegenheiten der
Sozialversicherung Auskunft. Das BMAS spricht sich dafiir aus, dass die
Versicherungsémter in ihrer Funktion und Fldchenprésenz sowie der
Personalausstattung gestéarkt werden, damit sie ihre gesetzlichen Aufgaben besser s
erfillen kbnnen. Dazu méchte das BMAS eine Arbeitsgruppe mit den Léndern, o ﬁf':fj,_f
kommunalen Spitzenverbdnden, Spitzenorganisationen der Sozialversicherung sowie A
den Sozial- und Wohlfahrtsverbénden einsetzen, um konkrete MalRnahmen zur

Stérkung der Versicherungsémter zu erarbeiten. Dabei sollen auch der Einsatz von . (T
Modellprojekten und Fragen der Finanzierung erértert werden. Dartiber hinaus setzt }J;;'u "I ||' III

sich das BMAS dafiir ein, dass die Versicherungsémter zu Erstanlaufstellen mit .;/N'T |
Lotsenfunktion fiir méglichst alle sozialen Angelegenheiten ausgebaut werden. Sie " e
sollen auch zu sozialen Leistungen, die lber die der Sozialversicherung hinausgehen, \ A
Auskiinfte erteilen und weiterfiihrende Hinweise geben. Das BMAS mdéchte zur
Diskussion stellen, inwieweit die Versicherungsamter langfristig in einzelnen Bereichen

auch ,Leistungen aus einer Hand“ oder ,wie aus einer Hand“ anbieten kénnten. .

Beispielsweise kénnten sie den Blirgerlnnen dabei helfen, Antrdge auszufiillen, und sie
gleich an die richtige Stelle weiterleiten.*
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Wissenschaftliche Studie (Auftrag)

Expertise Versicherungsamter 18. September 2020
Referat: la1, BMAS

Leistungsbeschreibung

A. Kurzbeschreibung

Die Studie soll dazu dienen, einen besseren Uberblick Uber den Status quo bei den
Versicherungsamtern und deren Aufgabenwahrnehmung zu erhalten. Darauf aufbauend soll
die Frage erdrtert werden, ob und wenn ja, in welcher Weise die Versicherungsamter

gestarkt undfoder weiterentwickelt werden sollten.

B. Hintergrund und Zielsetzung des Vorhabens

Im Rahmen des vom BMAS durchgefiihrten Zukunftsdialogs wurde festgestellt, dass ein
bisher nicht ausreichend gedeckter Orientierungsbedarf der Blrgerinnen und Birger Gber die
Leistungen des Sozialstaats besteht. In den Handlungsempfehlungen im Ergebnisbericht des
Zukunftsdialogs spricht sich das BMAS daher daflr aus, die Versicherungsamter (finanziell
und personell} zu starken und ggf. ihre Aufgaben auszuweiten und sie im
Sezialleistungsbereich zu Erstanlaufstiellen mit Lotsenfunktion auszubauen, damit sie

umfassender als bisher beraten kéinnen. Dazu soll ein Dialog unter anderem mit den

|| N
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Wissenschaftliche Studie (Themen; Teil |)

BMAS-Kurzexpertise ,Versicherungsamter®

Ubersicht iiber Themen der Interviews in den Versicherungsidmtern

Leistungen des Versicherungsamtes

s Art der Eingliederung des Versicherungsamtes in die kommunale Strulkctur
¢ Grnundsiitzlich angebotene Leistungen des Versicherungsamtes

¢ Themen und Inhalte der Auskiinfte durch das Versicherungsamt

e Offentlichkeitsarbeit zu den Leistungen des Versicherungsamtes

o Verinderungen m den letzten 10 Jahren

Nachfrage durch Burgerinnen und Burger

s Umfang und Inhalte der Anfragen durch Biirgerinnen und Biirger

s Griinde fiir Anfragen an das Versicherungsamt, Abliufe von
Beratungsgespriichen

o  Welche Personengruppen stellen Anfragen an das Versicherungsamt? Vorkennt-
nisse der ratsuchenden Biirgerinnen und Biirger

e Verdnderungen in den letzten 10 Jahren



BA/ers (1=

Wissenschaftliche Studie (Themen; Teil |l)

Personal des Versicherungsamtes

¢ Personalstruktur im Versicherungsamt (z.B. Umfang, Ausbildung des Personals,
parallele Zustindigkeiten)

¢ FErreichbarkeit des Versicherungsanites
* Ausstattung der Arbeitsplitze (z.B. Beratungsriume, IT-Integration)
¢ Verdnderungen in den letzten 10 Jahren

Kooperation und Vernetzung des Versicherungsamtes

e  Umfang und Art der Zusammenarbeit mit Trigem der Sozialversicherung

¢ Umfang und Art der Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen

e Rolle digitaler Angebote (der Sozialversicherungstriiger) gegeniiber der
Beratung im Versicherungsamt

¢ Verinderungen in den Kooperationen in den letzten 10 Jahren

Bewertung und Perspektive

¢ Veriinderung der Beratungsbedarfe beir den Biirgerinnen und Blirgem
¢ In welche Richtung sollten sich Versicherungsémter entwickeln?
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Kurzbeschreibung

In dem vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) im Jahr 2018 initiierten
Zukunftsdialog mit Blirgerinnen und Blrgern wurde neben anderen Aspekten das Bedurfnis nach
einer leichteren Orientierung Uber staatliche Sozialleistungen, einheitlichen Anlaufstellen und
kompetenter Beratung deutlich. Hierbei wurden insbesondere dezentrale Einrichtungen wie die
kommunalen Versicherungsamter angesprochen. Vor diesem Hintergrund wird mit dieser
Kurzexpertise der Status quo der Versicherungsamter und deren Aufgabenwahrnehmung nach § 93
SGB IV beispielhaft aufgezeigt. Dabei stehen Themen wie das Leistungsspektrum und -angebot, die
Ausstattung, der Umfang der wahrgenommenen Aufgaben, die Bekanntheit und Nachfrage der
Angebote, die Kooperation mit Leistungstragern und die Bewertung des bestehenden Rechtsrahmens
im Vordergrund. Auf Basis explorativer Fallstudien in ausgewdhlten einzelnen Versicherungsamtern
sowie erganzender Interviews mit Expertinnen und Experten kann eine erste Einschatzung der
Funktion und Potenziale der Versicherungsamter vorgenommen und der weitere Forschungsbedarf
prazisiert werden.

24.02.2022 BAVers e.V.
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Bemerkung des Bundesrechnungshofes vom
30.11.2021

BMAS duldet seit Jahrzehnten Verschlechterung des ortsnahen Serviceangebots zur Rente

Zusammenfassung
Gemeinden und Versicherungsamter ziehen sich seit Jahrzehnten von ihren gesetzlichen Aufgaben in Rentenangelegenheiten
zurlick. Das BMAS duldet diese Entwicklung und wirkt ihr nicht mit geeigneten MaRBnahmen entgegen.

Gemeinden und Versicherungsamter sind gesetzlich verpflichtet, Biirgerinnen und Biirger in sozialen Angelegenheiten
unbirokratisch zu unterstiitzen. Sie haben eine wichtige ortsnahe Wegweiserfunktion in einfachen Unterstiitzungsleistungen.
Sie erteilen Auskiinfte und helfen, Antrdge einzureichen. Die Gemeinden und Versicherungsamter unterstehen der Aufsicht ihrer
Lander.

Der Bundesrechnungshof bemangelt seit Jahrzehnten, dass die Gemeinden und Versicherungsamter diese
Unterstitzungsleistungen auf Druck der Lander reduzieren, vorrangig aus Kostengriinden. Um die Angebotslicke zu fillen,
springen die Trager der gesetzlichen Rentenversicherung (RV-Trager) teilweise ein und erweitern ihr Angebot. Dies widerspricht
dem Willen des Gesetzgebers.

Flr das BMAS sind die Gemeinden und Versicherungsamter wichtige ortsnahe Anlaufstellen der Sozialversicherung. Es will in
einem Dialog mit den beteiligten Institutionen zwar deren Funktion starken. Allerdings steht dabei nicht im Fokus, die
Unterstitzungsleistungen der Gemeinden und Versicherungsamter zu steigern.

Der Bundesrechnungshof fordert das BMAS auf, im Dialog mit den Beteiligten das Serviceangebot der Gemeinden und

Versicherungsamter zu verbessern. Gelingt dies nicht, hilt er eine gesetzliche Neuregelung fiir erforderlich, um die Rechtslage
den Gegebenheiten anzupassen.

14
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

14.1 Priifungsfeststellungen
Struktur der sozialen Sicherung

Der Gesetzgeber hat Teilaufgaben der Sozialversicherung Gemeinden und Versicherungsamtern lbertragen. Die
Versicherungsamter sind bei den Landkreisen und kreisfreien Stadten eingerichtet. Beide Behorden sind gesetzlich verpflichtet,
Blirgerinnen und Birgern vor Ort allgemeine Auskiinfte zu erteilen und u. a. deren Rentenantrage (Antrdge) entgegenzunehmen.
Die Versicherungsamter sind dartiber hinaus ermachtigt, den 16 RV-Tragern auch bei der Sachverhaltsaufklarung zu helfen. Damit
soll ein unbirokratischer und ortsnaher Zugang zu den Leistungen der RV-Trager ermoglicht werden. AulRerdem sollen die RV-
Trager von einfachen Serviceaufgaben entlastet werden. Im Gegenzug sind sie verpflichtet, die Beschaftigten der Gemeinden und
Versicherungsamter bei ihren Aufgaben zu unterstiitzen und sie angemessen zu schulen.

Die RV-Trager sind in der Sozialversicherung zustandig fir alle Leistungen der gesetzlichen Rentenversicherung. Sie erledigen ihre
Aufgaben eigenverantwortlich innerhalb der fiir sie geltenden Rechtsnormen. Die RV-Trager sind rechtsfahige Kérperschaften des
offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung. Bei ihrer Tatigkeit unterliegen sie staatlicher Rechtsaufsicht, entweder durch das
Bundesamt fiir Soziale Sicherung oder durch die dazu von den Landern bestimmten Behorden.

15
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

Nachlassende Unterstiitzung durch Gemeinden und Versicherungsamter

Der Bundesrechnungshof berichtete dem Parlament seit dem Jahr 1998 mehrfach lber die nachlassenden
Unterstitzungsleistungen durch Gemeinden und Versicherungsamter, zuletzt im Jahr 2010. Der Rechnungsprifungsausschuss des
Haushaltsausschusses des Deutschen Bundestages forderte die RV-Trager daraufhin auf, die Gemeinden und Versicherungsamter
verstarkt in ihre Aufgabenerfiillung einzubinden. Die RV-Trager sollten auch die Organisation ihrer eigenen Auskunfts- und
Beratungsstellen (Beratungsstellen) besser mit dem Angebot der Gemeinden und Versicherungsamter abstimmen.

In einer aktuellen Priifung stellte der Bundesrechnungshof weiter riicklaufige Unterstiitzungsleistungen fest. In den Jahren 2013 bis
2019 reduzierten sich die Rentenantrage, die die Gemeinden und Versicherungsamter fiir die RV-Trager entgegennahmen, auf
bundesweit durchschnittlich nur noch rund ein Viertel (vgl. Abbildung 14.1). Vor der Organisationsreform der RV-Trager im Jahr
2005 waren es noch uber 50 %, in einigen Landern sogar Uber 90 % aller Antrage.

Es bestehen groRe regionale Unterschiede, zum Teil sogar innerhalb eines Landes. So nahmen die Gemeinden und
Versicherungsamter in Nordrhein-Westfalen im Zustandigkeitsbereich der Deutschen Rentenversicherung (DRV) Westfalen 53 %,
im Bereich der DRV Rhein-land 19 % der Antrage entgegen. Die Lander haben in unterschiedlichem Umfang Versicherungsamter
eingerichtet. Das Land Thiringen errichtete bislang keine Versicherungsamter.

16
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

Unterstiitzungsquote durch die Gemeinden » bundesweiter Durchschnitt: 26 %

und Versicherungsamter auf Tiefstand DRV Baden-Wiirttemberg 58%

DRV Westfalen 53 %

In den Jahren 2013 bis 2019 reduzierte sich die

DRV Braunschweig-Hannover 12%

DRV Oldenburg-Bremen [uEES

DRV Nord 4

25

(1]

DRV Berlin-Brandenburg 2%

Zahl der Rentenantrage, die die Gemeinden und DRV Schwaben
Versicherungsamter fiir die Trager der DRV Bayern Siid
gesetzlichen Rentenversicherung (RV-Trager DRV Rheinland-Pfalz m
entgegennahmen, auf bundesweit DRV Nordbayern
durchschnittlich 26 % ony vessen [
Es bestehen groRe regionale Unterschiede in DRV Bund
den Zustindigkeitsbereichen der RV-Tréger, in DRV Rheinland
denen die Gemeinden und Versicherungsamter DRV Saarland
titig sin.
-
T
T
:
I
:
I

DRV Mitteldeutschland

2%

Grafik: Bundesrechnungshof.

Quelle: Deutsche Rentenversicherung, Statistik Giber Antrage gemaR § 5 Allgemeine Verwaltungsvorschrift Giber
die Statistik in der Rentenversicherung.
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

Die RV-Trager hatten sich in den 1990er-Jahren auf Kriterien fir die ortliche Verteilung ihrer Beratungsstellen verstandigt. Diese
Kriterien blieben seither weitgehend unverandert. Sie lassen den einzelnen RV-Tragern viel Spielraum fir die Ausgestaltung ihres
eigenen Serviceangebots. Auch als Reaktion auf die riicklaufige Unterstiitzung durch die Gemeinden und Versicherungsamter
erhohten RV-Trager ihr eigenes Angebot. Dies flhrte u. a. dazu, dass ihre hoch qualifizierten Beschaftigten mehr Antrage
aufnehmen miissen. Dadurch standen weniger Kapazitdten fiir die anspruchsvollere individuelle Beratung zur Verfligung. Die RV-
Trager befiirchten, dass sie der zunehmenden Nachfrage nicht mehr ausreichend nachkommen kénnen.

Die RV-Trager beziffern ihren Verwaltungsaufwand fiir die Antragsaufnahme ohne Beratung durchschnittlich auf mindestens 50
Euro je Antrag. Bei jahrlich rund 1,7 Millionen Antragen resultiert daraus ein Finanzvolumen von mindestens 85 Mio. Euro, das
immer mehr zulasten der RV-Trager geht.

Gegensatzliche Auffassungen und Interessen der Beteiligten

Das BMAS thematisierte im Jahr 2010 in einer turnusmafigen Sitzung mit allen Aufsichtsbehdrden des Bundes und der Lander die
zuriickgehenden Unterstitzungsleistungen. Einige Lander sahen die Unterstiitzungsleistungen der Gemeinden und
Versicherungsamter nicht als deren Pflichtaufgaben an. Sie verwiesen auf die aus ihrer Sicht vorrangige Zustandigkeit der RV-
Trager. Sie drangten darauf, die Unterstlitzungsleistungen der Gemeinden und Versicherungsamter aus Kostengriinden weiter zu
reduzieren. Die Lander verwarfen in der Sitzung einen Beschlussvorschlag des BMAS. Dieser zielte darauf ab, die
Aufgabenwahrnehmung der Gemeinden und Versicherungsamter zu intensivieren. Das BMAS ergriff daraufhin keine weiteren
MaRnahmen, um die Situation zu verbessern.

18
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

Die RV-Trager sahen keine Moglichkeiten, die Unterstiitzungsquoten durch die Gemeinden und Versicherungsamter zu erhdéhen.
Sie kdnnten die fiskalisch motivierten Entscheidungen der Gemeinden und Versicherungsamter und deren Aufsichtsbehorden nicht
beeinflussen. Auch hatten die RV-Trager gegensatzliche Auffassungen zum Umfang und zur Notwendigkeit der Zusammenarbeit
mit den Gemeinden und Versicherungsamtern. Einige RV-Trager verzichteten bewusst darauf, sich von den Gemeinden und
Versicherungsamtern unterstiitzen zu lassen. Denn die Gemeinden und Versicherungsamter seien nur nachrangig zustandig. Da-
gegen sahen andere RV-Trager die Gemeinden und Versicherungsamter als unverzichtbare Partner an und férdern aktiv die
Zusammenarbeit.

Die RV-Trager sahen keinen Zusammenhang zwischen ihrem Beratungsstellennetz und den zuriickgehenden
Unterstitzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter. Das Beratungsstellennetz entspreche gemeinsam
abgestimmten Berechnungen aller RV-Trager aus dem Jahr 2012. Zudem sei dies seit der Organisationsreform im Jahr 2005
erheblich ausgediinnt worden.
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

Zukunftsdialog zur biirgernahen Sozialverwaltung

Im Jahr 2019 initiierte das BMAS einen Zukunftsdialog zur biirgernahen Sozialverwaltung (Zukunftsdialog). Im Gesprach mit den
beteiligten Institutionen wollte es MaRnahmen erarbeiten, um u. a. die Gemeinden und Versicherungsamter in ihrer Funktion und
Flachenprasenz sowie der Personalausstattung weiter zu starken. Es betonte, dass die im Sozialgesetz-buch angelegte Struktur der

sozialen Sicherung ausreichend umgesetzt werden misse. Die Gemeinden und Versicherungsamter sollen ihre gesetzlichen
Aufgaben zukiinftig besser er-fillen.

Das BMAS gab eine erste Studie und eine Folgestudie in Auftrag, die die gegenwartige Praxis und Perspektiven der Gemeinden und
Versicherungsamter untersuchen sollten. Das BMAS erklarte jedoch, es erwarte von den Ergebnissen des Zukunftsdialogs keine

Losungsansatze zur Frage, wie die Unterstltzungsleistungen der Gemeinden und Versicherungsamter fir die RV-Trager gesteigert
werden kénnten.

20
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

14.2 Wiirdigung

Der Gesetzgeber hat den Gemeinden und Versicherungsamtern eine unbiirokratische Wegweiserfunktion zugedacht. Ziehen sie sich
von diesen Aufgaben zuriick, verweigern sie den Birgerinnen und Biirgern ein gesetzlich verankertes, ortsnahes Hilfsangebot. Die
Lander, die den Riickzug der Gemeinden und Versicherungsamter fordern, verletzen die ihnen vom Gesetzgeber zugewiesenen
Pflichten.

Es entsteht eine Angebotsliicke, die die RV-Trager nur mit zusatzlichem Sach- und Personalaufwand ausfiillen kénnen. Dies bindet
Personal, das fir die fachlich anspruchsvollere individuelle Beratung der Berechtigten (z. B. zur zusatzlichen Altersvorsorge) fehlt.
Zudem wider-spricht es dem Willen des Gesetzgebers.

Wegen des zunehmenden Angebots der RV-Trager besteht die Gefahr, dass immer mehr Gemeinden und Versicherungsamter ihre
Unterstitzungsleistungen auf ein Mindestmal? reduzieren. Die RV-Trager sollten ihr ortliches Angebot starker Gberprifen und sich auf
die fachlich anspruchsvollere individuelle Beratung der Leistungsberechtigten konzentrieren. Sie sollten insbesondere die Gberholten
Kriterien fiir die Bemessung des Beratungsstellennetzes Gberprifen und starker an der gesetzlichen Aufgabenzuweisung fir die
Gemeinden und Versicherungsamter ausrichten.

Der Bundesrechnungshof hat vorgeschlagen, dass das BMAS mit den Landern eine Neuregelung erarbeiten soll, die den

widerstreitenden Interessen der Beteiligten und den Gegebenheiten gerecht wird. Gelingt dies nicht, hat er eine gesetzliche
Neuregelung vorgeschlagen, die Rechtslage an die Gegebenheiten anzupassen.
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

14.3 Stellungnahme

Das BMAS hat erklart, es wolle die Ergebnisse der Folgestudie abwarten und mit den Landern erdrtern. Aber auch die Folgestudie
ziele nicht vorrangig darauf ab, die Unterstiitzungs-leistungen der Gemeinden und Versicherungsamter zu verbessern. Aus Sicht
des BMAS wollten die Lénder das Thema Gemeinden und Versicherungsamter nur in Kenntnis der Ergebnisse der Folgestudie
erortern. Eine vorherige Initiative untergrabe die Glaubwiirdigkeit der Folgestudie, da die Lander hierin eine Vorwegnahme der
Ergebnisse sehen kdnnten.

Das BMAS hat betont, dass sich die Lander in sémtlichen Gesprachen zu den Studien zuriickhaltend gegeniiber moglichen
Aufgabenzuwédchsen oder einem verstarkten Engagement bei den Gemeinden und Versicherungsamtern geduflert hatten.

Eine gesetzliche Neuregelung hat das BMAS fir politisch weder zielfiihrend noch Erfolg versprechend gehalten. Vermutlich wiirden
sich die Lander einer Neuregelung widersetzen.

Die RV-Trager haben erklart, der gesetzliche Auftrag zur qualifizierten Antragsaufnahme durch die Gemeinden und
Versicherungsamter sei weiter notwendig und sachgerecht. Mithilfe der flaichendeckenden Verfiigbarkeit der Gemeinden und
Versicherungsamter und der hohen Qualitat ihrer Antragsaufnahme solle ein bundesweit einheitliches und effizientes
Serviceniveau fir alle Berechtigten gewahrleistet werden. Dies gelte insbesondere auch fiir mobilitdatseingeschrankte Personen.

Diesen wesentlichen Bestandteil des Serviceangebots wiirden die RV-Trager durch ein Aus- und Fortbildungsprogramm fir die
Beschaftigten der Gemeinden und Versicherungsamter unterstiitzen. Sie stellten den Gemeinden und Versicherungsamtern zudem
eine moderne digitale Ubermittlungstechnik fiir die elektronische Antragsaufnahme und Zusammenarbeit zur Verfiigung.

Die RV-Trager haben bestritten, dass ihr breites Serviceangebot zur zuriickgehenden Unterstitzung durch die Gemeinden und
Versicherungsamter beigetragen habe.
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

14.4 Abschlieende Wiirdigung

Das BMAS und die RV-Trager tun weiter zu wenig dafiir, die Unterstitzungsleistungen durch die Gemeinden und
Versicherungsamter zu steigern. Selbst das BMAS denkt nicht, dass der von ihm initiierte Zukunftsdialog am Umfang der
Unterstiitzungsleistungen etwas andern wird.

Das BMAS duldet seit Jahrzehnten, dass sich viele Lander weigern, die gesetzlich vorgeschriebenen Unterstiitzungsleistungen
durch ihre Gemeinden und Versicherungsamter angemessen zu erbringen. Das BMAS und die Lander nehmen damit hin, dass die
Gemeinden und Versicherungsamter ihr Angebot fiir die Berechtigten der gesetzlichen Rentenversicherung weiter einschranken
oder ganz einstellen. Die noch vergleichsweise hohen Unterstitzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter vor
der Organisationsreform im Jahr 2005 belegen deren enormes Unterstiitzungspotenzial.

Der Bundesrechnungshof sieht auch bei den RV-Tragern Moglichkeiten, die Unterstiitzungsleistungen durch die Gemeinden und
Versicherungsamter zu steigern. Das verdeutlichen die gravierenden regionalen Unterschiede. Vor allem diejenigen RV-Trager mit
niedriger Unterstltzung durch die Gemeinden und Versicherungsamter sind aufgefordert, ihre Haltung zu iberdenken und sich fir
eine Steigerung der Unterstiitzungsleistungen einzusetzen. Die RV-Trager miissen nach Ansicht des Bundesrechnungshofes auch
die langst Gberholten Kriterien fir die ortliche Verteilung ihrer Beratungsstellen an den gesetzlichen Auftrag der Gemeinden und
Versicherungsamter anpassen.

Der Bundesrechnungshof mahnt seit mehr als 20 Jahren eine Besserung an. Er beflirchtet, dass bei fortdauernder Untatigkeit des

BMAS die Gemeinden und Versicherungsamter in vielen Regionen ihr Serviceangebot weiter einschranken. Der vom Gesetzgeber
angestrebte unburokratische und ortsnahe Zugang zu den Leistungen der RV-Trager wiirde dann weiter eingeschrankt.
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BMAS duldet seit Jahrzehnte Verschlechterung des
ortsnahen Serviceangebots zur Rente

Der Bundesrechnungshof fordert das BMAS deshalb auf, im anstehenden Dialog mit den Landern die Steigerung der
Unterstiitzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter in den Vordergrund zu riicken und insbesondere fiir
dieses Ziel Losungsansdatze zu erarbeiten.

Das BMAS soll tiber die Aufsichtsbehorden auf die RV-Trager einwirken, bei den Kriterien fiir die Bemessung ihres Serviceangebots
starker die gesetzliche Aufgabenzuweisung an die Gemeinden und Versicherungsamter zu berticksichtigen. Vorrangiges Ziel ist es,
das ortsnahe Serviceangebot der Gemeinden und Versicherungsamter in Angelegenheiten der Rentenversicherung fir die
Blrgerinnen und Birger zu erhalten und bedarfsgerecht zu gestalten.

Sollte das Ziel, die Unterstiitzungsleistungen durch die Gemeinden und Versicherungsamter zu steigern, mit den Beteiligten nicht
erreichbar sein, hat das BMAS dafiir zu sorgen, die Rechtslage den Gegebenheiten anzupassen.
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Ausblicke aus dem Koalitionsvertrag

Mini- und Midijobs (Seite 70)

Bei den Mini- und Midi-Jobs werden wir Verbesserungen vornehmen: Hirden, die eine Aufnahme
versicherungspflichtiger Beschaftigung erschweren, wollen wir abbauen. Wir erhéhen die Midi-Job- Grenze auf
1.600 Euro. Kiinftig orientiert sich die Minijob-Grenze an einer Wochenarbeitszeit von 10 Stunden zu
Mindestlohnbedingungen. Sie wird dementsprechend mit Anhebung des Mindestlohns auf 520 Euro erhoht.
Gleichzeitig werden wir verhindern, dass Minijobs als Ersatz fiir reguldre Arbeitsverhaltnisse missbraucht oder
zur Teilzeitfalle insbesondere fiir Frauen werden. Die Einhaltung des geltenden Arbeitsrechts bei Mini-Jobs
werden wir starker kontrollieren.

(...)

Sozialstaat, Altersvorsorge, Grundsicherung (Seite 72)

Wir werden den Sozialstaat burgerfreundlicher, transparenter und unbiirokratischer machen, und ihn auf die
Lebenswirklichkeiten unserer Zeit ausrichten. Ein Schritt zu mehr Birgernahe ist die umfassende Digitalisierung
von Leistungen. Information, Beratung, Antragstellung sowie Kommunikation und Abfragen unter den
zustandigen Stellen missen unter Wahrung des Datenschutzes digital und einfach méglich werden. Auch soll
die Qualitat analoger Beratung durch digitale Unterstlitzung verbessert werden. Wo immer moglich, sollen
Leistungen, die Birgerinnen und Blirger zustehen, automatisch ausgezahlt werden. Blirgerinnen und Blrger
sollen die ihnen zustehenden Leistungen wie aus einer Hand erhalten, im Rahmen maoglichst niedrigschwelliger,
einheitlicher Anlaufstellen vor Ort. Dazu werden wir eine Bund-Lander-Arbeitsgruppe einrichten und die
Sozialversicherungstrager beteiligen.
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Ausblicke aus dem Koalitionsvertrag

Altersvorsorge (Seite 73)

Wir werden den sogenannten Nachholfaktor in der Rentenberechnung rechtzeitig vor den Rentenanpassungen ab 2022 wieder
aktivieren und im Rahmen der geltenden Haltelinien wirken lassen. So stellen wir sicher, dass sich Renten und Lohne im Zuge der
Coronakrise insgesamt im Gleichklang entwickeln und starken die Generationengerechtigkeit ebenso wie die Stabilitat der Beitrage
in dieser Legislaturperiode. Wir wollen Verbesserungen fiir Erwerbsminderungsrentnerinnen und -rentner im Bestand umsetzen.
Neben der gesetzlichen Rente bleiben die betriebliche wie private Altersvorsorge wichtig fiir ein gutes Leben im Alter. Die
betriebliche Altersversorgung wollen wir starken, unter anderem durch die Erlaubnis von Anlagemaoglichkeiten mit héheren

Renditen. Zusatzlich muss das mit dem Betriebsrentenstarkungsgesetz bereits in der vorletzten Legislaturperiode auf den Weg
gebrachte Sozialpartnermodell nun umgesetzt werden.
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Ausblicke aus dem Koalitionsvertrag

Wir wollen das Rentensplitting bekannter machen, unter anderem indem die Deutsche Rentenversicherung im Rahmen der jahrlichen
Renteninformation auf diese Moéglichkeit hinweist. Zudem sollen auch unverheiratete Paare dies nutzen durfen.

Im Laufe der Wahlperiode werden wir die Wirkung der Grundrente evaluieren, Verbesserungsvorschlage erarbeiten, insbesondere
auch zum Prifungsaufwand bei Kapitalertragen.

Wir setzen den geplanten Fonds aus der 19. Wahlperiode zur Abmilderung von Hartefallen aus der Ost-West-Rentenliberleitung auch
flr judische Kontingentflichtlinge und Spataussiedler um. Wir wollen eine reguldare Mitgliedschaft von in Justizvollzugsanstalten
arbeitenden Strafgefangenen und Sicherungsverwahrten in der gesetzlichen Rentenversicherung erméglichen und werden hierfiir den
Dialog mit den dafiir zustandigen Léndern suchen.
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Ausblicke aus dem Koalitionsvertrag

Renteneintritt

Die Flexi-Rente wollen wir durch bessere Beratung in ihrer Bekanntheit verbreitern und die Regelung zum Hinzuverdienst bei
vorzeitigem Rentenbezug entfristen. Gemeinsam mit den Sozialpartnern werden wir in einen gesellschaftlichen Dialogprozess
darliber eintreten, wie Wiinsche nach einem ldngeren Verbleib im Arbeitsleben einfacher verwirklicht werden kdnnen und dabei
insbesondere einen flexiblen Renteneintritt nach skandinavischem Vorbild und die Situation besonders belasteter Berufsgruppen in
die Diskussion mit einbeziehen.

Absicherung fiir Selbstandige

Wir entlasten Selbststandige dadurch, dass Beitrage zur gesetzlichen Krankenversicherung oberhalb der Minijobgrenze nur noch strikt
einkommensbezogen erhoben werden. Wir werden fiir alle neuen Selbststandigen, die keinem obligatorischen
Alterssicherungssystem unterliegen, eine Pflicht zur Altersvorsorge mit Wahlfreiheit einfiihren. Selbststandige sind in der gesetzlichen
Rentenversicherung versichert, sofern sie nicht im Rahmen eines einfachen und unbirokratischen Opt-Outs ein privates
Vorsorgeprodukt wahlen. Dieses muss insolvenz- und pfandungssicher sein und zu einer Absicherung oberhalb des
Grundsicherungsniveaus fiihren. Bei jeder Griindung gilt jeweils eine Karenzzeit von zwei Jahren. Die geforderte zusatzliche private
Altersvorsorge steht allen Erwerbstatigen offen.
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Zusammenfassung

Anlasslich des vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) im Jahr 2018 initiierten
Zukunftsdialogs mit Burgerinnen und Burgern in verschiedenen Regionen Deutschlands wurde
neben vielen anderen Aspekten das Bedurfnis nach einer leichteren Orientierung Uber staatliche
Sozialleistungen, einheitlichen Anlaufstellen und kompetenter Beratung deutlich zum Ausdruck
gebracht. Hierbei wurden insbesondere dezentrale Einrichtungen wie die kommunalen
Versicherungsamter, aber auch die lokalen Niederlassungen der Rentenversicherung, der
Arbeitsagenturen oder der Krankenversicherung angesprochen. Ausgehend von diesem Befund wurde
im April 2021 eine erste explorative Studie zu den Versicherungsamtern vorgelegt. Diese Studie hat
einerseits weiteren Forschungsbedarf, andererseits aber auch weiteren Diskussionsbedarf zur
Gestaltung der Rolle der Versicherungsamter in der Zukunft aufgeworfen.

Im Rahmen der vorliegenden Studie werden Gestaltungsmodelle fur die Zukunft der
Versicherungsamter als moglicher Pfeiler von flachendeckenden, ortsnahen und personlichen
Auskunfts- und Beratungsangeboten im Bereich der Sozialversicherung diskutiert. Dem vorgelagert
waren Bemuhungen, neben den Versicherungsamtern weitere fur dieses Politikfeld relevante Gruppen
in die Diskussion im Zuge von Fokusgruppen mit einzubeziehen, namentlich Versicherte,
Sozialverbande, Sozialberatungsstellen, die Deutsche Rentenversicherung, die kommunalen
Spitzenverbande sowie Landesministerien. Dabei sollte der Sicht der Versicherten als Zielgruppe von
Auskunft und Beratung eine besondere Rolle zukommen.
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Zunachst Iasst sich eine breite Anerkennung der Wichtigkeit von Auskunft und Beratung im
deutschen Sozialstaat konstatieren, wobei digitale Hilfsmittel und Auskunftssysteme eine wichtige
unterstutzende Rolle einnehmen konnen, jedoch die personliche Auskunft und Beratung nicht
ersetzen konnen. Dies gilt insbesondere fur das Feld der Rentenversicherung und angrenzende
Bereiche des Sozialrechts, soweit sie in der Beratungstatigkeit in den Auskunfts- und Beratungsstellen
der Rentenversicherung und den Auskunften durch die Versicherungsamter nachgefragt werden.

Gleichzeitig besteht jedoch wenig Konsens Uber die aktuelle und kuinftige Bedeutung der
Versicherungsamter, das Ausmal} des unbefriedigten Auskunfts- und Beratungsbedarfs, und vor
allem bestehen erheblich divergierende Vorstellungen in Bezug auf die Weiterentwicklung der
Versicherungsamter. Vor diesem Hintergrund wurden im Kontext dieser Studie zwei Handlungs-
optionen vertieft diskutiert, welche den gesetzlichen Auftrag der Versicherungsamter in den
Mittelpunkt stellten:

+ Die Prazisierung des Auftrags der Versicherungsamter, etwa durch eine Klarstellung des
Auftrags der Versicherungsamter im Sinne einer — in der Praxis heute bereits teilweise gelebten —
Einheit von Auskunft und Beratung, erscheint aufgrund unterschiedlicher Positionen zwischen
mafgeblichen Akteuren nicht konsensfahig.

« Ebenso wenig realisierbar erscheint derzeit eine verbindliche Festlegung eines
Mindeststandards flr die angemessene Ausstattung der Versicherungsamter, um bestimmte
Leistungen im Rahmen des gesetzlichen Auftrags in der Praxis erbringen zu kdnnen. Hier lehnen
insbesondere die Kommunen Eingriffe in die Sphare ihrer Selbstverwaltung ab, wahrend es im
bestehenden rechtlichen Rahmen keine Durchgriffsmoglichkeit des Bundes gibt.
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Angesichts der Tatsache, dass verbindliche Vorgaben flr die Versicherungsamter aufgrund der
kommunalen Autonomie Uber die Einrichtung und Ausstattung von Versicherungsamtern faktisch
ausscheiden, kommen nicht-verbindliche, starker prozedurale Optionen in Betracht. So ware etwa
anzuregen, eine Moglichkeit zur laufenden gemeinsamen Erorterung uber die Funktion, die
Praxis und mogliche Problemlagen in der Auskunft und Beratung im deutschen Sozialstaat
einzurichten.

Uber die diskutierten Gestaltungsoptionen hinaus sind auch grundlegende Alternativen zum
gegenwartigen Status der Versicherungsamter als kommunale Einrichtungen mit einem definierten
gesetzlichen Auftrag erwagenswert. So ware es prinzipiell auch vorstellbar, eine eigenstandige und
sozialversicherungszweig-ubergreifende Beratungsstruktur seitens des Bundes einzurichten
und damit unabhangig von den kommunalen Versicherungsamtern zu entwickeln. Hier entstiinde
jedoch ein erheblicher zusatzlicher Aufwand fiir die Organisation und Finanzierung innerhalb der
beitragsfinanzierten bzw. steuerlich bezuschussten Strukturen der Sozialversicherung.
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