
Votre Centre d’aide et de soins se trouve à la Mairie 
pour seniors à Francfort-sur-le-Main, Hansaallee 150, 
au rez-de-chaussée. 

Métro : avec les lignes U1, U2, U3, U8 jusqu’à l‘arrêt « Am 

Dornbusch », environ 5 minutes à pied de la Eschersheimer 

Landstraße à la rue « Am  Grünhof »,  au bout de la rue, tourner 

à droite dans la Hansaallee, bâtiment sur la droite. 

Bus : ligne 34 entre Bornheim-Mitte et Gallus/ 

Mönchhofstraße ou ligne 64 entre Ginnheim et la Gare 

centrale et retour. 

Centre d’aide et de soins 
en coopération avec les caisses de 
soins et de maladie et la ville de 
Francfort-sur-le-Main

Francfort-sur-le-Main 

Le Centre d’aide et de soins vous aide 
pour toutes les questions liées aux 
soins et à l‘assistance 

 Information

 Conseil

 Soutien

 Médiation

 Coordination



Notre offre de conseils s’adresse : 
 

 aux personnes menacées d’un handicap et ayant besoin de 

soins 

 aux personnes dépendantes et à leurs proches 

 aux personnes handicapées 

 aux soignants 

Nous 
 

 sommes votre centre d’accueil pour toutes vos questions sur le 

thème des soins. Nous vous conseillons gratuitement et de 

façon neutre par rapport à la concurrence. 

 vous informons de manière indépendante et orientée sur le 

consommateur. 

 vous rendons aussi visite chez vous, si vous le souhaitez. 

 sommes à votre écoute et nous occupons durablement de  

vos préoccupations. 

 

Font partie de nos services : 
 

 Renseignement et conseil complets et indépendants sur le 

choix et le recours à des prestations sociales, des conseils et 

des offres d‘aide. 

 Coordination de toutes les offres d’assistance entrant en ligne 

de compte pour les soins et le suivi de proximité, y compris aide 

lors du recours aux prestations. 

 Réticulation des offres de soins et de suivi social adaptées les 

unes aux autres. 

 
Le Centre d’aide et de soins coopère avec tous les centres 
d‘informations, organismes et services qui s’occupent de 
questions de conseils relatifs au vieillissement, à la prévention, 
à la réhabilitation, aux soins et à l’organisation de la vie.  

Voici comment nous joindre : 

 
 

Heures de consultation : 
 
Lundi et mercredi 10 h 00 à 12 h 00 

 
Jeudi 16 h 00 à 18 h 00 

 

 

Joignabilité au téléphone 
 

Du lundi au vendredi au numéro 0800 – 5 89 36 59 
 
 

 

 
Centre d’aide et de soins Francfort-sur-le-Main 

 

Hansaallee 150 

Rez-de-chaussée 

Salles 012 et 016 

60320 Francfort-sur-le-Main 

 
Vous pouvez convenir de rendez-vous personnalisés pour 

conseils ciblés tous les jours, du lundi au vendredi. 

 

Nous vous conseillons également volontiers à votre domicile! 

 

L’assistance par le Centre d’aide et de soins de Francfort-sur-

le-Main se fait exclusivement en allemand. 

 

E-Mail : pflegestuetzpunkt@frankfurt.de 

mailto:pflegestuetzpunkt@frankfurt.de

