
EHRENAMTLICHE ONLINE-STREITBEILEGUNG  
FÜR CORONA-BEDINGTE KONFLIKTE  

  

Worum geht es? Die aktuelle Corona-Pandemie stellt für uns alle ein nie dagewesenes Phänomen 
dar. Die gebotenen drastischen sozialen Kontakteinschränkungen, die Schul- bzw. KiTa-Schließun-
gen, ferner das Arbeiten im Homeoffice führen zu großen Herausforderungen. Konflikte in zwischen-
menschlichen Beziehungen nehmen zu, weil Menschen über längere Zeit eng beieinander leben.   
 
Mit Moderation und Mediation kann hier Abhilfe geschaffen werden.  Beides sind bewährte, profes-
sionelle und schnelle Methoden der Streitprävention und Streitbeilegung. Als professionelle Media-
toren bieten wir für die Dauer der Extremsituation aufgrund der Corona-Pandemie Konfliktmodera-
tion und Mediation unentgeltlich („pro bono“) an. 

Was passiert bei der Online-Moderation und -Mediation?  In Gesprächen, die wir online über 
sichere Web-Anwendungen organisieren, werden die Herausforderungen und Konflikte sowie die 
dahinterstehenden Interessen der Beteiligten bearbeitet. Nur so werden einvernehmliche Lösungen 
möglich. An diesen Gesprächen nehmen die beteiligten Parteien und die Mediatoren teil. Die 
Mediatoren leiten und gestalten die Gespräche.  

Welche Prinzipien gelten für Moderation und Mediation?  Die Mediatoren sind allparteilich 
(neutral), sie achten auf einen respektvollen Umgang der (Konflikt-)Parteien miteinander, die 
Gespräche sind vertraulich, die Teilnahme ist freiwillig und kann jederzeit beendet werden. 

An wen richtet sich das Angebot?  Das Angebot richtet sich an die in Hessen wohnenden Personen,  
deren Konflikt im Zusammenhang mit der Corona-bedingten Ausnahmesituation steht oder durch 
diese bedingt ist und für die sonst keine kurzfristige Konfliktbearbeitung möglich wäre.  

Weshalb bieten wir diese Konfliktlösung unentgeltlich an? Wir glauben, dass in der gegenwärtigen 
Situation zusätzliche Belastungen der Menschen durch krisenbedingte zwischenmenschliche 
Konflikte schnellst möglich bearbeitet werden sollten, damit die Beteiligten ihre Kräfte ganz für die 
Bewältigung der Corona-Pandemie einsetzen können. Wir wollen mit unseren Fähigkeiten dazu 
beitragen, dass das gelingen kann. Dieses Angebot ist Ausdruck unseres bürgerschaftlichen 
Engagements.  

Wer sind wir?  Wir drei sind seit vielen Jahren Anwälte und professionelle, ausgebildete Mediatoren 
mit breitem Erfahrungsschatz in der Beilegung von Streitigkeiten.  

   
 

Dr. Miriam Lichstein Dr. Hans-Henning Rathjen Dr. Ilsabe Grandpierre 

Sie können uns per E-Mail unter info@ehrenamtsmediation.de kontaktieren. 

Wir melden uns schnellstmöglich zwecks Klärung des weiteren Vorgehens.  

  


