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8 Umsetzung des Konzepts

8.1 Aktivierungskonzept

Flr den nachhaltigen Erfolg des integrierten energetischen Quartierskonzeptes ist vor
allem das ,Abholen™ und ,Mitnehmen" der Bevdlkerung von besonderer Bedeutung.
Basierend auf der Bestandsanalyse werden relevante Ansatzpunkte abgeleitet, wie die
entsprechenden Zielgruppen flir das Energieberatungsangebot aktiviert und
letztendlich zur Umsetzung von ModernisierungsmaBnahmen sowie
EnergieeffizienzmaBnahmen motiviert werden kénnen.

Es werden verschiedene Aktivierungsformate und -strategien vorgeschlagen und
erldutert, die der Einwohnerstruktur Sossenheims und der Zielsetzung des

Quartierskonzeptes Rechnung tragen.
8.1.1 Aktivierungsformen

Bei der Umsetzung des Quartierskonzepts flir Sossenheim-West sollen verschiedene
AktivierungsmaBnahmen angewandt werden. Die Auswahl dieser Bausteine erfolgte
anhand ihrer logischen Eignung sowie der bereits gemachten Erfahrungen der ICM.
Die jeweiligen Aktivierungsformate werden zielgruppenspezifisch mit den entwickelten
MaBnahmen zusammengeflihrt und flieBen so in die maBnahmenbezogene
Umsetzungskonzeption mit ein. Ziel ist es, in der Umsetzungsphase die Arbeit des
Sanierungsmanagements zu vereinfachen.

Aufgrund der GroBe und Bewohnerstruktur sowie der bisherigen Erfahrungen vor Ort

werden flr Sossenheim 18 Aktivierungsformate in flinf Aktivierungsstrategien

vorgeschlagen (vgl. Abbildung 58).

< GERTEC




BICM

GREENZERO

A Zlelgg-rlchtete B. Infotainment C. Zugang zu
Aufklarung Experten
e Brief / E-Mail ¢ Promotion / Aktion * (Erst]Energieberatung
e Infoflyer e Wettbewerb e Quartiersbiro
* Presseinformation e Kampagne * Sanierungsmanager
*Newsletter e Social Media e Fachvortrag
e Infostand

¢ [nternetauftritt
* Personliche Ansprache

* Neueigentiimer
-Info-Paket

D. Voneinander lernen E. Mit Ergebnissen aktivieren

e Themen- oder Zielgruppen-Treffen e Best-Practice-Beispiel
e Erfahrungsbericht
e Quartiersspaziergang

Abbildung 54: Verschneidung Aktivierungsformate / Aktivierungsstrategien

8.1.2 Aktivierungsstrategien

Die Einteilung in verschiedene Strategien dient dazu, die einzelnen
Aktivierungsformate mit einer bestimmten Zielsetzung zu verbinden. Fir das Quartier
Sossenheim-West wird zwischen den Strategien ,Zielgerichtete Aufklarung (A)%,
LInfotainment (B)"; ,Zugang zu Experten (C)"; ,Voneinander lernen (D)" und ,Mit
Ergebnissen aktivieren (E)" unterschieden. Im Folgenden werden die einzelnen
Strategien (A-E) ausftihrlich im Sinne einer Arbeitshilfe flir das Sanierungsmanagement
beschrieben.

8.1.3 Zielgerichtete Aufklarung (A)

Neben allgemeinen Informationen zum Gesamtvorhaben missen Bewohnern teilweise
individuell aktiviert werden. Darlber hinaus sollen sie Uber Energiespar- und
Klimaschutzpotenziale in der eigenen Wohnung und dem Wohngebdude informiert

werden. Dies ist ein mdglicher erster Schritt zur Anderung alltiglicher

WIR MACHEN KLIMASTADTE
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Verhaltensmuster und/oder zur Investitionsentscheidung fiir eine Klimaschutz-
maBnahme an und in Gebauden.

Es wird empfohlen, zum Umsetzungsauftakt diese Privateigentlimern postalisch
anzuschreiben, idealerweise mit einem vom Oberbilrgermeister unterzeichneten
Anschreiben, das auf den Start des Sanierungsmanagements, mit der Mdglichkeit der
kostenlosen Energieberatung hinweist. Zusatzlich sollte auf die Projektwebseite (vgl.
Kapitel 7.5.3) verwiesen werden, welche wiederum Informationen zu aktuellen
Veranstaltungen, Projekten und Kampagnen bereitstellt. Erganzend sollten dem
Anschreiben Info-Flyer zum Beratungsangebot beigelegt werden. Ebenso sollte bei
Start der Umsetzung ein Newsletter aufgesetzt werden, in dem in regelmaBigen
Abstanden Informationen zu anstehenden und stattgefundenen Veranstaltungen sowie
Uber Best Practice-Beispiele und Beratungsangebote berichtet wird.

Auch die Einladung zu Informationsveranstaltungen (u. a. Themenabenden,
Gesprachsrunden, Blirgerforen, etc.) kann neben der Online-Kommunikation zusatzlich
durch einen Brief und Infoflyer durch das Sanierungsmanagement erfolgen. Sofern
wahrend des Projektverlaufs spezielle Kampagnen stattfinden, sollten Eigentlimern vor
Ort neben einer Presseinformation ebenfalls durch einen Infoflyer informiert werden.
Eigentiimern, die auBerhalb des Quartiers wohnen, werden per Post oder, sofern
mdglich, Gber digitale Kandle (Soziale Medien, E-Mail, etc.) informiert. Die personliche
Ansprache von ,Haus-zu-Haus" bietet sich insbesondere bei den Eigentimern an, die
aktuell noch eine Olheizung betreiben. Zusétzlich zur persénlichen Ansprache der
privaten Gebaudeeigentiimern sind auch weitere MaBnahmen mdoglich. So kénnen z.
B. alle Vereine zu energetischen Themen, wie z. B. Umstellung auf LED-Beleuchtung

oder Photovoltaik, umfassend informiert werden.

8.1.4 Infotainment (B)

Infotainment beschreibt eine multimediale Kommunikationsform, bei der Information
zusammen mit Unterhaltungselementen vermittelt werden. Ziel des Infotainments ist
es, die Aufnahmebereitschaft und Merkfahigkeit des Menschen zu steigern. Hierbei
reicht die Spannweite von der Interaktiven Gebdudegrafik auf der Projektwebseite,
Uber die man durch Anklicken zu weiteren Informationen gelangt, Gber den PV-

Spaziergang, der neben einem theoretischen Vortrag auch den Praxisbezug durch eine

Hausbesichtigung beinhaltet, bis hin zu kleinen Erklarvideos, die im Rahmen von Social
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Media eingesetzt werden. Um z. B. der jlingeren Zielgruppe den nachhaltigen Umgang
mit der Natur naher zu bringen, hat sich in der Vergangenheit das Basteln von
Insektenhotels als geeignetes Mittel herausgestellt. Gleichzeitig bieten Infotainment-
Elemente groBe Potenziale, um Kontakte zu Neu-Kunden bzw. interessierten
Gebaudeeigentiimern zu gewinnen, z. B. durch die Integration von Wettbewerben wie
~Wer hat die dlteste Heizung im Keller stehen®™ bis hin zu Gewinnspielen, wie der
Thermotombola, bei der die Gewinner Thermographie-Aufnahmen von der eigenen
Immobilie gewinnen kénnen oder der Eisblockwette, bei der zwei duBerlich gleiche
Modellhduschen — eins optimal gedammt, das andere ungeddammt — mit jeweils etwa
160 Kilogramm Eis geflillt und z. B. vor dem Quartiersbiiro aufgestellt werden. Die
Teilnehmer kénnen ihren Tipp darauf abgeben, wie viel Eis jeweils schmelzen wird und
wie groB die Differenz ist. So lasst sich die Bedeutung von Dammung sehr gut

visualisieren (vgl. Abbildung 55)

Abbildung 55: Start der Eisblockwette in Osterfeld-Mitte/Vondern 2021

Die Teilnahme an Birgerveranstaltungen, Quartiersfesten und Mitmachaktionen sollte
ein fester Bestandteil des Sanierungsmanagements sein, um so auf einer
niederschwelligen  Ebene Informationen zum  Projekt und kostenlosen
Beratungsangebot auszutauschen.

Die Entwicklung von Kampagnen, wie z. B. der ,Solaroffensive™ (vgl. Abbildung 56),
oder Veranstaltungsreihen wie dem ,Modernisierungsdienstag" (vgl. Abbildung 57) ist
ein  weiterer wichtiger Baustein, um Anreize fir die Gebdude- /

Heizungsmodernisierung und Stromeinsparung zu schaffen.
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Jetzt
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Grine Energie vom eigenen Dach

Solar-Offensive

Osterfeld-Mitte/Vondern
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Unsere Online-Vortrage:
20.04. Photovoltaik - Allgemeine Grundlagen
18.05. Photovoltaik & E-Mobilitat
01.06. Photovoltaik & Steuern

Wo: Online {iber Videokonferenzsystem .Zoom™
Wann: jeweils um 18 Uhr

Aameldung per E-Mail an info@innovaticacity-oberhausen de
oder unter 0208 81049121,

Die Teilnahme ist kostenlos!

Woitere Informationen unter:
www.in tiencity-eberh de
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Abbildung 56: Beispielhaftes Plakat der Solar-Offensive Osterfeld-Mitte/Vondern in Oberhausen 2021

Themen und Termine

MODERNISIERUNGSDIENSTAG

Abbildung 57:

Sie spielen mit dem Gedanken, Ihr Gebaude zu modernisieren?
Ihnen fehlen Informationen zu Férdermaglichkeiten? Sie be-
nétigen noch Inspirationen oder Informationen fir anstehende
Projekte? Dann laden wir Sie herzlich ein, an den folgenden
Veranstaltungen im Rahmen des Projektes InnovationCity Os-
terfeld-Mitte/Vondern teilzunehmen.

WO:  Burg Vondern, Arminstrale 65 in 46117 Oberhausen
WANN: Jeweils von 18- 20 Uhr

14.09.2021 | MODERNE HEIZUNGSTECHNIK

Bald beginnt die kalte Jahreszeit. Wir bringen Sie auf den
neuesten Stand der Heizungstechnik und zeigen Ihnen, welche
modernen Heizungstypen es aktusll auf dem Markt gibt. Aufler-
dem erfahren Sie, was bei einer Neuanschaffung zu beachten
ist i es fiir den die Moder-
nisierung Ihrer Anlage gibt.

05.10.2021 | DAMMUNG - VOM KELLER BIS AUFS DACH

Ein gut gedimmtes Haus hilft beim Energiesparen und schiitzt
vor gert eine gute
Dammung das Schimmelrisiko und kann denWert Ihrer Immo-

igem. Unsere Ihnen i
Dammstoffevor, erklaren ihren Einsatz und geben Ihnen Tipps,
wie Sie Ihre Mafinahmen zur Dimmung effektiv planen und
umsetzen.

Beispielhafter

26.10.2021 | HILFREICHE TIPPS ZUM EINBRUCHSCHUTZ

Irgendwann kommt der Punkt, an dem man die eigene Immo-
bilie umbauen méchte. Ein Grund dafiir ist der

07.12.2021 | HEZEN, LOFTEN, SCHIMMELVERMEIDUNG

Unter dem Strich steht bei diesern Themenabend fur Sie:

Unsere Experten stellen Ihnen vor, was es hierbeizu beachten
gilt, welche Férdermittel es gibt und wie Sie die Themen Ein-

Mehr iger Kosten. Denn tatsachlich
will das effiziente Heizen und Luften gelernt sein - mit
positiven Nebeneffekten fur Ihre Gesundheit und Ihren

und ander
kombinieren kénnen.

09.11.2021 | SANIEREN IN EINER
WOHNUNGSEIGENTUMERGEMEINSCHAFT

Gemeinsam sanieren und sparen - Sanieren in einer Woh-
nungseigentimergemeinschaft WEG) bietet ein enormes
Potenzial. Ebenso grofl sind aber auch die Herausforderungen.
Daher erlautern wir in Kooperation mit Haus&Grund Oberhau-
sen eV. die juristischen Voraussetzungen fiir den Beschluss
und die Durchfihrung solcher Mafinahmen und geben Tipps zu
Férdermiglichkeiten.

23.11.2021 | STARKREGEN - WIE SCHUTZE ICH MEIN HAUS?

Kimaveranderungen fihren zunehmend zu Extremwettertagen
- immer haufiger kommt es auchzu Starkregen und Hochwas-
ser. Doch wie kann ich mein Haus optimal schiitzen?Welche
Umbau- oder Sanierungsmafinahmen lassen sich infach
realisieren? Welche Fordermaglichkeiten gibt es? Anworten
und Tipps dazu gibt d

Innenteil des

Informationsflyers

Geldbeutel Ihnen unsere Experten, wie
Sie Ihren Energiebedarf minimieren.

18.01.2022 | ENERGETISCH SANIEREN
UND FINANZIEREN

Bis 2045 soll Deutschland klimaneutral werden. Wer nicht
zukunftig stetig steigende Abgaben auf fossile Brennstoffe
zahlenwill, kommt um Mafinahmen zur energetischen Sa-
nierung und Effizienzsteigerung nicht herum. Mit sffentii-
chen Zuschssen und zinsgunstigen Krediten kannen diese
Kosten abgemildert werden. Doch was bedeutet das im
Einzelnen? Die Experten des Sanierungsmanagements und
der Stadtsparkasse Oberhausen bringen Licht ins Dunkel.

22.02.2022 | STROM ERZEUGEN AUF DEM BALKON

Selbst Strom erzeugen, abwahl man zur Miete wohnt oder
das Dach fur Photovoltaik-Module nicht geeignet ist? Klei-
ne = im

die an der Balkonbrostung, auf der Terrasse, der Garten-
laube oder an der Hausfassade installiert werden kinnen,
machen das méglich. Wie das funktioniert und was es
dabei zu beachten gilt, daruber informiert die Verbraucher-
zentrale NRW.

15.03.2022 | KLIMAFOLGENANPASSUNG KONKRET:
TIPPS ZU DACHBEGRUNUNG UND HOFGESTALTUNG

Bei dieser Veranstaltung geht es um die Begrinung von
Dachern, Garagen und Fassaden sowie um die Hofge-
staltung. An praxisnahen Beispielen ertautern Experten,
worauf zu achten ist und welche Flichen sich eignen. Das
Stadtteilmanagement Osterfeld erklart zudem, wie Sie sich
Zuschiisse aus Mitteln des Fassaden- und Hofprogramms
sichern kGnnen.

,Modernisierungsdienstag" mit der

Veranstaltungsiibersicht

Mit den oben genannten Formaten konnte in dhnlichen Quartieren bereits eine hohe
Aufmerksamkeit in den Medien generiert und viele Quartiersbewohner aktiviert
werden. Um Synergieeffekte zu nutzen, koénnten Informationsveranstaltungen zu

einem  bestimmten Thema, die sogenannten @ Themenabende, auch

quartiersiibergreifend im Rahmen einer Online-Veranstaltung durchgefiihrt werden.
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Da die Planung von Kampagnen, Veranstaltungsreihen und Wettbewerben sehr
zeitaufwendig sind, wird empfohlen, maximal ein groB angelegtes Format im Quartal
durchzufiihren. Die Themen konnen dabei oftmals gut auf die Saison angepasst
werden, z. B. die Thermotombola im Winter, die Eisblockwette in den

Sommermonaten.
8.1.5 Zugang zu Experten (C)

Die Erfahrung im Sanierungsmanagement hat gezeigt, dass der Zugang zu
fachkundigen Experten eine wichtige Rolle spielt. So fallen z. B. im Rahmen von
Themenabenden oder bei der Energieberatung regelmaBig Aussagen von

Teilnehmenden bzw. Ratsuchenden, wie

e ,Ich habe von Bekannten gehdrt, dass ich das Haus auf keinen Fall ddmmen

sollte, da es sonst nicht mehr atmen kdnnte und schimmeln wiirde.",

e PV bringt nichts, da die Herstellung der PV-Module mehr CO; produziert, als

dass sie das in ihrer Lebenszeit wieder reinholen kdnnte.",

e ,Wenn mir zu Hause kalt ist, drehe ich das Thermostat auf Stufe flinf, damit es

schneller warm wird."

Solche ,Mythen" verzdégern oder verhindern sogar im unglnstigsten Fall
ModernisierungsmaBnahmen. Daher ist der Zugang zu fachkundigen Experten wichtig,
die genau solche Fehlinformationen klarstellen und ggf. auftretende individuelle Fragen
zu anstehenden MaBnahmen beantworten kénnen. Sie kdnnen zudem auch bereits
getroffene  Entscheidungen bestdtigen, was den Umgang mit kinftigen
Modernisierungsentscheidungen einzelner Personen positiv beeinflussen kann. Die
vorgenannten Aktivierungsstrategien aus A und B dienen dazu, flr ein
niederschwelliges Beratungsangebot im Quartier zu werben.

Ferner ist zu empfehlen, regelmaBig Vortragsreihen (auch online) zu Themen der
energetischen Gebdaudemodernisierung, Photovoltaik, Férdermdglichkeiten und
Energiesparen anzubieten. Die Vortrage sollten sich sowohl an Gebdudeeigentiimer
(mdgliches Thema: ,Energetisch Sanierung — Vom Keller bis aufs Dach") als auch an
Mieter (mogliches Thema: ,Richtig Heizen wund Liften™) richten. Ein

Wohnungseigentimer (WEG)-Forum, idealerweise in Kooperation mit Haus und Grund,

bietet sich fir WEG an. Hier sollten Einladungen sowohl an die jeweiligen
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Hausverwaltungen durch personliche Ansprache (per Telefon und Anschreiben) aber
auch die Eigentlimer (per Anschreiben) ausgesprochen werden. Darliber hinaus bieten
sich erganzende Themenabende oder Beratungsabende im Rahmen von
Eigentiimerversammlungen (z. B. von WEG) an. Parallel dazu sollte gepriift werden,
ob das Sanierungsmanagement im Rahmen von Mitgliederversammlungen der Vereine

sein Angebot vorstellen sowie Uber laufende Projekte informieren darf.

8.1.6 Voneinander lernen (D)

Das Lernen voneinander ist ein nicht zu unterschatzender Aspekt bei der energetischen
Modernisierung von Gebdauden und unter Umstanden maBgeblich flir eine positive
Investitions- und Umsetzungsentscheidung. Da Informationen Uber Flyer oder durch
Experten in der Regel einen relativ theoretischen und sachbezogenen Charakter haben,

geht der Praxisbezug mitunter verloren.
e ,Mit wie viel Arbeit ist eine bestimmte MaBnahme verbunden?",
» ,Wie viel Dreck wird verursacht?"
~Rentiert sich die Anschaffung einer PV-Anlage wirklich?"

Uber den Erfahrungsaustausch mit Eigentiimern von bereits sanierten Geb&uden, z. B.
durch die Einrichtung eines ,Erfahrungsstammtischs®, kdnnen beispielweise
emotionale Hemmschwellen abgebaut werden, die auf sachlicher Ebene nicht erreicht
werden wiirden. Zudem haben entsprechende Formate eine hohe Glaubwiirdigkeit, da
die Informationen von Personen stammen, die nichts verkaufen wollen, sondern nur
ihre personlichen Erfahrungen wiedergeben. Ahnlich verhdlt es sich mit dem
Quartiersspaziergang, im Zuge dessen vorbildlich sanierte Gebaude gemeinsam mit
den Eigentimern besichtigen werden, die aus erster Hand von ihren Erfahrungen
berichten kdnnen. Vor einem Spaziergang empfiehlt es sich, mittels eines

Impulsvortrags eine theoretische Grundlage zum Thema zu schaffen.
8.1.7 Mit Ergebnissen aktivieren (E)

Ahnlich wie bei der vorherigen Aktivierungsstrategie geht es auch in diesem Fall darum,
mit Ergebnissen oder Referenzen aus der Praxis die Wirksamkeit bzw. die

Notwendigkeit von bestimmten Modernisierungs- und KlimaschutzmaBnahmen

hervorzuheben. Hier bietet sich an, vorbildliche Gebdudesanierung am Beispiel von
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einem Gebdudeeigentiimer Uber verschiedene Kommunikationskandle vorzustellen.
Wahrend die Strategie D aber eher auf einer emotionalen Ebene ansetzt, behandelt
diese Strategie die sachliche, wirtschaftliche Ebene. Dabei stehen u. a. Aspekte wie
Einsparmoglichkeiten  (Energie, CO,, monetdre Kosten), Amortisation und
Komfortsteigerung im Fokus, die sich anhand konkreter Anwendungsbeispiele in der

Praxis erlautern lassen.

8.1.7.1 Aktivierungsbeispiel Veranstaltungsreihe ,,Modernisierungstag™

Um quartierstibergreifend Anreize fir die Gebdude-/ Heizungsmodernisierung und
Stromeinsparung zu schaffen, bietet sich die Etablierung von wiederkehrenden
Veranstaltungsreihen an. So wurde z. B. in verschiedenen Sanierungsmanagements
der ICM der ,Modernisierungstag" geschaffen. Bei diesem Format gibt es mindestens
einmal im Monat eine Veranstaltung, die ihren Fokus auf ein spezielles Thema lenkt,
wie z. B. Moderne Heizungstechnik, Dammung, Heizen, Liften, Schimmelvermeidung
oder Sanieren in einer Wohnungseigentiimergemeinschaft. Idealerweise beleuchten
mehrere Referenten z. B. Energieberater, Architekten, Handwerker wie Solarteure und
Dachdecker, Steuerberater und Rechtsexperten der Verbraucherzentrale, Haus &
Grund oder Banken, in Fach- bzw. Impulsvortrdgen ein Thema aus unterschiedlichen
Perspektiven. Durch diese vielfdltige Themenauswahl ist fiir jede Zielgruppe etwas
dabei.

Um den Modernisierungstag zu kommunizieren, wird ein postalisches Anschreiben mit
Infoflyer an alle Quartiersbewohner aus dem Projektgebiet empfohlen. Zusatzlich
werden die einzelnen Veranstaltungen Uber eine Pressemitteilung auf der
Projektwebseite sowie den Social-Media Kanalen redaktionell ,beworben"®. Zusatzlich
kdénnen einzelne Themen auch straBenszugweise erganzend beflyert werden.

Darliber hinaus sollte geprtift werden, wo die Besitzer von vermietetem Eigentum
wohnen. Sofern diese in einem anderen Frankfurter Stadtteil oder einer angrenzenden
Stadt wohnen, sollten auch diese zum Modernisierungstag angeschrieben werden.
Wohnt jedoch eine groBe Anzahl weiter weg, sollte gepriift werden, ob flir diese
spezielle Online-Veranstaltungen durchgefiihrt werden sollten, die dann, um

Synergieeffekte zu nutzen, gemeinsam mit anderen Sanierungsmanagement-

Quartieren durchgeflihrt werden.
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8.1.7.2 Ergebnisse der Online-Befragung zu Aktivierungsthemen

Im Rahmen der durchgefiihrten Online-Befragung®® wahrend der Konzepterstellung
haben Uber die Halfte der Teilnehmenden angegeben in Einfamilien-, Zweifamilien-
oder Reihenhdusern zu wohnen. Da diese Zielgruppe im Vergleich zu Mietern und
WEGs die groBten Moglichkeiten haben, energetische ModernisierungsmaBnahmen an
ihren Gebauden umzusetzen, steht ihre Aktivierung besonders im Fokus. Im Folgenden
werden daher die daflr relevanten Ergebnisse zu Winschen, Hemmnissen und

geplanten MaBnahmen dargestellt.

8.1.7.3 Geplante und durchgefiihrte MaBnahmen

Welche der folgenden Aussagen zu energetischen
ModernisierungsmalRnahmen treffen fiir Ihr Gebaude zu?

In den letzten 10 Jahren durchgefihrt In den kommenden 5 Jahren geplant W nicht geplant
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Abbildung 58: Befragungsergebnisse zur Frage ,Welche der folgenden Aussagen zu energetischen

ModernisierungsmaBnahmen treffen fiir Ihr Gebaude zu?" (Quelle: eigene Darstellung)

13 Die Befragung wurde parallel in den Quartieren Sossenheim-Ost und Sossenheim-West durchgefiihrt.
Aufgrund des Riicklaufs und der ahnlichen Ergebnisse werden beide Quartiere in der Auswertung
gemeinsam betrachtet.
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Fiir welche der folgenden Themen wiinschen Sie sich
weitergehende Beratung?
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Abbildung 59: Befragungsergebnisse zur Frage ,Fiir welche der folgenden Themen wiinschen Sie sich
weitergehende Beratung?" (Quelle: eigene Darstellung)

Die Ergebnisse zur Frage zu bereits durchgeflihrten, geplanten und nicht geplanten
MaBnahmen zeigen, dass verschiedene energetische MaBnahmen bereits haufig
umgesetzt und andere fur die kommenden Jahre in Angriff genommen werden sollen.
So sind insbesondere der Austausch der Heizung und die Nutzung von Sonnenenergie
Themen, die in den kommenden Jahren flir Eigentliimer interessant sind. Diese
Ergebnisse werden zudem durch die Antworten auf die Frage nach Themen zur
weiteren Beratung gestitzt: Dabei wiinschen sich rund 40 Prozent der Befragten
weitere Informationen zum Thema Solarthermie und Photovoltaik. Hier sollte das
Sanierungsmanagement konkrete Informationen anbieten, um Interessierte direkt bei
ihren aktuellen Planen abzuholen. Die Dammung der obersten Geschossdecke sowie
der Kellerdecke werden bislang verhaltnismaBig wenig geplant. Da diese MaBnahmen
jedoch in der Regel haufig deutlich glinstiger sind als eine komplette Dammung des

Daches oder der Gebaudehille, sollten hier ebenfalls Informationen Uber

Veranstaltungen oder Printmaterialien angeboten werden.
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8.1.7.4 Griinde fiir bzw. gegen energetische ModernisierungsmaBnahmen

Falls Sie energetische Modernisierungsmallnahmen
durchgefihrt haben oder planen, was waren / sind lhre

Beweggriinde?
32
29
17
5
2
0 |
Werterhalt Schimmel Senkung der Larm Klimaschutz Sonstiges

Energiekosten

Abbildung 60: Befragungsergebnisse zur Frage ,Falls Sie energetische ModernisierungsmafBnahmen durchgefiihrt
haben oder planen, was waren / sind Ihre Beweggriinde?" (Quelle: eigene Darstellung)
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Falls Sie keine energetische ModernisierungsmaBRnahmen
durchgefiuhrt haben oder planen, was waren / sind die Griinde
dafir?

12

5
4 4
I I 2

Finanzielle Griinde Fehlende Zeitlicher Aufwand Beeintrachtigung Keine Sonstiges
Informationen durch Notwendigkeit
BaumaBnahmen

Abbildung 61: Befragungsergebnisse zur Frage ,Falls Sie keine energetische ModernisierungsmaBnahmen
durchgefiihrt haben oder planen, was waren / sind die Griinde daftr?" (Quelle: eigene Darstellung)

Die Betrachtung der Grinde, die fir die Umsetzung von energetischen
ModernisierungsmaBnahmen sprechen zeigt, dass sowohl finanzielle als auch ideelle
Grinde eine wichtige Rolle spielen. So kann langfristig nicht nur der Geldbeutel
entlastet als auch das Klima bewahrt werden. Beide Aspekte sollten sich entsprechend
in der Kommunikation wiederfinden.

Auch bei den Griinden gegen eine Modernisierung sind monetdare Grinde am
haufigsten genannt. Hier zeigt sich ein Konflikt, in dem grundsatzlich die Notwendigkeit
von MaBnahmen in der Regel gesehen wird, um Geld zu sparen, jedoch keine
ausreichenden finanziellen Mittel vorhanden sind. Dabei lassen die
Befragungsergebnisse darauf schlieBen, dass mdgliche Férdermittel nicht bekannt oder
nicht in Anspruch genommen werden. Hier sollte das Sanierungsmanagement

ansetzen und Fordermoglichkeiten sowie ggf. glinstige Darlehensoptionen aufzeigen.
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8.1.7.5 Interesse an Beratungsangeboten

Haben Sie Interesse an einer (weiteren) Energieberatung?
(Eigentlimer)

Nein; 8; 20%

Abbildung 62: Befragungsergebnisse zur Frage ,Haben Sie Interesse an einer (weiteren) Energieberatung?*
(Quelle: eigene Darstellung)
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Haufig wird von Gebdudeeigentiimer:innen externe
Unterstitzung bei der energetischen Modernisierung bzw.
beim Einsparen von Energie gewtiinscht. Nennen Sie bitte

Angebote, die Sie interessieren wiirden.
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Abbildung 63: Befragungsergebnisse zur Frage ,Haufig wird von Gebaudeeigentiimer:innen externe
Unterstlitzung bei der energetischen Modernisierung bzw. beim Einsparen von Energie gewiinscht. Nennen Sie
bitte Angebote, die Sie interessieren wiirden." (Quelle: eigene Darstellung)

Die Ergebnisse der Befragung zeigen deutlich, dass es bei den Immobilieneigentiimern
einen groBen Beratungsbedarf gibt: Vier von finf Befragten haben Interesse an einer
Energieberatung. Diese wird sich vorrangig direkt am eigenen Haus gewdiinscht.
Darliber hinaus gibt es auch ein relativ gleichmaBig verteiltes Interesse an weiteren
Angeboten, wie z. B. Beratungen in einem Quartiersbiro, Nachbarschaftsaktionen,
Info-Veranstaltungen sowie der Besichtigung von Best Practice-Beispielen. Diesen
Winschen sollte das Sanierungsmanagement Rechnung tragen und entsprechende
Formate anbieten. Dabei ist es sinnvoll, verschiedene Ansatze auszuprobieren, da

bestimmte Angebote regional unterschiedlich angenommen werden.
8.1.7.6 Aktivierungsfahrplan

Der  Aktivierungsfahrplan ist ein  wichtiges  Handlungsinstrument  des

Sanierungsmanagements bei der Umsetzung der konzipierten MaBnahmen. Dieser

setzt sich aus den folgenden Teilbereichen zusammen:
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e Aktivierungsstrategie

e Aktivierungsformat

e Prioritat

e Zielgruppe

e Zustandigkeit flr das Projektmanagement

e Projektbeteiligte

e Vorschlag fir einen Umsetzungszeitraum

e Mdgliche Aufgaben im Rahmen des Aktivierungsformats

e Und die rdumlichen Schwerpunkte fiir die AktivierungsmaBnahmen im Quartier
Der Aktivierungsfahrplan dient als organisatorischer Leitfaden fiir die Umsetzung der

AktivierungsmaBnahmen im Quartier Sossenheim-West. Durch die Festlegung der
Prioritdten in der Konzeptphase kénnen zudem die Schwerpunkte identifiziert und
schnellstmdglich raumlich bearbeitet werden. Der vollstandige Aktivierungsfahrplan

kann dem Anhang entnommen werden.
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Exemplarische Zeit- und MaBnahmenplanung:

Erste Halfte des Projektzeitraums

Februar

Vorbereitung Sanierungsmanagement ' Solardffensive

* Begleitung der gMitta Mirz .04, XX.05. | XX.06.
abschliefenden Konzeptphase {Pressetermin: ftaktveranstaltung { Eigentimerforum PV & E-Mobilitat

* Quartiers-Corprate-Design abstimmen EK""“P‘“"‘"’"" und rstellung { Energetisch Sanieren im

ioffizieller Start des nierungsmanageme i Denkmalschutz

{Sanierungsmanagements Forderrichtlinie + i

* Telefonnummer/ E-Mail-Adresse/ chvortrag: Energetisch
Sprechzeiten festlegen { AnschlieBend Anschreib nieren & finanzieren XX.05.

i an alle Haushalte/ H

{ Immobilienbesitzer mit nschreiben an

* Vorbereitung der Werbe-/ Présentations- Einladung zu Themenabe mobilienbesitzer
Informationsmittel H

* Einrichtung Quartiersbiiro

* Abstimmung bzgl. Férderrichtlinie { Themenabend i
i Griine Energie vom eigenen
| Bebiiude: PV & Steckersolar

i Denkmalschutz
+ Aufbau/ Anpassung Projektwebseite (opt.)
Laufende Présenz mit mobilem Infostand im Quartier, z. B. beim Wochenmarkt

begleitende Offentlichkeitsarbeit || Projektsteuerung und Controlling

Weihnachtsferien Kameval Karfreitag (07.04) Osterferien (01.05. Tag d. Arbeit.) Fronleichnam (08.06.)

(2312 -6.1) 16.-22.02.2023 Ostermontag (10.04.) Christi Himmelfahrt (18.05.) Sommerferien (22.06.- 04.08.)
Osterferien(03.-15.04.) Pfingsten (29.05.)
Pfingstferien 30.05)

Exemplarische Zeit- und MaBnahmenplanung:
Zweite Halfte des Projektzeitraums

August September Oktober November Dezember

Solaroffens:j've Energiesparoffens‘ive

XX.07. | Durchfiihrung | XX.09. | XX.10. | 2411,
PV-Spaziergang | Eisblockwette ine-Themenabend | Online-Themenabend
(ggf. mit ! { Dimmung { Heizung modernisieren | Wirmepumpe im
Griindach) i { oder erneuen?Clever | Gebdudebestand

{ heizen & sparen :

Verteilen von
i winterlichen GriiBen

.08. i XX.09.
Vorbereitung nline-Veranstaltung ggf. Beteiligung
Eisblockwette osten vermeiden - | mit Infostand an
ebéude ddmmen | i einer Aktion zum
nergiekosten sparen Tag des offenen
it Gebdudeddmmung | Denkmals

Laufende Prasenz mit mobilem Infostand im Quartier

begleitende Offentlichkeitsarbeit || Projektsteuerung und Controlling

Sommerferien (27.06. - 04.08.) Tag des offenen Denkmals (10.09.) Tag der Deutsche Einheit (03.10) Allerheiligen (01.11.) Weihnachtsferien

21.12.-05.01.)

Abbildung 64: Exemplarische MaBnahmenplanung fiir das erste Jahr des Sanierungsmanagements

8.1.8 Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Die beschriebenen Aktivierungsstrategien sowie die einzelnen Aktivierungsformate
bilden die Grundlage fir die spatere Arbeit des Sanierungsmanagements in der
Umsetzungsphase des Projekts. Auf Basis der ermittelten Datenlage wurden investive
MaBnahmenpakete (vgl. Kapitel 7) abgeleitet, die fir das Projektgebiet und die
vorhandenen Zielgruppen am sinnvollsten erschienen. Flankiert werden diese
investiven MaBnahmenpakete durch Pakete zu Information, Beratung und
Offentlichkeitsarbeit, wie z. B. der kostenlosen (Erst-)Energieberatung, der Haus-zu-
Haus-Beratung, einem personlichen Anschreiben (inkl. Flyer) oder dem Themenabend.
Fir die Aktivierung der Eigentliimer lasst sich festhalten, dass sie im Rahmen der

Umsetzungsphase durch ein Sanierungs-management idealerweise durch ein
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personliches Anschreiben (inkl. Flyer) informiert und im weiteren Verlauf persdnlich
von ,Haus-zu-Haus" angesprochen werden sollten. Insgesamt verfolgen alle
AktivierungsmaBnahmen den Ansatz einer allgemeinen Information und
Sensibilisierung rund um das Thema energetische Modernisierung. Sie stellen somit

einen wesentlichen Pfeiler der Aktivierung innerhalb der Umsetzungsphase dar.
8.2 (Energie-)Beratung

Zentraler Baustein zur Umsetzung des MaBnahmenkatalogs und damit der Steigerung
der Modernisierungsrate in Sossenheim-West ist die Beratung und Aktivierung von
Bewohner:innen und Eigentiimer:innen im Quartier. Sie sind (Mit-)Gestalter
energetischer Erneuerungen und Anpassungen an den Klimawandel und somit wichtige
Potenzialtrager und lokale Schllisselakteure der Energie- und Klimawende. Ziele,
Inhalte und zu beachtende Rahmenbedingungen werden in den folgenden Ab-

schnitten naher beschrieben.

Ziel der Beratung

Primdres Ziel des Beratungsangebotes ist es, Haus- und Wohnungseigentiimer:innen
eine niederschwellige Anlaufstelle flir Themen der energetischen Sanierung zu bieten
und dabei zu helfen, die richtigen Entscheidungen in Bezug auf potenzielle
ModernisierungsmaBnahmen zu treffen sowie im Hinblick auf die praktische
Durchfiihrung Unterstlitzung zu leisten. Ein mehrstufiger Aufbau ermdglicht die
Adressierung von Gruppen mit unterschiedlichen Wissens- und Motivationsstanden und
damit unterschiedlichen Beratungsbediirfnissen. So soll die Beratung Anreiz und
Motivation zur (energetischen) Modernisierung schaffen, einen ersten
Berlihrungspunkt zur Thematik der energetischen Erneuerung kreieren und durch
zielgerichtete  Unterstitzung bei  konkreten = ModernisierungsmaBnahmen
Umsetzungshiirden abbauen. Grundsatzlich ist eine solche Beratung auch im Hinblick
auf MaBnahmen zur Anpassung an Klimafolgen sowie deren Férdermdglichkeiten ein
geeignetes Mittel zur Steigerung der Umsetzungsrate. Ein Austausch mit dem
bestehenden Forderprogramm ,Frankfurt frischt auf* ist anzuraten.

In diesem Sinne ist die Energieberatung das wirksamste Mittel zur Aktivierung mit dem

Ziel der Umsetzung von Energieeinspar- und/oder EffizienzmaBnahmen. Die
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Ratsuchenden sollen zielgerichtet und neutral informiert werden (ber die jeweiligen
Modernisierungsoptionen sowie deren Fordermdglichkeiten. Die wesentlichen zu

beantwortenden Fragen hierbei sind:

» Welche Investition ist unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten sinnvoll? (hoher
Nutzen bei geringer Investition)

» Welche Fordermittel kdnnen in Anspruch genommen werden?
Ein wichtiger Aspekt der Erstberatung ist es, vor dem Hintergrund der personlichen

und finanziellen Verhaltnisse und Bedurfnisse, Optionen zur energetischen und bei
Bedarf klimafolgeanpassungsbezogenen Verbesserung der Immobilie aufzuzeigen. Da
unter diesen Umstanden nicht zwingend ein energetisch optimales Ergebnis erreicht
werden kann, kommt es ggf. darauf an, vertretbare Kompromisse aufzuzeigen. Auch
eine Modernisierung in Schritten kann in diesem Zusammenhang zielflihrend sein.
Erganzend zum Beratungsbericht des Sanierungsmanagement wird die Bereitstellung
von diversen Informationsangeboten (Flyer, Broschiiren, etc.) durch den
Energieberater empfohlen, welche den Ratsuchenden die Méglichkeit bieten, sich auch
im Anschluss an die Beratung mit dem Thema Gebdaudemodernisierung

auseinanderzusetzen und ggf. eigenstandig weitere Informationen zu recherchieren.

Zielgruppen der Beratung
Flr die Beratung im Quartier lassen sich, abgeleitet aus den Eigentumsverhaltnissen

(vgl. Kapitel 3.3) die Nutzergruppen zunachst in Mieter:innen und Eigentlimer:innen

und letztere weiter in Selbstnutzer:innen und Vermieter:innen unterteilen (vgl.
Abbildung 65).
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Mieter:innen

energiesparthemen

Individuelle Beratung

Format: (z. B. mit Geb&dudesteckbriefen)

Blrger:innen-

Informationsveranstaltungen O O
Format: Format:
Beratung im
Aufsuchende : .
Quartiersbiiro

Abbildung 65: Zielgruppen der Energieberatung

Die Unterscheidung wird vorgenommen, da sich die Motivation, eine Investition
vorzunehmen, je nach Zielgruppe, haufig maBgeblich unterscheidet. Wahrend fir
Einzeleigentimer:innen oder WEG, welche die Immobilie selbst bewohnen oder
bewohnen werden, auch erhéhter Wohnkomfort und Energieeinsparung eine groB3e
Rolle spielen, steht fiur den / die Vermieter:in haufig vor allem der Werterhalt der
Immobilie und Vermietbarkeit im Vordergrund. Flr beide Eigentimergruppen ist
jedoch die Wirtschaftlichkeit einer ModernisierungsmaBnahme von groBer Bedeutung.
Daher sollte diese Frage von dem Beratenden dargelegt werden kdnnen. Am
wirtschaftlichen ist es, wenn ,sowieso" anstehende MaBnahmen mit energetischen
SanierungsmaBnahmen kombiniert werden. Die Wirtschaftlichkeit ist am hdchsten,
wenn bereits anstehende MaBnahmen mit energetischen SanierungsmaBnahmen
kombiniert werden.

Aufgrund des hohen Anteils an vermietetem Gebdudebestand im Quartier werden
zudem Mieter:innen betrachtet. An diese richtet sich vorwiegend die informelle
Beratung zu Energiesparthemen, wie z. B. Themenabende. Zudem dienen die
Mieter:innen als geeignete Informationsquelle fur notwendige
ModernisierungsmaBnahmen am Gebdude, um in einem ndachsten Schritt auf die

Gebdudeeigentimer:innen zuzugehen.
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Inhalt des Beratungsgesprachs

Die maBbegliche Pramisse der Beratung fuBt darauf, dass diese in allen Stufen flir die
Ratsuchenden mdéglichst kostenlos, unabhdngig und (hersteller-)neutral sind und sich
an den personlichen Bedurfnissen der Ratsuchenden orientieren soll. Bei Bedarf kann
jedoch auch eine Weiterleitung an Externe (direkt Uiber einen Handwerker, Vertrieb,
etc.) erfolgen, sofern es die Komplexitat des Anliegens des Ratsuchenden erfordert
oder beispielsweise der spezifische Wunsch nach einer bestimmten Dienstleistung
besteht. Grundsatzlich ist es ratsam einen ,Berater-Pool" flir das Gebiet aufzubauen
und zu pflegen, um Anfragen fiir eine energetische Planung und Baubegleitung
weiterleiten zu kdnnen.

Im Rahmen einer Energie-Erstberatung wird eine allgemeine energetische
Bestandsaufnahme des Gebaudes durchgefihrt und diskutiert. Als Grundlage flr die
Wohngebaude dienen Gebdudesteckbriefe (vgl. Kapitel 7.1). In diesem etwa ein- bis
eineinhalbstiindigen Gesprich gibt der / die Sanierungsmanager:in einen Uberblick
Uber mdgliche ModernisierungsmaBnahmen. Die Energieberater kdnnen dabei ggf. auf
lokal verfligbare Geodienste der Stadt Frankfurt (z. B. Solar-Kataster Hessen) zugreifen
und zu verschiedenen Fordermdoglichkeiten beraten. Neben der
Gebaudemodernisierung kann ebenfalls die Thematisierung der Energieversorgung
zielfihrend sein, um niedrigschwellig und unmittelbar die Umsetzung deiner

differenzierten Versorgungsstrategie realisierbar zu machen.

Ort und Prozess der Beratung

Als zentrale Anlaufstelle flir Belange des Sanierungsmanagements dient das
Quartiersbiiro. Die Einrichtung des Quartiersbliros wird aufgrund der vorhandenen
inhaltlichen  Uberschneidungen sowie zur Realisierung des integrierten
Konzeptansatzes in geteilter Form gemeinsam mit dem Stadtteilbtiro flir das Programm
»Sozialer Zusammenhalt® empfohlen. Es ist aufgrund seiner zentralen Lage fir die
Quartiersbewohner:innen gut erreichbar und erzeugt eine Sichtbarkeit bestehender
Aktivitaten im Quartier. Dies ist von Bedeutung, da es als zentrale Anlaufstelle fir
ratsuchende Burger:innen fungieren soll. Um Effekte der Imagebildung und
Mulitplikatoreffekte nutzbar machen so kénnen, sollte auf eine ansprechende und gut

wahrnehmbare Gestaltung des Bliros geachtet werden, welche Uber Sprechzeiten

sowie Hinweise zu Kontaktmoglichkeiten und Mdoglichkeiten fir weiterfiihrende
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Informationen (z. B. via QR-Code) verfligt. Die gemeinsame Nutzung bietet zudem die
Grundlage fiir einen stetigen Austausch zwischen den handelnden Akteuren im
Quartier und tragt so zur Férderung des integrativen Entwicklungsansatzes bei.

Das Sanierungsmanagement dient als Erstanlaufstelle fiir die Vereinbarung von
Terminen filr eine Energie(-Erst)beratung. Der Termin kann auf Wunsch in einem
Quartiersbliro wahrgenommen werden aber auch direkt an der Immobilie.

Flr interessierte Blrger besteht ebenfalls die Mdglichkeit, spontan in die Sprechstunde
zu kommen. Bei den Erstberatungen werden erste Informationen und Einschatzungen
zu geplanten oder mdglichen Modernisierungsvorhaben durch den / die
Sanierungsmanager:in vermittelt. Bei Bedarf werden zutreffende Férdermdglichkeiten
vorgestellt. Wahrend der Erstberatung dokumentiert der / die Sanierungsmanager:in
mittels eines Aufnahmebogens die wichtigsten Themen der Beratung sowie Daten des
Gebaudes. Da ein solches Erstgesprach keine energetische Fachberatung ersetzen
kann, wird ausdrlicklich empfohlen, sich im weiteren Verlauf durch weitere Experten
(z. B. externe Dienstleister) an der eigenen Immobilie beraten zu lassen. Mit ihrer
fachlichen Kompetenz kdnnen die Energieberater:innen des Projekts dann gezielt auf
die individuellen Bedirfnisse und Fragestellungen des Ratsuchenden eingehen. Die
Sanierungsmanager:innen vermitteln die Ratsuchenden an die zustandigen
Energieberater:innen (Berater-Pool) weiter.

Neben der Beratung im Quartiersbiiro sind aufsuchende Einstiegsberatungsaktionen,
differenziert nach Zielgruppen, wie zum Beispiel ein Heizungs- und Energiesparcheck,
ein empfehlenswertes Mittel, um flir die energetische Sanierung eines Gebdudes sowie
die angestrebte Beauftragung eines externen Energieberatungsbiros zur
Durchflihrung eines individuellen Sanierungsfahrplans (iSFP) zu motivieren. Im
Rahmen der Vor-Ort-Beratungen besteht die Mdglichkeit, gezielt auf die Spezifika des
jeweiligen Gebdudes einzugehen und somit die MaBnahmen an der Gebaudehiille oder
der Heizungstechnik detailliert zu planen. Nach der Analyse des Ist-Zustandes werden
den Ratsuchenden individuelle Sanierungsempfehlungen zur energetischen
Ertichtigung aufgezeigt. WEG sollten zudem (ber das Beratungsangebot des
Klimareferats und des Vereins Energiepunkt RheinMain informiert werden. Bei der

Beratung von Mieter:innen sollte die Sensibilisierung zum Energiesparen im

Vordergrund stehen.
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